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Evolucionamos para que tu negocio
esté en el siguiente nivel

iTodo en un solo lugar!
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El datdfono que o hace todo:
rapido, seguro y al alcance de tu negocio




credibanco

v4l

jHola!

Creado para hacer

tu vida mas facil y para
que tu negocio crezca .
sin complicaciones.

Mastercqrd

ceptamos todas

Aqui encontrards la guia basica para realizar [y /ostaetos,

diferentes transacciones.

Cri @dibanco
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Recomendaciones de uso

\'I

. — Evita que tu datdfono sea expuesto :9: Evita golpes fuertes y descargas eléctricas.
- & al polvo, grasa, temperaturas muy altas @
o en lugares humedos.
& Evita los golpes al méximo y las posibles @ Revisa que no exista ningun elemento extrano en
d § rayaduras en la pantalla para que no se @ Iqs ranuras de los lectores del chip. Tampoco ingreses

N— darie el display. ningun elemento.

‘ = No intercambies la SIM CARD ni la El dispositivo debe estar alejado de lugares en el

@ manipules. Un mal ingreso en el puerto P que haya riesgo de liquidos. un accidente asi puede
k! e < | puede generar dafios. generar oxidacion en la parte interna del datafono
L @ y deje de funcionar el teclado
L %
_ )Ir ' Recuerda que tu dispositivo trae integrada la tecnologia
' R | J contactless en la parte delantera.

Queremos que le saques todo el potencial a nuestro dispositivo, te recomendamos:

1 Asegurarte de que tu equipo 2 Capacitar a tu equipo: Mantén el control de tus ventas: Promociona que aceptas
esté siempre listo para vender: () L . - ) 4. pagos con datafono:
; ‘ ¢ P P > Ensériales como hacer cobros ® > Ensérales como hacer cobros
: » Mantén tu datdfono cargado correctamente: insertar o acercar correctamente: insertar o acercar > Coloca los stickers o avisos que
p | \ con el cargador adecuado y a tarjeta. la tarjeta. entregamos visibles en tu punto
* i-Fi : . ; , . . de venta.
conectado (Wi-Fi o datos). > Explicales como actuar si una > Explicales como actuar si una
transaccion falla o es rechazada. transaccion falla o es rechazada.
> Asegurate de que puedan resolver > Asegurate de que puedan resolver
dudas bdsicas del cliente. dudas bdsicas del cliente.
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.

Recomendacion@s de carga®

Nota: recuerda que, tal y como lo describe@lnumeral 4.9 del reglamento
operativo de comercios, es deitotal responsabilidad del establecimiento
el uso y cuidado del dispositi

Utiliza dnicamente el cargador No lo dejes conectado durante uu Vdlida que el estado de los
original para tu datafono. toda la noche. mantenlo conectado - cables esté 6ptimo, sin peladuras
hasta que llegue a 100%, esto lleva O desgaste excesivo.
entre 3y 4 horas.

Deja que la bateria se descargue Q|| Conéctalo a una fuente regulada,
hasta el 20% para realizar la ‘C@ ups o estabilizador eléctrico.
conexion de carga.

s
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Conoce los
comandos de
tu datafono
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SO credibanco

&

Cquar vqumer&

(Subir volumen )
(Mds funciones de tu datdfono)

(Cancelar o salir)

~

CEncendido y apagado}

4 iy
2 ] @

C Borrar o volver )
-— O

( Empezar o continuar)

( Bajar e‘l Iistado)
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Funciones

ddicicljdles en
tu datafono
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} e Presiona el botdon (M) para ver mas
funciones de tu datafono

1111
Mas funciones

/“ u Anulacian ) (2| Duplicade
-

@ Cierre (& Soporte

vdil
Mas funciones

(5 Gestion del equipc ) (8 Conf. del equipo )

En pantalla veras los nuevos flujos.
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¥ Flujo de cierre

1. Tecla 3 para iniciar el 2. Tecla 1 para realizar
proeceso de cierre el cierre

™ Flujo de soporte

N vdl
Soporte

ﬂﬁ Reporte diorio ) (@ Gestion del equipo)

2. Tecla 1 para ver las
opciones de reporte diario

1. Tecla 4 para iniciar el " T

proceso de soporte oy @ Feporte oo ) @ esinceieased)

2. Tecla 2 para ver las
opciones de Gestidon
del equipo

credibanco

1

Reportes

@ Total ) @@ Por franquicia )
DG Por transaccion ) ﬁ Ultima Trx =

3. Tecla 1, 2, 3 0 4 para seleccionar
el tipo de reporte que deseas ver.

3. Tecla 1, 2, 3 0 4 para seleccionar
la opcidn que deseas gestionar
en tu equipo
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Sonidos en el

flujo de compra
y anulacion
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Funcionalidad 1: Sonidos en el flujo credibanco

de compra y anulacién

El datdfono emite sonidos para confirmar acciones durante una compra 0 una anulacion,
ayudando al comercio a identificar el estado de la transaccion.

Paso a paso sugerido para configuracién del sonido:

vdi

. 11:11 11:11 11:11
Mds funciones Soporte Ajustes de volumen

(:'I Anulacidn ::] (:2 Duplicada (:'I Reportes :] (:2 Gastién Caompo jl (:'I Control volurnen :] (:2 Test Audio —_ 2

[::3 Clrra ::1 (:'"-r'r Soporte (:3 Audio :] yjusta el nivel de volumen desde el teclodo
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Envio del cierre

por SMS y QR
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: : , . credibanco
Funcionalidad 2: Envio del cierre

por SMS y QR

Permite enviar el comprobante de cierre diario de forma digital para que tus cierres
de dia sean muchos mas faciles de ver

Paso a paso sugerido:

11:11 11:11 wvdn wvdn
Mas funciones Revisa tu cierre Cierre Generando cierre Compartir el cierre

(1 Anulacian :l (:2 Duplicado Tecla E para generar el cieme n(:‘l Hocer cierre :1 (2 Egrl'rlsethcrUIt mo ) -l:I Bor SMS )[E Escanear OR }

!:3 Clerre )I !:ﬁ Soporte Visualiza tu cierre en la pantalla frontal Procesande... t:i'-! Mo enwviar :]

11:11 wvdl
Selecciona tipo de cierre

(:l Cierra Total :](:2 C. por entidad ::1
!:3 Cie*re—metcllada}l
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KL © 3105763528

Soporte

U Bogurd:
401 580350

(1)
(S
o

7 A RS
crealpanco
:b.—.i:r - -

I

iHola!

‘ Lo damos toda

Bienvenid= a
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: credibanco
Pantalla cliente

credibanco v4l

O

credibanco v4l

jHola! ®

\ Anular una compra Anular una compra
Bienvenid@ a T 7T TRecbo Recibo
credibanco ---Na.34___}'" 47~ "No.34- - |
iy i et o Monto: $50.000 : Monto: $50.000 :
. I |
Aqui pagas con
BreB | M 255 conectn o o 255 omecto sl sl
1. Pantalla de bienvenida 2. El cliente visualiza el valor 3. El cliente va visualizando
para el cliente de su compra en pantalla los valores ingresados por el

cajero en la pantalla

Pantalla cajero

vdl val 111 vdl 11:11 v4l
Ingresa el valor de la venta Ingresa el valor de la venta Impuestos de la venta Propina de la venta

$0 $50.00 (1 Conimpuestos ) (2 Sinimpuestos ) (1 Con propina ) (2 Sin propina )
) continus Mas funciones B Concelar B antinuar m Mds funciones Cancelar E f I Cancelar E Continuar

2. Para confirmar el valor
1. El cajero ingresa el valor oprime tecla verde (Continuar) 3. Tecla 10 2 para seleccionar
de la compra si tiene 0 no impuestos

Confirmar la venta

Tecla E para continuar con el pago
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lente

credibanco
2 Pantalla cl

credibanco v4l

credibanco v4l

credibanco v4l

& Q %

Monto a cobrar Monto a cobrar Medio de pago
’ . $-5-0;0-0-0- _ -l - -$ -59'-0-09 ] aCém?ud:Zf:;_s? hacer
I IVA  15% = $1200 ; IVA  15% = $1200

IAC $0
Propina $0

IAC $0

i 12% =
Propina $10000

Con tarjeta

N e =

jListo!
Elige tu medio de pago

4. El cliente va visualizando 4.1 El cliente visualiza el valor 5. El cliente visualiza las opciones

los valores ingresados por total de su compra en pantalla  de pago en pantalla
el cajero en la pantalla

Pantalla cajero

vadi 11:11 vdi

11:11 111 vidl
Elige el porcentaje del impuesto Ingresa valor del procentaje del IAC Confirmar la venta

Selecciona el medio de pago

Q wvasx ) (@ vA10% D) 0% = $0

(3 va19% ) (4 Ingresarotro ) B Concelon B

Tecla m para continuar con el pago (1 Bre-B ) (2 Tareta )
Concelor m

3.1Con las teclas 1, 2, 3 el 3.2 El cajero ingresa el valor 4. El cliente visualiza las 5. Tecla 10 2 para seleccionar
cajero selecciona el valor del  del impuesto tecla verde opcionesde pago en pantalla el medio de pago indicado
impuesto, con tecla 4 ingresa @ Continuar @ Continuar por el cliente

el valor manualmente
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= Pantalla cliente crediloanco

credibanco credibanco v4dl credibanco v4dl

&)

Venta aprobada

Monto: $50.000

Aprobacién: 1526517
Recibo No,; Q00012

Escanea el cédigo QR
y verifica el monto de tu compra

i (Coémo deseas tu i
comprobante?
| |
| I Por QR oc:r;nﬂpcrjc?bsgﬂte I
Ingresa a la zona Bre-B de la
billetera de tu banco \ e e e e e e e o 4
Monto a pagar: $50.000
6. El cliente se prepara para 7. Aparece el cédigo QR 8. El cliente visualiza la aprobaciéon
abrir la billetera Bre-B de su pago, y elige como desea el
comprobante de pago
= o
Pantalla cajero
11:11 V4 l
Pago con tarjeta Venta aprobada Compartir comprobante de pago
Monto: $50.000
Aprobacién: 1526517 Recibo No.: 000012 @ Por svs ) @ Escanearar )
Procesando... Esinmele E Contini (? Mo enviar )
6. Procesa el codigo y procesa 7. El cajero visualiza la 8. Tecla 1, 2 o 3 para seleccionar
el pago aprobacion del pago tecla como compartir el comprobante
verde para continuar de pago al cliente

@ Continuar
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Pantalla cliente credibanco

credibanco v4l credibanco v4l credibanco vt

@ &

Voucher por SMS Voucher por SMS =
=

o jListo!

; Tu voucher se ha enviado
O Celular numero:

con exito
Indicale al cajero el nimero

de celular al que quieres 31 2569341 6
recibir tu comprobante de
pago via SMS

Gracias
por utilizar nuestros senvicios

9. El cliente selecciona enviar 10. El cliente ve el niumero 11. El cliente confirma que ya
por SMS, debe indicar el nUmero  ingresado por el cajero se envio el comprobante
de celular

Pantalla cajero

Ingresa numero de celular Ingresa nimero de celular Enviado

3125693416

Vuelve pronto

Tecla m para continuar con el envio E Voucher enviado con éxito * Gracias por utilizar nuestro servicio
- @ - o La damos toda con tu negocio
L.anceiar LONTINUor -

9. El cajero ingresa el numero 10. El cajero da aprobacion 11. El cajero verifica que 12. Finaliza el proceso
del cliente donde se enviara el con tecla verde se envio el comprobante
comprobante exitosamente

@ Continuar
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: credibanco
Pantalla cliente

credibanco v4dl credibanco v4dl credibanco V4l

Acerca o ingresa
tu tarjeta

Numero Cuotas

$150.000

Procesando...

Indica el nimero de cuotas

que deseas para tu compra

Espera un momento

estamos procesando
la informacion

01

12. El cliente hace el pago con  13. El cliente ve el procesando  14. Si es tarjeta de credito
su tarjeta de su pago solicitale al cliente el numero
de cuotas

Pantalla cajero

v4d

Pago con tarjeta Ingresa nimero de cuotas

@ Lectura de tarjeta correcta $150-000

1

Procesando...

13. Procesando el pago 14. El cajero visualiza la 15. Ingresa el numero de cuotas
lectura de la tarjeta indicadas por el cliente
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credibanco

Pantalla cliente

credibanco v4l credibanco v4l

By

Con tu celular escanea el e
Voucher por QR codioo GR - !_:.—-_O|_
@

jListo!

f£ | Tu voucher se ha enviado
con axito

Prepara tu celular para
escanear el siguiente
codigo QR

2
Gracias
por utilizar nuestros servicios

Para recibir tu voucher

15. El cliente selecciona enviar 16. El cliente escanea €| 17. El cliente confirma que ya
por QR alista su celular para codigo QR se envio el comprobante

escanear el codigor

Pantalla cajero

" Voucher por codigo QR vl o Espara que tu cliente escanee el QR‘u ‘ Enviado Vuelve pronto
Indi-::alje_ al usuario que escanee el cédigo QR Tecla m gs?crg r_?;glgrlf‘&tg que se EI, Voucher enviado con éxito ' Gl-rggg; ;izrtﬂtzc;:: r;uas.t;z ;igg:io
BA cancetar B cootinue
16. El cajero indica al cliente 17. El cajero confirma que 18. El cajero verifica que se 19. Finaliza el proceso
que aliste el celular para se escaneo con tecla verde envid el comprobante
escanear el cédigo exitosamente

@ Continuar
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mn
jHola!
Bienvenida a

credibanco

Una forma de pago
facil y segura

@
UJ O ki
W 4
Paga de una con
Mastercard
f\ceftq n;os todas
i as tarjetas.

credibanco
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: credibanco
Pantalla cliente

credibanco v4dl

iHola! ®

e Anular una compra

Bienvenid@ a Recibo

credibanco No. 34

Una forma de pago Monto: $50.000

facil y segura
Bre-B | ‘i&‘\ ¢Es correcto el valor

de la venta?

Aqui pagas con

1. Pantalla de bienvenida 2. El cliente visualiza el numero
para el cliente de su recibo vy el valor de su
compra a anular

Pantalla cajero

111

vdl 11:11 vdl 1111 vdil

L 1 . - . - ; ?
jHola! Cr@d IbGﬂ(.O Mas funciones ¢Que vamos a anular?

% La damori.T?ggcll[s&w tynegqgio (1 Andlacion ) (2 Consulta Faeverso) (] ('I_ Ultima trx )@ Buscar recibo )
Bienvenid@ a @ vics fonciones (3 Cierre ) (4 soporte )

1. El cajero ingresa por la 2. Tecla 1 para seleccionar 3. Tecla 1o 2 para seleccionar
tecla gris M (Mas funciones) Anulacion la forma de anular

_____ m Mds funciones
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. credibanco
Pantalla cliente

credibanco P41 credibanco v4l

Acerca o ingresa @
tu tarjeta !
Venta anulada

Monto: $50.000

Aprobacion: 1226517
Recibo No.: 000034

Procesando... = = = =m = = = = = =
;Como deseas tu i
comprobante?
|
Espera un momento ag
estamos procesando % ._EE_I ® I
la informacion Bor GR No deseo
comprobants I
| | | | | | | | | ’
3. El cliente acerca la tarjeta 4. El cliente ve el procesando 5. El cliente ve la aprobacion
con la que realizo la compra de su anulacion de la anulacién de su compra
que quiere anular anterior y elige como desea el

comprobante de anulacion

Pantalla cajero

wvdi 11:11 vl
Ingresa el numero de recibo Pago con tarjeta Compartir comprobante de anulacion

No. 34 @@ Porsms ) (2 EscanearGR )

Concelor E Continuar Procesando... @ Mo enviar )

4. El cajero ingresa el numero 5. El cajero ve el procesando 6. Tecla 1, 2 o 3 para seleccionar
de recibo a anular tecla verde  de la lectura de la tarjeta como compartir el comprobante
. de anulacién al cliente
@ Continuar
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. credibanco
Pantalla cliente

credibanco v 4l credibanco v4i credibanco v4dl

(2 &

Voucher por SMS Voucher por SMS =]
=

iListo!
Tu voucher se ha enviado
con éxito

O

O Celular niimero:

Indicale al cajero el nimero
d:a celular CIJ| gue qul':eres 31 25693 41 6
recibir tu comprobante de
pago via SMS

Gracias
por utilizar nuestros servicios

6. El cliente selecciona enviar 7 El cliente ve el nUmero 8 El cliente confirma que ya
por SMS, debe indicar el ingresado por el cajero se envio el comprobante
numero de celular

Pantalla cajero

Ingresa numero de celular Ingresa numero de celular Enviado Vuelve pronto

3125693416 Tecla E para continuar con el envio E Voucher enviado con éxito * Gracias por utilizar nuestro servicio
Cancslar &) cortinuor “ . La damos toda con tu negocio

7. El cajero ingresa el numero 8. El cajero da aprobacion 9. El cajero verifica que 10. Finaliza el proceso
del cliente donde se enviara con tecla verde se envio el comprobante
el comprobante . exitosamente

@ Continuar
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Pantalla cliente

credibanco v4dl credibanco vdl

Fn n‘l
=E-R .
Con tu celular escanea al

Voucher por QR codigo GR

o)

Prepara tu celular para
escanear el siguiente
codigo QR

Para recibir tu voucher

9. El cliente selecciona enviar 10. El cliente escanea el
por QR alista su celular para codigo QR
escanear el codigo

Pantalla cajero

11:41 vidl 11:11 vdli

Voucher por codigo QR Espara que tu cliente escanee el QR Enviado

Indicale al usuaric que escanee el cédigo QR Tecla E para confirmar que se

Cancsla E

11. El cajero indica al cliente 12. El cajero confirma que se 13. El cajero verifica que se 14. Finaliza el proceso
que aliste el celular para escaneo con tecla verde envid el comprobante
escanear el coédigo exitosamente

@ Continuar

credibanco

credibanco v4di

=]

(= ()

iListo!
Tu voucher se ha enviado
con exito

Gracias
por utilizar nuestros servicios

11. El cliente confirma que ya
se envio el comprobante

Vuelve pronto

La damos toda con tu negocio
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28|
Preguntas

frecuentes
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(Qué es la comision por transaccion?

Es un porcentaje que se descuenta de cada venta
realizada con tarjeta. Segun tu banco.

iHola!
¢Hay costos mensuales o de mantenimiento? R — (@
No, solo pagas una vez por tu dispositivo. = Sevenidp.o
W ¥ Eabanto
CE _%’;;é ocly soguro
¢Cudnto tiempo tarda en llegar el dinero e “"“""’/"”“ﬂ
° - QMo )
a mi cuenta? . A
Generalmente entre 24 y 72 horas hdbiles después de la ventaq,
dependiendo tu banco.
(Puedo recibir el dinero en cualquier P ——— Paga de ung con
iq? wll, 2 Mast
cuenta bancaria- = astercard
—-— . / a
Si, puedes registrar una cuenta de ahorros o corriente de & < i S A las torjeTgs,s, L
e ‘-—...’a /
cualguier banco colombiano a nombre del titular del datafono. — P 3
. Yoy ---f’ - R
— -—-/J "

. i ‘ credibane -
cDoénde puedo revisar el detalle de | | | anco

mis transacciones? -

Puedes revisar el detalle de todas tus transacciones o el historico
de las mismas en nuestro sitio Hulbb Connect Credibanco.
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