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Evolucionamos para que tu negocio
esté en el siguiente nivel

iTodo en un solo lugar!
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El datdfono que o hace todo:
rapido, seguro y al alcance de tu negocio
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Bienvenida a

Credibanco

Creado para hacer

tu vida mas facil y para
que tu negocio crezca
sin complicaciones.

Mastercqrq

Aceptamgg todas

Aqui encontrards la guia basica para realizar 4 lostarjetos

diferentes transacciones.
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Recomendaciones de uso

-
il F_‘
-
' — Evita que tu datdfono sea expuesto :9: Evita golpes fuertes y descargas eléctricas.
& al polvo, grasa, temperaturas muy altas @
o en lugares humedos.
% Evita los golpes al maximo y las posibles @ Revisa que no exista ningun elemento extrano en
K § rayaduras en la pantalla para que no se @ Iqs ranuras de los lectores del chip. Tampoco ingreses
N— darie el display. ningun elemento.
' ‘ —~—x No intercambies la SIM CARD ni la El dispositivo debe estar alejado de lugares en el
@ manipules. Un mal ingreso en el puerto P que haya riesgo de liquidos. un accidente asi puede
L A - < ouede generar daRos. generar oxidacion en la parte interna del datafono
: '8 @ y deje de funcionar el teclado
§ b
i ‘I ' Recuerda que tu dispositivo trae integrada la tecnologia
R J contactless en la parte delantera.

Queremos que le saques todo el potencial a nuestro dispositivo, te recomendamos:

: 1 Asegurarte de que tu equipo 2 Capacitar a tu equipo: Mantén el control de tus ventas: Promociona que aceptas
B esté siempre listo para vender: () L . - ) 4. pagos con datdfono:
I ' ¢ P P > Ensénales como hacer cobros o > Enséfales como hacer cobros

, 4 > Mantén tu datafono cargado correctamente: insertar o acercar correctamente: insertar o acercar > Coloca los stickers o avisos que

j @ \ con el cargador adecuado y a tarjeta. la tarjeta. entregamos visibles en tu punto

\ i-Fi : ' - , , . de venta.
-, conectado (Wi-Fi o datos). > Explicales como actuar si una > Explicales como actuar si una
W, transaccion falla o es rechazada. transaccion falla o es rechazada.
> Asegurate de que puedan resolver > Asegurate de que puedan resolver
dudas bdsicas del cliente. dudas bdsicas del cliente.

Sy
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Recomendacion@s de carga®

Nota: recuerda que, tal y como lo describ numeral 4.9 del reglamento
operativo de comercios, es deitotal responsabilidad del establecimiento
el uso y cuidado del dispositi

Utiliza dnicamente el cargador No lo dejes conectado durante uu Vdlida que el estado de los
original para tu datafono. toda la noche. mantenlo conectado - cables esté 6ptimo, sin peladuras
hasta que llegue a 100%, esto lleva O desgaste excesivo.
entre 3y 4 horas.

Deja que la bateria se descargue Q|| Conéctalo a una fuente reguladaq,
hasta el 20% para realizar la ‘C@ ups o estabilizador eléctrico.
conexion de carga.

G
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Tmelat  credibanco

{Toda kete!
Lo dames teda con tu negosia
mrﬂﬁ a - s Sunciono |
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: credibanco
Pantalla cliente

credibanco w4l

G

Monto a cobrar

credibanco v4dl

jHola! @}L.
Q o Monto a cobrar

Bienvenid@ a §50.000

$50.000

IVA $1.200
IAC $0
Propina  $10.000

jListo!
Elige tu medio de pago

credioanco | 4o e~ im0 -

facil y segura IAC $O
Agui pagas con Pro piﬂd $1000O

BreB | RN &
jListo!
Elige tu medio de pago

’--
\-_

1. Pantalla de bienvenida 2. El cliente visualiza el valor 3. El cliente va visualizando
para el cliente de su compra en pantalla los valores ingresados por el
cajero en la pantalla

Pantalla cajero

w4l 11: vl 111 wvdi 1111
Ingresa el valor de la venta Ingresa el valor de la venta Impuestos de la venta Propina de la venta

$0 $50.00 (1 Conimpuestos ) (2 Sinimpuestos ) (1 Conpropina ) (2 Sinpropina )
E Continuor Més funcicmes ~aincalar E Cantinuear m Mds funciones Cancelar E Continuar Concelar m At

2. Para confirmar el valor
1. El cajero ingresa el valor oprime tecla verde (Continuar) 3. Tecla 10 2 para seleccionar
de la compra si tiene 0 no impuestos

Confirmar la venta

Tecla [8) para continuar con el pago
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credibanco

credibanco v4l

(&)

Monto a cobrar

~ $50.000 $50.000

I IVA 15% = $1200 ] IVA 15% = $1200
IAC $0

IAC $0
. . 12% =
Propina $0 Propina $10000

credibanco v4l

s

Medio de pago

G

Monto a cobrar

(Como deseas hacer
tu pago?

Ry

Con tarjeta

N e =

jListo!
Elige tu medio de pago

4. El cliente va visualizando 4.1 El cliente visualiza el valor 5. El cliente visualiza las opciones

los valores ingresados por total de su compra en pantalla  de pago en pantalla
el cajero en la pantalla

Pantalla cajero

vdi 11:11 vdi

11 11:11 wvdl
Elige el porcentaje del impuesto Ingresa valor del procentaje del IAC Confirmar la venta Selecciona el medio de pago

Q wvasx% D) @ vA10% D) 0% = $0

(3 va19% ) (4 Ingresarotro ) B Conceor B o

Tecla B para continuar con el pago (1 — ) (2 o )
Cancelar E .

3.1Con las teclas 1, 2, 3 el 3.2 El cajero ingresa el valor 4. El cliente visualiza las 5. Tecla 10 2 para seleccionar

cajero selecciona el valor del  del impuesto y oprime opciones de pago en pantalla el medio de pago indicado
impuesto, con tecla 4 ingresa  tecla verde @ Continuar por el cliente

el valor manualmente @ Continuar
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Ingresa a la zona Bre-B de la
billetera de tu banco

6. El cliente se prepara para
abrir la billetera

Pantalla cajero

Pago con tarjeta

Procesando...

v4dl

credibanco

Escanea el cédigo QR
y verifica el monto de tu compra

Monto a pagar: $50.000

7. Aparece el cédigo QR
Bre-B

Venta aprobada

Monto: $50.000
Recibo Mo.: 000012

Aprobacian: 1526517

credibanco

v4di

credibanco

)

Venta aprobada

Monto: $50.000

Aprobacion: 1526517
Recibo No.: 000012

i (Coémo deseas tu i
comprobante?
| |
I'n n‘l
I & 3 O !
I Por GIR oor"#pcrjc?bs’gﬂte I
\ J

8. El cliente visualiza la aprobaciéon
de su pago, y elige como desea el
comprobante de pago

111 vdl
Compartir comprobante de pago

(1_PorSMS )@EscanequR )

6. Procesa el codigo y procesa
el pago

Cancelar E Continuar

7. El cajero visualiza la

aprobacioéon del pago tecla

verde para continuar

@ Continuar

(? MNo enviar )

8. Tecla 1, 2 o 3 para seleccionar
como compartir el comprobante
de pago al cliente
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Pantalla cliente credibanco

credibanco v4l credibanco v4l credibanco v4l

& &

Voucher por SMS Voucher por SMS =]
0

o jListo!

. Tu voucher se ha enviado
O Celular numero:

con exito
Indicale al cajero el nimero

de celular al que quieres 31 2569341 6
recibir tu comprobante de
pago via SMS

Gracias
por utilizar nuestros servicios

9. El cliente selecciona enviar 10. El cliente ve el niumero 11. El cliente confirma que ya
por SMS, debe indicar el nUmero  ingresado por el cajero se envio el comprobante
de celular

Pantalla cajero

Ingresa numero de celular Ingresa nimero de celular Enviado

3125693416

Vuelve pronto

Tecla E para continuar con el envio E Voucher enviado con éxito * Gracias por utilizar nuestro servicio
- @ < La damos toda con tu negocio
Lanceiar antinuear -

9. El cajero ingresa el numero 10. El cajero da aprobacion 11. El cajero verifica que 12. Finaliza el proceso
del cliente donde se enviara el con tecla verde se envio el comprobante
comprobante exitosamente

@ Continuar
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: credibanco
Pantalla cliente

credibanco v4i credibanco v4l credibanco V4l

Acerca o ingresa
tu tarjeta

Numero Cuotas

$150.000

Indica el nimero de cuotas
que deseas para tu compra

Procesando...

Espera un momento
estamos procesando
la informacién

0}

12. El cliente hace el pago con  13. El cliente ve el procesando  14. Si es tarjeta de credito
su tarjeta de su pago solicitale al cliente el numero
de cuotas

Pantalla cajero

Pago con tarjeta Ingresa numero de cuotas

$150.000

Procesando... - 1

13. Procesando el pago 14. El cajero visualiza la 15. Ingresa el numero de cuotas
lectura de la tarjeta indicadas por el cliente
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credibanco

Pantalla cliente

credibanco v4dl credibanco v4l

B

Con tu celular escanaa al .._.I

Voucher por QR cédigo QR

L:L@

jListo!

f£ | Tu voucher se ha enviado
con axito

Prepara tu celular para
escanear el siguiente
codigo QR

Gracias
por utilizar nuestros servicios

Para recibir tu voucher

15. El cliente selecciona enviar 16. El cliente escanea €| 17. El cliente confirma que ya
por QR alista su celular para codigo QR se envio el comprobante

escanear el coédigor

Pantalla cajero

o Voucher por codigo QR vat o Espara que tu cliente escanee el QR‘u ‘ Enviado Vuelve pronto
Indi-::alje_ al usuario que escanee el -.:::ﬁdigo QR Tecla E gscrg r%‘:gigrlr&clg que se EI, Voucher enviado con éxito - Gl-rggg; ;izrtﬂtzc;:: r;uas.t;z ;igg:io
16. El cajero indica al cliente 17. El cajero confirma que 18. El cajero verifica que se 19. Finaliza el proceso
que aliste el celular para se escaneo con tecla verde envid el comprobante
escanear el cédigo exitosamente

@ Continuar
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credibanco

14 T

Bienvenida a

credibanco

Una forma de pago

facil y segura

9
BreB | %
— W -
Dl &
Paga de una con
Mastercard
Aceptamos todas
i las tarjetas.

(NS

credibanco
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: credibanco
Pantalla cliente

credibanco v4dl

iHola! ®

\© Anular una compra

Bienvenid@ a Recibo

credibanco No. 34

Una forma de pago Monto: $50.000

facil y segura
Bre-B | "ﬁ ¢Es correcto el valor

de la venta?

Aqui pagas con

1. Pantalla de bienvenida 2. El cliente visualiza el numero
para el cliente de su recibo y el valor de su
compra a anular

Pantalla cajero

111

vdl 11:11 vdl 1111 vdil

L 1 . - . - ; ?
jHola! Cr@d |ban(.0 Mas funciones ¢Que vamos a anular?

% La damoriT?ggt:llis&w tynegqgio (1 Andlacion ) (2 Consulta Faeverso) (] ('I_ Ultima trx )@ Buscar recibo )
Bienvenid@ a [ vics fonciones (3 Cierre ) (4 soporte )

1. El cajero ingresa por la 2. Tecla 1 para seleccionar 3. Tecla 1o 2 para seleccionar
tecla gris M (Mas funciones) Anulacion la forma de anular

_____ m Mds funciones
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. credibanco
Pantalla cliente

credibanco T 40 credibanco v4l

Acerca o ingresa @
tu tarjeta ¢
Venta anulada

Monto: $50.000
Aprobacion: 1526517
Recibo No.: 000034

Procesando... = = = = = = = = = -

¢Como deseas tu
comprobante?

Espera un momento od ®
estomos procesando 0%,
la informacion Mod
Por GR comprobante

~

3. El cliente acerca la tarjeta 4. El cliente ve el procesando 5. El cliente ve la aprobacion
con la que realizo la compra de su anulacion de la anulacién de su compra
que quiere anular anterior y elige como desea el

comprobante de anulacion

Pantalla cajero

wvdi 11:11 vdl
Ingresa el numero de recibo Pago con tarjeta Compartir comprobante de anulacion

No. 34 @@ Porsms ) (@ EscanearGR )

Concelor Continuar Procesando... @ Mo enviar )

4. El cajero ingresa el numero 5. El cajero ve el procesando 6. Tecla 1, 2 o 3 para seleccionar
de recibo a anular tecla verde de la lectura de la tarjeta como compartir el comprobante
. de anulacién al cliente
@ Continuar
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. credibanco
Pantalla cliente

credibanco v 4l credibanco w4l credibanco v4dl

(2 2

Voucher por SMS Voucher por SMS =
=Y

jListo!
Tu voucher se ha enviado
con éxito

O

O Celular niimero:

Indicale al cajero el nimero
d:a celular CIJ| gue qul':eres 31 25693 41 6
recibir tu comprobante de
pago via SMS

Gracias
por utilizar nuestros servicios

6. El cliente selecciona enviar 7 El cliente ve el nUmero 8 El cliente confirma que ya
por SMS, debe indicar el ingresado por el cajero se envio el comprobante
numero de celular

Pantalla cajero

Ingresa numero de celular Ingresa numero de celular Enviado Vuelve pronto

3125693416 Tecla E para continuar con el envio E Voucher enviado con éxito * Gracias por utilizar nuestro servicio
N B corinvor o . La damos toda con tu negocio

7. El cajero ingresa el numero 8. El cajero da aprobacion 9. El cajero verifica que 10. Finaliza el proceso
del cliente donde se enviara con tecla verde se envio el comprobante
el comprobante exitosamente

@ Continuar
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Pantalla cliente

credibanco v4dl credibanco v4dl

rn n'l
=8 !

Con tu celular escanaa el
Voucher por QR codigo GR

o)

Prepara tu celular para
escanear el siguiente
codigo QR

Para recibir tu voucher

9. El cliente selecciona enviar 10. El cliente escanea el
por QR alista su celular para codigo QR
escanear el coédigo

Pantalla cajero

11:41 vidl 11:11 vdli

Voucher por codigo QR Espara que tu cliente escanee el QR Enviado

Indicale al usuaric que escanee el cédigo QR Tecla E para confirmar que se

Canceka E Centinuot

11. El cajero indica al cliente 12. El cajero confirma que se 13. El cajero verifica que se 14. Finaliza el proceso
que aliste el celular para escaneo con tecla verde envid el comprobante
escanear el cédigo exitosamente

@ Continuar

credibanco

credibanco v4dl

;l

-

jListo!
Tu voucher se ha enviado
con éxito

Gracias
por utilizar nuestros senvicios

11. El cliente confirma que ya
se envio el comprobante

Vuelve pronto

La damos toda con tu negocio
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Conoce los
comandos de
tu datafono
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e v g
FRUFL k)

SO credibanco

&
@

(quar volume@

(Subir volumen )
(Mds funciones de tu datdfono)

(Cancelar o salir)

~

(Encendido y apagado}

.‘ . N
2 @
C Borrar o volver )
’
O

= Empezar o continuar
( Bajar e‘l Iistado) ( )
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21|
Funciones

adicionales de
tu datafono
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credibanco

e Presiona el botén (M) para ver mas
funciones de tu datdfono

11:11
Mas funciones

(:1 Anulacidn :ICE Cruplicado
(:3 Clerrea :I Cﬁ Soporte

11:11
Mds funciones

(5 Gestian del equipuj @ Conf. dal e-quip-::j

En pantalla veras los nuevos flujos.
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B Flujo de cierre

1111 1111
Mcis funciones Cierre

:1(2 Duplicads (i1 Heoicer clerme :1
:1 (:-ﬁ Soporta

(:1 Anulocian

(3 Clerme

1. Tecla 3 para iniciar el
proeceso de cierre

2. Tecla 1 para realizar
el cierre

B Flujo de soporte

1:11 vdi
Soporte

(1| reporte dicrio ) (2] Gestion del equips)

2. Tecla 1 para ver las
opciones de reporte diario

Mcis funciones
:] (2 Cuplicads

:] (-ﬁ Soporta

(1 Anulacian
(3 Clefra

1. Tecla 4 para iniciar el e vat
proceso de soporte

(1| Reporte dicrio ) (2] Gestion del equips)

2. Tecla 2 para ver las
opciones de Gestidon
del equipo

credibanco

11:11 wdi
Reportes

li1 Tatal :1(2 Por franguicia :]
li3 Par transaccian :] li-ﬁ. Ultirries Trx :]

3. Tecla 1, 2, 3 0 4 para seleccionar
el tipo de reporte que deseas ver.

1111

Gestion del equipo
:] CE Echo-Test
) (& Audio test

C1 Lagan
(3 Volumen

3. Tecla 1, 2, 3 0 4 para seleccionar
la opcidn que deseas gestionar
en tu equipo
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23|
Preguntas

frecuentes
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(Qué es la comision por transaccion?

Es un porcentaje que se descuenta de cada venta
realizada con tarjeta. Segun tu banco.

cHay costos mensuales o de mantenimiento?
No, solo pagas una vez por tu dispositivo.

¢Cudnto tiempo tarda en llegar el dinero
a mi cuenta?

Generalmente entre 24 y 72 horas hdbiles después de la ventaq,
dependiendo tu banco.

¢Puedo recibir el dinero en cualquier
cuenta bancaria?

Si, puedes registrar una cuenta de ahorros o corriente de
cualquier banco colombiano a nombre del titular del datdfono.

cDoénde puedo revisar el detalle de
mis transacciones?

Puedes revisar el detalle de todas tus transacciones o el histdrico
de las mismas en nuestro sitio Hulbb Connect Credibanco.

-
redibanco

Al HE NG

oH

St

credibanco

@

@

credibanco

iHola!

9

Bienvenida a

Paga de una con

Mastercqrq

Aceptamo
S to
las tarjetqs. das
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