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Participacion de la
Las fendencias de los pagos .
estdn claramente orientadas a Facturacion
mejorar la  experiencia del
usuario y a facilitar su vida. En Ambiente de pago Tipo de tarjeta Franqguicia

2024, el 27% de la facturacion se
realizé a través de e-commerce

y en el punto de venta el 82% de 45% § 42%
las fransacciones tuvieron la

experiencia del pago @ sin

contacto, aumentando 7 puntos

porcentuales respecto al ano 55% 58%
anterior. Esto fue posible gracias

a la inversion de entidades y : ) : ;
Credibanco, que buscan reducir ‘ ) . - 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
el tiempo de pago y minimizar los -

inconvenientes en la

fransaccion,  ofreciendo  una @

experiencia de pago insuperable Parﬁcipacién de las

con la tecnologia contactless en 5 fransacciones por

los terminales 7
tecnologia
b Venta Presente
D

49%

24%

o
o

® Venta no presente @ Venta presente ® Crédito ® Debito ® Mastercard @ Visa Ofras

35%

25% 18%

En transacciones en el

. >/¢ punto de venta fisico el
$1 31 Bill Cleslisiio contactless es la forma de 65%

Facturacién Switch $1 43m|l pogo preferldo de IOS
2022 2023 2024 @
® Confacless @ Ofros

75% | 82%

Ticket promedio )
2 colombianos con el 82%.
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