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INFORME DEL REVISOR FISCAL
Senores Accionistas
Credibanco S.A.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinion

He auditado los estados financieros de Credibanco S.A. (La Compania), los cuales comprenden
el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y los estados de resultados y otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afho que termind en
esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa.

En mi opinién, los estados financieros que se mencionan, preparados de acuerdo con
informacién tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera de la
Compania al 31 de diciembre de 2023, los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por el aho que termind en esa fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme con el aho
anterior.

Bases para la opinién

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccion "Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Compafia, de acuerdo con el
Caédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards Board
for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacion aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para
mi auditoria de los estados financieros establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras
responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cédigo IESBA mencionado.
Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinion.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2022 se presentan
exclusivamente para fines de comparacién, fueron auditados por miy en mi informe de fecha
27 de febrero de 2023, expresé una opinién sin salvedades sobre los mismos.
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Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la
Compaiiia en relacion con los estados financieros

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el control interno que
la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las
circunstancias.

En la preparaciéon de los estados financieros, la administracién es responsable por la evaluaciéon
de la habilidad de la Compania para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segun
sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la base contable de
negocio en marcha a menos que la administracién pretenda liquidar la Compania o cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa més realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervisién del proceso de
reportes de informacion financiera de la Compania.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo
con NIAs siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios,
tomadas sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

e |dentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por
fraude o error, diseno y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos
y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que
aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusion,
falsificacién, omisiones intencionales, representaciones enganosas o la anulaciéon o
sobrepaso del control interno.

e Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo
de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evallo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los
estimados contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.



e Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipdtesis de negocio en marcha por parte de
la administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre la habilidad de la Compania para continuar como negocio en
marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en
mi informe a la revelacion que describa esta situacion en los estados financieros o, si
esta revelaciéon es inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis conclusiones estan
basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No
obstante, eventos o condiciones futuras pueden causar que la Compania deje de operar
COomMo un negocio en marcha.

e Evallo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros presentan las transacciones y
eventos subyacentes para lograr una presentacion razonable.

e Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion
financiera de las entidades o actividades de negocios dentro del Grupo para expresar
una opinién sobre los estados financieros del grupo. Soy responsable por la direccion,
supervision y realizaciéon de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el Unico responsable por
mi opinion de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compania, entre otros asuntos, el alcance
planeado y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi
auditoria.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2023:

a) La contabilidad de la compania ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas vy los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

d) Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con la implementacion e impacto en el estado de situaciéon financiera
y en el estado de resultados y otro resultado integral de los sistemas de administracién de
riesgos aplicables.

e) Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022 en relacion con el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial, mediante instrucciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia relacionadas con el Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiaciéon del Terrorismo — SARLAFT o Sistema de



Control Interno aplicable, segun Concepto 2022033680-002-000 del 7 de abril de 2022
emitido por este ente de control.

f)  Existe concordancia entre los estados financieros que se acompafnan y el informe de
gestion preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracion sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

g) Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La compania no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

h) Se ha dado cumplimiento a las instrucciones establecidas en el Capitulo XXXII de la Circular
Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995) en relacién con el Sistema de
Administracion de Riesgos de las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE).

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1°y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con
la evaluacién de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a
las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 21 de febrero de 2024.

2. Efectle seguimiento a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la
administracién de la Compania y no hay asuntos de importancia material pendientes que
puedan afectar mi opinién.

HAROLD ARLEY  pigitally signed by HAROLD
HERNANDEZ 5. 0i000t 163559
CURBELO 0500
Harold Arley Hernandez Curbelo
Revisor Fiscal de Credibanco S.A.
T.P. 190576 -T

Miembro de KPMG S.A.S.

21 de febrero de 2024
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) Y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senores Accionistas
Credibanco S.A.:

Descripcion del Asunto Principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 y 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales
1°) y 3°) del articulo 209 del Cédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de
Credibanco S.A. en adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre de 2023, en la forma de una
conclusiéon de seguridad razonable independiente, acerca de que los actos de los
administradores han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de
Accionistas y que existen adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con los criterios indicados en el parrafo denominado Criterios de este
informe:

1°) Si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las érdenes
o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3°) Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracién de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disenar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno, que incluye el sistema de administracién de riesgo implementado:
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) y las medidas de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una
conclusion de seguridad razonable independiente basado en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000
(Revisada) aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE
3000, por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standard Board — IAASB, por sus siglas
en inglés y traducida al espanol en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectie los
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procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen el
Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
SARLAFT) vy las medidas de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la
Parte I, Titulo V, Capitulo | de la Circular Béasica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designé como revisor fiscal de la
Sociedad, aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1 vy, en consecuencia,
mantiene un sistema completo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales
y reglamentarias aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Codigo de Etica para
Contadores Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para
Contadores — IESBA, por sus siglas en inglés, que se basa en principios fundamentales de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacién
del riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y que las medidas de control interno, que incluye el
Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
SARLAFT) y las medidas de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estén en su poder no estén adecuadamente disefadas e implementadas, de acuerdo con lo
requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencion de evidencia al 31 de diciembre
de 2023. Los procedimientos incluyen:

e Obtencién de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluyen el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT), y
las medidas de conservaciéon y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Lectura vy verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.

e Obtencion de una certificacion de la Administracién sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas, al igual que informacién sobre las reuniones cuyas
actas se encuentran pendientes de registro en el libro de actas, incluido un resumen de los
asuntos tratados en dichas reuniones.



e Lectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacién de si los
actos de los administradores se ajustan a los mismos.

e Indagaciones con la Administracién sobre cambios o proyectos de modificacién a los
estatutos de la Sociedad durante el periodo cubierto y validacién de su implementacion.

e Evaluacién de si hay y son adecuadas las medidas de control interno, que incluye el Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo SARLAFT)
implementado, y las medidas de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de
terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo
IV de la Circular Béasica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual
incluye:

e Pruebas de diseno, implementacién y efectividad sobre los controles relevantes de los
componentes de control interno sobre el reporte financiero y los elementos establecidos
por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoraciéon de riesgo por la
entidad, los sistemas de informacién, actividades de control y seguimiento a los
controles.

e Evaluacién del disefo, implementacién y efectividad de los controles relevantes,
manuales y automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas
significativas de los estados financieros.

e \Verificaciéon del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre el Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
SARLAFT)..

e Emision de cartas a la gerencia con mis recomendaciones sobre las deficiencias en el
control interno consideradas no significativas que fueron identificadas durante el trabajo
de revisoria fiscal.

e Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que emiti con
relacion a las deficiencias en el control interno consideradas no significativas.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicion en futuros
periodos, debido a gue mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del
control interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porgue el
grado de cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las
limitaciones inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusién de dos o
mas personas o, inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.
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Criterios

Los criterios considerados para la evaluacién de los asuntos mencionados en el parrafo
Descripcién del Asunto principal comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la
Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control interno implementados por la
Sociedad, tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacion de riesgos, sus
sistemas de informacién y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la
administracién y de los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo
establecido en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Conclusion

Mi conclusién se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta sujeta
a las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida
proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusién que expreso
a continuacion:

En mi opinién, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de
la Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno, que incluye el
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(SARLAFT) y las medidas de conservacién y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros
que estén en su poder, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con lo requerido en la
Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV de la Circular Béasica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

HAROLD ARLEY Digitally signed by HAROLD

ARLEY HERNANDEZ

HERNANDEZ (I;UtRBEZI(_)(;40221 18:36:58

CURBELO oso0

Harold Arley Hernandez Curbelo

Revisor Fiscal de Credibanco S.A.
T.P. 190576 - T

Miembro de KPMG S.A.S.

21 de febrero de 2024
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Certificacion de Informacién Financiera

Luis Fernando Sierra Suéarez, en calidad de Representante Legal y Miryan Rincon Gémez,
en calidad de Contador Publico de CredibanCo S.A., declaramos que los Estados
Financieros: Estado de Situacion Financiera, Estado de Resultados y Otro Resultado
Integral, Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo por el afio que
terminé el 31 de diciembre de 2023, junto con sus notas explicativas, se elaboraron con
base en las Normas de Contabilidad e Informacién Financiera Aceptadas en Colombia,
aplicadas uniformemente con las del periodo anterior, asegurando que presentan,
razonablemente, la situacion financiera al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de
2022.

También confirmamos que:

1. Lascifras incluidas enlos mencionados Estados Financieros y en sus notas explicativas
fueron fielmente tomadas de los libros de contabilidad de CredibanCo S.A.

2. No ha habido irregularidades que involucren a miembros de la administracion, que
puedan tener efecto de importancia relativa sobre los Estados Financieros enunciados
0 en sus notas explicativas.

3. Aseguramos la existencia de activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y
obligaciones registrados de acuerdo con cortes de documentos, acumulacion vy
compensacion contable de sus transacciones y evaluados bajo métodos de reconocido
valor técnico.

4. Confirmamos la integridad de la informacion proporcionada, respecto a que todos los
hechos econdmicos han sido reconocidos en los Estados Financieros enunciados o en
sus notas explicativas.

5. Los hechos econémicos se han registrado, clasificado, descrito y revelado dentro de
los Estados Financieros enunciados o en sus notas explicativas incluyendo los
gravamenes y restricciones de los activos, pasivos reales y contingencias, asi como
también las garantias que se han dado a terceros.

6. La informacion contenida en los formularios de autoliquidacion de aportes al sistema
general de seguridad social integral es correcta, de acuerdo con las disposiciones
legales y CredibanCo S.A. no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema
mencionado.

7. No ha habido hechos posteriores al 31 de diciembre de 2023, que requieran ajuste o
revelacion en los Estados Financieros o en sus notas explicativas.

Se firma a los 21 dias del mes de febrero de 2024.

Cordialmente,

LUIS FERNANDO fimadediatmertepor s g’:ﬁggs MRYAN RINCON GOMET.

SIERRA SUAREZ  fecha 20240221 105408 GOMEZ o 0300

Luis Fernando Sierra Suarez Miryan Rincon Gémez
Representante Legal Contador Publico

C. C. 80.422.524 Tarjeta Profesional No. 120408 — T

C.C. 24.081.292

Ak. 68 # 75°-50 Metrépolis, Bogotd, D.C — Colombia Tel: (57-1) 3766440
T
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CREDIBANCO S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

31 de diciembre de

31 de diciembre de

Notas 2023 2022
Activos
Efectivo y equivalentes al efectivo 8 $ 19,700,390 32,980,791
Inversiones 9 19,270,288 21,303,185
Cuentas por cobrar vinculados econdémicos 10 36,329,993 29,624,317
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 11 17,524,816 27,659,290
Inventarios 12 39,112 97,180
Activos por impuestos corrientes 13 33,108,696 37,777,768
Otros activos no financieros 14 17,566,387 10,710,000
Activos intangibles 15 113,166,281 105,261,280
Propiedad y equipo 16 87,134,938 64,973,103
Propiedades de inversién 17 16,835,706 16,723,268
Derechos de uso por arrendamiento 18 67,475,788 68,492,673
Mejoras en propiedades ajenas por derechos de uso 19 3,627,651 2,927,551
Inversiones en subsidiarias y negocios conjuntos 20 4,494 817 6,991,278
Total activos $ 436,274,863 425,521,684
Pasivos
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 21 48,252,589 60,427,085
Cuentas por pagar vinculados econdémicos 22 25,934,566 26,603,976
Instrumentos derivados de cobertura a valor razonable 23 408,026 29,520
Obligaciones financieras 24 22,200,403 14,212,170
Beneficios a empleados 25 20,621,098 14,357,428
Otros pasivos no financieros 26 5,667,116 5,781,181
Provisiones 27 282,130 258,710
Pasivos por arrendamiento 28 54,844,889 63,794,423
Pasivo por impuesto diferido 13 5,440,456 8,340,706
Total pasivos $ 183,651,273 193,805,199
Patrimonio
Capital social 29 9,031,410 9,031,410
Reservas 30 178,590,317 159,968,684
Ajustes por conversion a NIIF 31 19,447,010 19,447,010
Resultado del periodo 33,557,807 30,921,078
Resultados acumulados 32 0 114,977
Otros resultados integrales 33 11,997,046 12,233,326
Total patrimonio $ 252,623,590 231,716,485
Total pasivos y patrimonio $ 436,274,863 425,521,684
Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros.
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CREDIBANCO S.A.
ESTADO DE RESULTADOS Y OTRO RESULTADO INTEGRAL
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Por los ainos terminados el 31 de

diciembre de

Notas 2023 2022
Ingresos de actividades ordinarias 34 $ 356,295,648 292,636,325
Gastos de la operacion 35 (300,384,436) (260,621,437)
Utilidad operacional 55,911,212 32,014,888
Otros ingresos 36 11,258,709 22,273,570
Otros gastos 37 (3,096,185) (6,948,968)
Costos financieros 38 (11,163,246) (6,214,109)
Part.|0|pac:|on resultados de subsidiarias y negocios 39 (860,618) 831,360
conjuntos
Utilidad antes de impuestos 52,049,872 41,956,741
Gasto por impuesto a las ganancias 13 (18,492,065) (11,035,663)
Resultado del periodo $ 33,557,807 30,921,078
Otro resultado integral
Partidas que pueden reclasificarse posteriormente
al resultado del periodo
Porcion efectiva de cambios en el valor razonable de
coberturas Flujo de efectivo (378,506) (29,520)
Impuesto diferido por operaciones de cobertura 142,226 0
Partidas que no pueden reclasificarse posteriormente
al resultado del periodo
Revalorizacion por utilidad venta inmueble 0 (114,977)
Impuesto diferido por revaluacién bienes inmuebles 33 0 (709,847)
Otro resultado integral, neto de impuestos (236,280) (854,344)
Resultado integral total del periodo $ 33,321,527 30,066,734

Las notas que se acompafian son parte integral de los estados financieros.
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CREDIBANCO S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Afos terminados el 31 de diciembre de

Nota 2023 2022
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Resultados del periodo $ 33,557,807 30,921,078
Ajustadas por:
Provisiéon impuesto a las ganancias 13 18,492,065 11,035,663
Depreciacion propiedad y equipo 16-35 16,187,569 18,069,196
Depreciacion mejoras en propiedades ajenas 19-35 1,000,139 887,394
Amortizacién activos intangibles 15-35 21,664,122 18,087,559
Amortizacion derechos de uso 18-35 3,381,072 3,088,833
Ajuste amortizacién derechos de uso 18 (18,240) 276
Deterioro clientes 11-35 4,147,910 3,472,626
Deterioro propiedad y equipo 16-35 308,011 723,866
Deterioro propiedades de inversion 17-37 212,802 2,304,816
Deterioro Inventarios 12-35 59,396 446,884
Deterioro cuentas por cobrar empleados y exempleados 11-35 54,342 38,411
Deterioro intangibles 15-35 8,174 0
Deterioro cuentas por cobrar vinculados econémicos 10-35 5,923 1,020
Deterioro otras cuentas por cobrar alianzas 11-35 0 259,492
Deterioro otras cuentas por cobrar 35 0 56,536
Recuperacion deterioro clientes 11-34 (966,151) (166,968)
Recuperacion provision de costos y gastos 36 (106,336) (265,203)
Recuperacién deterioro empleados y exempleados 11-36 (35,881) (31,625)
Recuperacién deterioro vinculados econémicos 10-34-36 (4,871) (10,466)
Recuperacién deterioro otras cuentas por cobrar 36 0 (128)
Recuperacion deterioro alianzas 11-34 0 (50,000)
Recuperacion deterioro inventarios 12-34 0 (53,678)
Valoracion en instrumentos financieros (3,781,063) (342,708)
Valoracion propiedades de inversion 17-36 (92,928) (2,346,591)
Perdida en venta propiedad y equipo, neta 36-37 21,783 30,745
Utilidad activo no corriente mantenido para la venta 36 0 (11,781,480)
Utilidad neta venta inmueble por revalorizacion 0 50,833
Traslados de propiedad y equipo e intangibles 17,220 0
Costos Financieros 38 10,294,448 5,806,552
Pérdida (Utilidad) por método de participacion 20-39 860,618 (831,360)
Ajustes por ganancias de moneda extranjera no realizadas (2,211) (74,257)
Cambios en activos y pasivos:
Inventarios (1,328) (487,633)
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 6,949,792 (15,723,620)
Cuentas por cobrar vinculados econémicos (6,706,728) (2,228,451)
Titulos de devolucion de impuestos (TIDIS) (414,065) (17,972,805)
Otros activos no financieros (6,358,797) (6,838,207)
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (12,458,039) 22,336,853
Cuentas por pagar vinculados econémicos 1,024,673 699,142
Beneficios a empleados 6,263,670 (344,546)
Otras provisiones 0 (2,107)
Otros pasivos no financieros (114,065) 1,155,192
Intereses pagados (9,568,004) (5,446,970)
Pago a subsidiarias nacionales (2,866,654) 0
Pago por impuesto de renta (16,581,017) (11,771,868)
Efectivo neto provisto por las actividades de operaciéon 64,435,158 42,702,296
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Adicion de propiedad y equipo 16 (36,546,904) (35,438,455)
Consideracion recibida por venta de propiedad y equipo 10,850 613,429
Adicién de intangibles 15 (33,912,680) (43,042,241)
Adiciones Mejoras en propiedades ajenas por derechos de uso 19 (157,099) 0
Adiciones Propiedades de inversion 17 (113,561) 0
Liquidacion de inversiones en CDT’s y Bonos 15,081,012 34,207,521
Adquisicién de CDT’s y Bonos (11,221,347) (11,118,482)
Rendimientos de inversiones 2,368,360 1,576,879
Venta de subsidiarias 0 48,168,186
Capitalizaciones inversiones negocio conjuntos 20 (1,250,000) 0
Adicion activos no corrientes mantenidos para la venta 0 (16,609,647)
Remanente de capital inversiones en subsidiarias nacionales 20 2,885,843 0
Efectivo neto usado en las actividades de inversion (62,855,526) (21,642,810)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Pago de costos de obligaciones financieras 24 (11,951,595) (19,421,102)
Adquisicion de obligaciones financieras 24 20,000,000 26,000,000
Pago de pasivo por arrendamiento 24 (10,496,227) (3,284,471)
Pago de dividendos 24 (12,414,422) (4,777,063)
Efectivo neto usado en las actividades de financiacion (14,862,244) (1,482,636)
(Disminucién) aumento neto del efectivo y equivalentes de efectivo (13,282,612) 19,576,850
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del periodo 32,980,791 13,329,684
Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre el efectivo Mantenido 2,211 74,257
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo 8 $ 19,700,390 32,980,791
Las notas que se acompafan son parte integral de los estados financieros. b
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CREDIBANCO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

1. COMPANIA QUE REPORTA

CredibanCo S.A. en adelante “CredibanCo y/o la Compaiia”, fue una entidad sin animo de lucro denominada Asociacion
Gremial de Instituciones Financieras CredibanCo con Personeria Juridica reconocida por el Ministerio de Justicia y del
Derecho mediante Resolucién Nro. 556 de marzo 6 de 1972 hasta el 11 de noviembre de 2016, fecha en la que ademas
del cambio de razén social, efectud la transformacion de entidad Sin Animo de Lucro a Sociedad Anénima, acto formalizado
a través de escritura publica No. 4071 de la notaria 24 de Bogota D.C., inscrita el 28 de noviembre de 2016 bajo el nimero
02160843 del Libro IX ante la Camara de Comercio de Bogota. CredibanCo esta sujeta a la inspeccién y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia a partir del 4 de noviembre de 2005, en los términos del Decreto 1400 de 2005,
quien expidié Certificado de Autorizacion No 1736 de 2005, para actuar como Entidad Administradora de Sistemas de
Pago de Bajo Valor. CredibanCo tiene una duracién hasta el 1 de enero de 2099.

CredibanCo ha presentado reformas estatutarias en mayo de 1996, mayo y septiembre de 2005, marzo, junio y julio de
2007, mayo de 2008, enero y mayo de 2010, noviembre de 2016 (en la que se efectud el cambio de razén social y de tipo
societario), agosto de 2017, junio y octubre de 2018, mayo de 2019 y junio de 2022.

CredibanCo tiene por objeto social todas las actividades propias o inherentes a la actividad y proyeccion de una Entidad
Administradora de Sistemas de Pago de Bajo Valor y, de manera principal, la administracion de uno o varios sistemas de
pago de bajo valor, la administracion, aceptacion y/o procesamiento de las tarjetas o instrumentos de pago de los diferentes
sistemas de marca, asi como de sistemas de tarjetas e instrumentos de pago bancarios y no bancarios en general,
incluyendo entre otras los productos de crédito, acceso a depoésito y prepago y la operacion de una o mas redes de
aceptacion. Adicionalmente, CredibanCo podra desarrollar las actividades autorizadas a las Entidades Administradoras de
Sistemas de Pago de Bajo Valor por el Decreto 2555 de 2010, y sus normas modificatorias, tales como actividades de
Proveedor de Servicios de Pago y actividades conexas. En desarrollo de lo anterior, CredibanCo podra realizar todas las
inversiones, operaciones, acuerdos, constitucién de garantias y contratos en el pais o en el exterior, directa o
indirectamente relacionados con su actividad, asi como participar en concursos de contratacién privados, publicos,
internacionales, en alianzas comerciales o tecnoldgicas y/o en acuerdos de interoperabilidad, entre otros actos de
comercio.

CredibanCo tiene su domicilio principal en Bogota y opera a través de 30 oficinas ubicadas en las principales ciudades del
pais. Para el desarrollo de su actividad CredibanCo cuenta con 978 empleados a 31 de diciembre de 2023 (1,004 a 31 de
diciembre 2022) a nivel nacional.

CredibanCo cuenta con negocios y operaciones conjuntas las cuales detallamos a continuacion:

l. CredibanCo tiene como negocio conjunto a Copiloto Colombia S.A.S., Compaiiia domiciliada en Colombia su
direccion comercial es Avenida carrera 68 # 752 -50 Metrépolis Bogotd, constituida por documento privado el 9 de
septiembre de 2019, cuyo objeto social consiste en: disefiar, construir, integrar, operar y/o aplicar soluciones
tecnol6gicas, desarrollando actividades de innovacién, modificacion, aplicacion de sistemas de informacién y modelos
de negocios entre otros, que le permitan el posicionamiento en el mercado de los medios e instrumentos de pago
electronico, fomentando asi la aceptacion de medios de pago diferentes al efectivo y usando servicios financieros
formales. La participacion de CredibanCo en esta sociedad es del 50% de su capital.

Il.  CredibanCo tiene operacién conjunta con Civico Digital S.A.S. en Liquidacion., Compafiia constituida por documento
privado el 4 de enero del 2013, cuyo objeto social principal es el desarrollo de medios digitales, a través de portales
de internet, portales moviles, APP’s y plataformas digitales y tecnoldgicas. La participacion en este acuerdo es del
50% de los ingresos brutos obtenidos producto de los servicios generados con ocasién de esta alianza.



CREDIBANCO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

A 31 de diciembre 2022 CredibanCo poseia las subsidiarias Inversiones Sociedad Especializada S.A.S. 1-2-3-4 en
Liquidacién, compafiias que a su vez eran vehiculos de inversion de la subsidiaria Tecnipagos S.A., la cual, al ser vendida
al cierre del afio 2022, se extinguié el proposito para el cual fueron constituidos los vehiculos de inversién, por tanto, a 31
de diciembre de 2023 fueron canceladas las matriculas mercantiles de estas compafiias asi:

e Inversiones Sociedad Especializada 1 S.A.S: Liquidada mediante Acta de Asamblea No0.16 del 10 de
noviembre de 2023, inscrita en Camara y Comercio el 5 de diciembre de 2023 con el No. 03042026 del libro IX.
e Inversiones Sociedad Especializada 2 S.A.S: Liquidada mediante Acta de Asamblea No.16 del 10 de
noviembre de 2023, inscrita en Camara y Comercio el 12 de diciembre de 2023, con el No. 03044370 del libro IX.
e Inversiones Sociedad Especializada 3 S.A.S: Liquidada mediante Acta de Asamblea No.16 del 10 de
noviembre de 2023, inscrita en Camara y Comercio el 7 de diciembre de 2023 con el No. 03042957 del libro IX.
e Inversiones Sociedad Especializada 4 S.A.S: Liquidada mediante Acta de Asamblea No.16 del 10 de
noviembre de 2023, inscrita en Camara y Comercio el 5 de diciembre de 2023 con el No. 03042174 del libro IX.

2. MARCO TECNICO NORMATIVO

Los Estados financieros han sido preparados de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 modificado por los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170 de 2017, 2483 de 2018, 2270 de 2019, 1432
de 2020, 938 de 2021 y 1611 de 2022. Las NCIF aplicables se basan en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) completas, emitidas y traducidas oficialmente al espafiol por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board — IASB, por sus siglas en inglés).

CredibanCo aplica las siguientes excepciones o reglamentaciones adicionales aplicables a los Estados financieros, tales
como:

e La excepcion contemplada en el Titulo 4 - Regimenes Especiales, del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015:
La NIC 39 y la NIIF 9 respecto a la clasificacion y la valoracion de las inversiones; para estos casos continda

aplicando lo requerido en la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC).

e Otros lineamientos de acuerdo con leyes y otras normas vigentes en Colombia:

v Libro 2 del Decreto 2420 de 2015, seglin modificaciones incluidas en el articulo 3 del Decreto 2131 de 2016,
aplicables a entidades del Grupo 1.

v' Las participaciones en subsidiarias por parte de entidades controladoras deben reconocerse en los Estados
financieros de acuerdo con el método de participacion (articulo 35 de la Ley 222), tal como se describe en la NIC
28.

Para efectos legales en Colombia, los Estados financieros individuales son los Estados financieros principales.
2.1. Bases de medicion

Los Estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histrico con excepcion de las siguientes partidas
importantes incluidas en el estado de situacién financiera:

e Los instrumentos financieros no derivados al valor razonable con cambios en resultado son medidos al valor

razonable.

e Los instrumentos financieros derivados son medidos al valor razonable con cambios en el ORI — Otros resultados
integrales.

e Las Inversiones en subsidiarias y negocios conjuntos son medidas por el Método de Participacién Patrimonial —
MPP.

e Los bienes inmuebles de la propiedad y equipo al valor revaluado, el cual incluye un valor razonable menos
depreciacion acumulada y el deterioro que haya sufrido.
e Los inventarios son medidos al costo o al valor neto realizable, segin cual sea menor.
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CREDIBANCO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

e Las propiedades de inversién son medidas al valor razonable.
3. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Las politicas contables y las bases establecidas a continuacion han sido aplicadas consistentemente en la preparacién de
los Estados financieros, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia
(NCIF), a menos que se indique lo contrario. Las politicas contables y las bases han sido aplicadas consistentemente.

3.1. Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los Estados financieros se expresan en la moneda del ambiente econémico primario de Colombia
“pesos colombianos”, que es la moneda funcional de CredibanCo, toda la informacién es presentada en miles de pesos y
ha sido redondeada a la unidad mas cercana; a excepcion de los valores expresados en délares y las tasas representativas
del mercado.

3.2. Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera son convertidas a la moneda funcional respectiva de CredibanCo en las fechas
de las transacciones

Los activos y pasivos monetarios denominados en monedas extranjeras a la fecha de reporte son convertidos a la moneda
funcional a la tasa de cambio de esa fecha. Los activos y pasivos ho monetarios denominados en monedas extranjeras
que son medidos al valor razonable son convertidos a la moneda funcional a la tasa de cambio a la fecha en que se
determind el valor razonable. Las partidas no monetarias que se midan en términos de costo histérico se convertiran
utilizando la tasa de cambio en la fecha de la transaccion. Las diferencias en conversion de moneda extranjera
generalmente se reconocen en resultados y se presentan dentro de los gastos de la operacion y otros ingresos, segun
corresponda.

Las partidas que se midan en términos de costo histérico se convertiran utilizando la tasa de cambio en la fecha de la
transaccion; las diferencias en conversion de moneda extranjera generalmente se reconocen en resultados y se
presentan dentro de los gastos de la operacion y otros ingresos, segiin corresponda.

3.3. Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible, depdsitos de libre disponibilidad en Bancos, otras
inversiones altamente liquidas, de corto plazo con vencimientos originales de tres meses 0 menos, caracterizadas por ser
de gran liquidez o facilmente convertibles en efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su
valor, depositadas en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y participaciones en
fondos de inversion colectiva FIC's.

Los equivalentes al efectivo, se tienen mas que para propésitos de inversion o similares, para cumplir los compromisos de
pago a corto plazo, para que una inversion financiera pueda ser calificada como equivalente al efectivo, debe poder ser
facilmente convertible en una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo insignificante de cambios en su
valor; es decir, una inversion sera un equivalente al efectivo cuando tenga un vencimiento préximo de tres meses o menos
desde la fecha de adquisicion, como la participacién en Fondos de Inversion Colectiva abiertos sin pacto de permanencia.

Caracteristicas Valoracion Contabilizaciéon
Se clasifican como equivalentes del | La participacion en fondos de La contabilizacion de estas inversiones
efectivo la participacion en los inversion colectiva se debera valorar | debe efectuarse en las respectivas
Fondos de Inversion Colectiva. con la informacion suministrada por | cuentas de “Inversiones a Valor
la respectiva sociedad Razonable con Cambios en
Por definicién hacen parte de la administradora (valor de la unidad). | Resultados”, del Catalogo Unico de
clasificacion de valor razonable con informacién financiera con fines de
cambios en resultados. supervision. La diferencia entre el
valor razonable actual y el
inmediatamente anterior del respectivo
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Caracteristicas Valoracién Contabilizacién

valor, se debe registrar como un
mayor o menor valor de la inversion,
afectando los resultados del periodo.

3.4. Instrumentos financieros
3.4.1. Reconocimientoy medicion inicial

Los titulos de deuda emitidos se reconocen inicialmente cuando se originan, los demas activos y pasivos financieros
cuando se convierte en parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

Un activo financiero (a menos que sea una cuenta por cobrar comercial, sin un componente de financiamiento significativo
se mide al precio de la transaccién) o un pasivo financiero se miden inicialmente al valor razonable, mientras que para un
elemento que no esta a valor razonable con cambios en resultados, los costos de transaccién son directamente atribuibles
a su adquisicion o emision.

3.4.2. Clasificacién y medicion posterior de los activos financieros

En el reconocimiento inicial, un activo financiero se clasifica a costo amortizado o valor razonable con cambios en
resultados y no se reclasifican a menos que cambie su modelo de negocio para administrar los activos financieros, en
cuyo caso todos los activos financieros afectados se reclasifican el primer dia del primer periodo de reporte posterior
al cambio en el modelo de negocio.

Costo amortizado

Un activo financiero se mide al costo amortizado si cumple con las dos condiciones siguientes y no esta designado
como a valor razonable con cambio en resultados:
e Se mantiene dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos para cobrar flujos de
efectivo contractuales; y
e Sus términos contractuales dan lugar en fechas especificas a los flujos de efectivo que son Gnicamente
pagos del principal e intereses sobre el monto del principal pendiente.

Valor razonable con cambios en resultados

Un activo financiero deber4 medirse a valor razonable con cambios en resultados a menos que se mida a costo
amortizado; una entidad puede, en el momento del reconocimiento inicial, designar un activo financiero de forma
irrevocable como medido al valor razonable con cambios en resultados si haciéndolo elimina o reduce
significativamente una incongruencia de medicién o reconocimiento (algunas veces denominada “asimetria contable”)
gue surgiria en otro caso de la medicion de los activos o pasivos o del reconocimiento de las ganancias y pérdidas de
los mismos sobre bases diferentes.

3.4.3. Activos financieros evaluacion del modelo de negocio

CredibanCo realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio, en el que un activo financiero se mantiene a nivel
de un portafolio porque esto refleja mejor la forma en que se administra la empresa y se proporciona informacion a la
Gerencia.

3.4.4. Inversiones

Por medio del Decreto 2267 de 2014 el Gobierno Nacional exceptud la aplicacion de la NIIF 9 para el tratamiento,
clasificacion y valoracion de la inversiones para los preparadores de informacion financiera que hacen parte del Grupo 1,
por tal razén el 9 de diciembre de 2014 la Superintendencia Financiera de Colombia expidio la Circular Externa 034 que
adicioné el Capitulo I-1 “Clasificacién, valoracion y contabilizaciéon de inversiones para Estados financieros individuales o
separados” en la Circular Basica Contable y Financiera a partir del 1 de enero de 2015. Esta modificacion se realizé con el
objetivo de impartir instrucciones en relacién con la clasificacion, valoracion y contabilizacion de inversiones.
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CredibanCo, aplica a estos Estados financieros las excepciones mencionadas anteriormente, las cuales se encuentran
contempladas en el Titulo 4 Regimenes especiales del Capitulo 1 del Decreto 2420 de 2015.

El modelo de negocio de CredibanCo S.A, refleja la forma en que se gestionan los activos financieros para lograr el objetivo,
generando los flujos de caja requeridos para el cumplimiento de las obligaciones contractuales con proveedores y las
derivadas en las relaciones con empleados y estado.

El portafolio de CredibanCo se constituird con titulos valores de contenido crediticio, con emisores (o contrapartes) del
sector financiero colombiano vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia, que tengan una categoria de grado
de inversién en las calificaciones mas altas de AAA y AA e instrumentos de patrimonio, asi como negocios conjuntos con
Copiloto Colombia S.A.S., vigilada por la Superintendencia de Sociedades.

3.4.4.1. Evaluacion de si los flujos de efectivo contractuales son Ginicamente pagos de principal e intereses

Para los fines de esta evaluacion, el término "principal,” se define como el valor razonable del activo financiero en el
momento del reconocimiento inicial, el "interés" se define como la consideracion del valor temporal del dinero y el riesgo
de crédito, asociado con el monto principal pendiente durante un periodo de tiempo particular y para otros riesgos y costos
de préstamos basicos (por ejemplo, riesgo de liquidez y costos administrativos), asi como un margen de beneficio.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son Unicamente pagos de principal e intereses, CredibanCo considera los
términos contractuales del instrumento, esto incluye evaluar si el activo financiero contiene un término contractual que
podria cambiar el tiempo o el monto de los flujos de efectivo contractuales, de manera que no cumpla con esta condicion.

Al hacer esta evaluacion, se considera lo siguiente:

Eventos contingentes que cambiarian la cantidad o el calendario de los flujos de efectivo;

Términos que pueden ajustar la tasa de cupon contractual, incluidas las caracteristicas de tasa variable;
Caracteristicas de prepago y extension; y

Términos que limitan la reclamacion de los flujos de efectivo de activos especificados (por ejemplo, caracteristicas
sin recurso).

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con los criterios de pago y principal de intereses, Unicamente si el
monto del pago anticipado representa sustancialmente los montos pendientes de pago e intereses sobre el monto
pendiente de pago, que puede incluir una compensacion adicional razonable por la terminacion anticipada del contrato,
adicional para un activo financiero adquirido con un descuento o una prima a su par nominal contractual, una caracteristica
gue permite o requiere un pago anticipado por un monto que representa sustancialmente el par contractual mas el interés
contractual acumulado (pero no pagado) (que también puede incluir una compensacién adicional razonable para
terminacién anticipada), es tratada en forma consistente con este criterio si el valor razonable de la caracteristica de pago
anticipado es insignificante en el momento del reconocimiento inicial.

Modelo de negocio 1: De una parte, el modelo mantiene una participacion de sus inversiones para mantener hasta su
vencimiento con el fin de producir flujos de efectivo periédicos del principal e intereses, suficientes para cubrir los egresos
corrientes y recurrentes de la operacion, haciendo coincidir las fechas de vencimiento de las obligaciones versus los
vencimientos contractuales del portafolio de inversiones, esto con el fin de dar cubrimiento al capital de trabajo requerido.

Modelo de Negocio 2: Por otra parte, podra mantener una porcion de sus inversiones en el portafolio de activos
negociables, es decir con el objeto primario de dar cubrimiento a programaciones de pago presupuestadas, no ratificadas
(con la venta de dichos activos) asi como también, con el objeto de obtener mayores rentabilidades a lo largo de la vida del
instrumento que beneficien el flujo de caja.

3.4.4.2. Clasificacion

Las inversiones seran clasificadas de acuerdo con la politica de Inversiones y Tesoreria de CredibanCo, segun los
lineamientos de la Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995), Capitulo I-1 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Las inversiones son clasificadas como inversiones negociables e inversiones para mantener hasta el vencimiento al
momento de la adquisicién, de acuerdo con el modelo de negocio definido y aprobado por Junta Directiva.
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Los activos financieros se clasifican asi:
1. Inversiones negociables: se miden a valor razonable con cambios en resultados
2. Inversiones para mantener hasta el vencimiento: se miden a costo amortizado

La clasificacion anterior se determina teniendo en cuenta lo siguiente:

a. El modelo de negocio de CredibanCo: es la forma en que se gestiona los activos financieros para generar
flujos de efectivo.

b. Caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero: Es el resultado del analisis de la
prueba de pago de principal e intereses (SPPI), en caso de que se cumpla (si/no)

c. CredibanCo realizara al momento de la adquisicion de las inversiones de contenido crediticio dependiendo
de los requerimientos de flujo de caja proyectado, realizara la clasificacion del activo financiero, para ser

medido a costo amortizado o a valor razonable.

1. Inversiones Negociables:

Negociables

Caracteristicas

Valoracion

Contabilizacion

Titulos de Deuda — Instrumentos de Deuda

Corresponde a inversiones de
renta fija y renta variable
diferentes de acciones, cuyo
propdsito principal es obtener
utilidades, producto de las
variaciones en el valor de
mercado a corto plazo y en
actividades de compra y venta de
titulos.

Las inversiones representadas en
valores o titulos de deuda se miden a
valor razonable con base en el precio
determinado por el proveedor de
precios de valoracion, para los casos
excepcionales en que no exista, para el
dia de valoracion, valor razonable
determinado, tales titulos o valores se
valoran en forma exponencial a partir
de la tasa interna de retorno.

Se utilizan los precios determinados por
el proveedor de precios Precia S.A.,
designado como proveedor de precios
para valoracién, de acuerdo con las
instrucciones establecidas en la
Circular Bésica Contable y Financiera
(circular externa 100 de 1995) de la
Superintendencia Financiera de
Colombia en el numeral 6.1.1 del
capitulo I-1 Evaluacién de inversiones,
especialmente en lo concerniente a los
valores de deuda a tasa fija y a tasa
variable.

Este procedimiento se realiza
mensualmente a cierre de mes.

La contabilizacién de estas
inversiones debe efectuarse en
las respectivas cuentas de
“Inversiones a Valor Razonable
con Cambios en Resultados”, del
Catalogo unico de informacion
financiera con fines de
supervision.

La diferencia que se presente
entre el valor razonable actual y
el inmediatamente anterior del
respectivo valor se debe registrar
como un mayor o menor valor de
la inversion, afectando los
resultados del periodo.

Las inversiones se valoran a
precios de mercado, a partir del
mismo dia de su adquisicion, por
tanto, la contabilizacién de los
cambios entre el costo de
adquisicion y el valor de mercado
de las inversiones se realiza a
partir de la fecha de compra.

Este procedimiento se realiza en
la fecha de recibo o abono en
cuenta de los rendimientos.
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2.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - Costo amortizado:

Para mantener hasta el vencimiento

Caracteristicas

Valoracién

Contabilizacién

Valores o titulos de deuda y en
general, cualquier tipo de inversion
respecto de la cual CredibanCo
tiene el propdsito y la capacidad
legal, contractual, financiera 'y
operativa de mantenerlas hasta el
vencimiento de su plazo de
maduracion o redencién.

El proposito de mantener la
inversion corresponde a la
intencion positiva e inequivoca de
no enajenar el titulo o valor.

Con las inversiones clasificadas en
esta categoria no se pueden
realizar operaciones del mercado
monetario (operaciones de reporto
0 repo, simultaneas o de
transferencia temporal de valores).

Sin perjuicio de lo anterior, los
valores podran ser entregados
como garantias en una camara de
riesgo central de contraparte, con el
fin de respaldar el cumplimiento de
las operaciones aceptadas por ésta
para su compensacion y
liquidacion, y/o en garantia de
operaciones de mercado
monetario.

Estas inversiones se deberan
valorar en forma exponencial a
partir de la Tasa Interna de Retorno
calculada en el momento de la
compra, sobre la base de un afio de
365 dias, tal como lo detalla la
Circular Basica Contable y
Financiera (Circular Externa 100 de
1995) de la Superintendencia
Financiera de Colombia en el
numeral 6.1.2 y 6.1.3 del capitulo I-
1 Evaluacion de inversiones.

Para las inversiones de renta fija a
tasa variable, la tasa interna de
retorno se recalcula cada vez que
cambie el valor del indicador facial.

Este procedimiento se realiza
mensualmente a cierre de mes.

La contabilizacién de estas
inversiones debe efectuarse en las
respectivas cuentas de “Inversiones
a Costo Amortizado”, del Catalogo
Unico de Informacion Financiera
con Fines de Supervision.

La actualizacion del valor presente
de esta clase de inversiones se
debe registrar como un mayor valor
de la inversion, afectando los
resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles
pendientes de recaudo se registran
como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el
recaudo de dichos rendimientos se
debe contabilizar como un menor
valor de la inversion.

Este procedimiento se realiza en la
fecha de recibo o abono en cuenta
de los rendimientos.

3.4.4.3. Reclasificaciones - Disposiciones Aplicables a la Reclasificacion de Inversiones

CredibanCo reclasificara sus inversiones, siguiendo las disposiciones contempladas en el Capitulo I-1 Evaluacion de

Inversiones CBCF — Circular Externa 100 de 1995 asi:

Reclasificacion de inversiones negociables con cambios en resultados hasta el vencimiento

Su valor razonable en la fecha de reclasificacion pasa a ser su nuevo importe en libros bruto y a partir de la
reclasificacion, la medicion se sigue haciendo con los lineamientos de costo amortizado. Ademas de lo anterior

CredibanCo debera observar las siguientes reglas y disposiciones aplicables a la reclasificacion de inversiones:

a)

b)

Cuando las inversiones para mantener hasta el vencimiento se reclasifiquen a inversiones negociables, se deben
observar las normas sobre valoracién y contabilizacion de estas Ultimas. En consecuencia, las ganancias o

pérdidas no realizadas se deben reconocer como ingresos o egresos el dia de la reclasificacion.

Cuando la Direccién General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico realice operaciones de manejo de deuda u operaciones transitorias de liquidez sobre valores de deuda
publica, las Compafiias sometidas a inspeccion y vigilancia de la SFC podran reclasificar dichos valores de las
categorias “inversiones disponibles para la venta” o “inversiones para mantener hasta el vencimiento” a la
categoria “inversiones negociables”. En todo caso, sélo se podran reclasificar valores en aquellas operaciones
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realizadas con el cumplimiento de los supuestos y condiciones previstos en el Capitulo I-1 de la Circular Externa
100 de 1995.

c) CredibanCo debera informar este hecho por escrito a la SFC, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
fecha de la reclasificacién. Dicho informe debera contener, como minimo:
(i) El'montoy las condiciones de la oferta inicial de la Compafiia vigilada;
(i)  El monto negociado;
(iii) Impacto en los Estados financieros.

d) En el evento que el emisor de un titulo o valor vaya a efectuar una redencién anticipada, en cumplimiento de las
condiciones de la emisién, no sera necesario realizar reclasificacion alguna.

e) En cualquier tiempo, la SFC puede ordenar a CredibanCo la reclasificacién de una inversion, cuando quiera que
no se cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que fue clasificada, no se hayan cumplido los
requisitos o criterios definidos en el Capitulo citado, o la reclasificacion sea requerida para lograr una mejor
revelacion de la situacion financiera de CredibanCo.

f)  CredibanCo debe demostrar la justificacion técnica de la reclasificacion realizada y debe documentar y mantener
a disposicion de la SFC, los estudios, evaluaciones, analisis y, en general, toda la informacién que se haya tenido
en cuenta o a raiz de la cual se hubiere adoptado la decisién de reclasificar una inversion.

Reclasificacion de las inversiones para mantener hasta el vencimiento a inversiones negociables

Hay lugar a reclasificar una inversion de la categoria de inversiones para mantener hasta el vencimiento a la categoria
de inversiones negociables, cuando ocurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Deterioro significativo en las condiciones del emisor, de su matriz, de sus subordinadas o de sus vinculadas.

b) Cambios en la regulacién que impidan el mantenimiento de la inversion.

¢) Procesos de fusién o reorganizacion institucional que conlleven la reclasificacion o la realizacién de la inversion,
con el propdsito de mantener la posicion previa de riesgo de tasas de interés o de ajustarse a la politica de riesgo
crediticio, previamente establecida por la Compafiia resultante.

d) Enlos demés casos en que la SFC haya otorgado su autorizacion previa y expresa.

3.4.4.3.1. Compensacion

Los activos y los pasivos financieros se compensan y el importe neto se presenta en el estado de situacion financiera
cuando, y solo cuando, se tiene un derecho legalmente exigible para compensar los importes y pretende liquidarlos
sobre una base neta o realizar el activo y liquidar la obligacion simultdneamente.

3.4.4.3.2. Deterioro de inversiones

Para los activos financieros del portafolio de inversiones de deuda registrados a valor razonable en que no exista para

el dia de la valoracion, valor razonable suministrado por el proveedor de precios para valoracion y aquellos registrados

a costo amortizado, junto con los titulos participativos que se valoran a variacién patrimonial se ajustan en cada fecha

de valoracién con fundamento en:

e La calificacion del emisor y/o del titulo de que se trate cuando quiera que ésta exista.

e La evidencia objetiva de que se ha incurrido o se podria incurrir en una pérdida por deterioro del valor en estos
activos.

Este criterio es aplicable incluso para registrar un deterioro mayor del que resulta tomando la calificacion del emisor,
el importe de la pérdida por deterioro debera reconocerse siempre en el resultado del periodo.

Para las inversiones, CredibanCo determina que habra incremento significativo del riesgo cuando la calificacion del
emisor esté entre las categorias contempladas en la tabla que esta a continuacion, por lo tanto, los activos financieros
de emisores que cuentan con calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcentajes de su
valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:
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Calificacion Largo Plazo Valor M&ximo % Calificacion corto plazo | Valor Maximo %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Si el deterioro sobre las inversiones clasificadas para mantener hasta el vencimiento y respecto de las cuales se
pueda establecer un valor razonable, resultan mayores a las estimadas con la regla sefialada anteriormente, deberan
aplicarse las Ultimas. Tal deterioro corresponde a la diferencia entre el valor registrado de la inversion y el valor
razonable, cuando éste es inferior.

Para efectos de la medicion y reconocimiento del deterioro de las inversiones en subsidiarias, filiales, asociadas y
negocios conjuntos en los Estados financieros, CredibanCo debe atender lo dispuesto sobre el particular en la NIC
36 contenida en el Marco Técnico Normativo del Anexo del Decreto 2784 de 2012 o las normas que lo modifiqguen o
sustituyan.

No estaran sujetos a la evaluacion por deterioro los valores de deuda publica interna o externa emitidos o avalados
por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras — FOGAFIN.

3.4.4. Baja de activos y pasivos financieros
e CredibanCo dara de baja un activo financiero cuando:

- Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero;
- Se transfiera el activo financiero y la transferencia cumpla con los requisitos de baja en cuenta.

e CredibanCo dara de baja una parte del activo financiero si se cumplen las siguientes condiciones:

- La parte abarca Unicamente flujos de efectivo especificamente identificados de un activo financiero (o de un
grupo de activos financieros similares).

- La parte comprende solo una participacion proporcional completa (prorrata) de los flujos de efectivo del activo
financiero (o de un grupo de activos financieros similares).

- La parte comprende Unicamente una cuota proporcional completa (prorrata) de flujos de efectivo
especificamente identificados de un activo financiero (o0 de un grupo de activos financieros similares).

e CredibanCo dara de baja un pasivo financiero cuando el deudor:

- Cumpla con la obligacidon contenida en el pasivo (0 en una parte del mismo) pagando al acreedor,
normalmente en efectivo, en otros activos financieros, en bienes o en servicios; o

- Esté legalmente dispensado de la responsabilidad principal contenida en el pasivo (0 en una parte de este)
ya sea por un proceso judicial o por el acreedor. (Si el deudor ha prestado garantia esta condicién puede ser
aun cumplida).

Adicional, CredibanCo eliminara de su estado de situacion financiera un pasivo financiero (o una parte de este) cuando
se haya extinguido, es decir, cuando la obligacidon especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada,
cancelada o haya expirado.

La diferencia entre el valor en libros de un pasivo financiero (o de una parte de este) que ha sido cancelado o transferido
a un tercero y la contraprestacion pagada incluyendo cualquier activo transferido diferente del efectivo o pasivo
asumido, se reconocera en el resultado del periodo.

3.4.5. Instrumentos financieros derivados

CredibanCo opt6 por usar instrumentos derivados, para realizar la cobertura sobre el flujo de efectivo derivado de
obligaciones en dolares americanos, buscando disminuir al maximo los efectos de los cambios de spot respecto al
dolar/peso para los pagos a proveedores. Los contratos tipo forwards adquiridos por CredibanCo corresponden a la compra
de dolares americanos para ser usados como instrumentos de cobertura y fueron negociados con otras contrapartes del
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sector financiero calificados como AAA y que hacen parte de la estrategia de minimizar el riesgo de tasa de cambio para
pago de proveedores en moneda extranjera. Estos contratos se realizan a razon de mitigar la fluctuacion sobre la TRM
que se dé en el mercado cambiario y permita evitar que se den desviaciones no esperadas sobre el presupuesto estimado
en ddlares americanos.

CredibanCo ha decidido aplicar contabilidad de coberturas; tal como es permitido bajo la NIIF 9, CredibanCo escogié como
politica contable seguir aplicando los requerimientos de contabilidad de coberturas de la NIC 39, su reconocimiento
contable se realiza conforme a ella y conforme con el capitulo XVIII de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). Dado que los fines de estos instrumentos son de cobertura, CredibanCo
aplica lo siguiente:

e Todos los instrumentos financieros derivados utilizados para la contabilidad de coberturas se reconocen inicialmente a
su valor razonable y se registran posteriormente al valor razonable en el estado de situacion financiera.

e En la medida en que la cobertura sea efectiva, los cambios en el valor razonable de los derivados designados como
instrumentos de cobertura, en coberturas de flujo de efectivo, se reconocen en otro resultado integral y se incluyen
dentro de la reserva de cobertura de flujo de efectivo en patrimonio, cualquier ineficacia en la relacion de cobertura se
reconoce inmediatamente en resultados.

Grado de Efectividad Descripcion
>0-<80% No es efectiva la cobertura.
280% - <125% Es efectiva la cobertura.
> 125% Es mas que efectiva.

e Cuando la contabilidad de cobertura para una cobertura de flujos de efectivo termina, los importes acumulados en el
patrimonio seran reclasificados posteriormente al resultado del periodo.

Los derivados serdn medidos en el reconocimiento inicial a valor razonable y los cambios que se presentan a lo largo de
la vida de los instrumentos con cargo a variacion patrimonial en otros resultados integrales de acuerdo con la eficacia de
la cobertura, la relacion y la naturaleza de las partidas cubiertas con respecto a su relacion con el instrumento derivado
conformado.

3.4.5.1. Instrumentos financieros derivados y contabilidad de coberturas

Un derivado es un instrumento financiero u otro contrato cuyo valor cambia en el tiempo en respuesta a los cambios
en una variable denominada subyacente (una tasa de interés especificada, el precio de un instrumento financiero,
precio de una materia prima cotizada, una tasa de cambio de la moneda extranjera, etc.), no requiere una inversion
inicial neta o requiere una inversion inferior a la que se requeriria para otro tipo de contratos en los que se podria
esperar una respuesta similar ante cambios en las condiciones de mercado; y su cumplimiento o liquidacion se realiza
en un momento posterior.

En el desarrollo normal de las operaciones, CredibanCo transa en los mercados financieros con instrumentos que
cumplen la definicién de derivados con fines de cobertura para cubrir sus exposiciones al riesgo cambiario.

Los derivados se miden inicialmente a su valor razonable. Posterior al reconocimiento inicial, los derivados se miden
a su valor razonable en el estado de posicion financiera.

CredibanCo designa los derivados como instrumentos de cobertura para cubrir la variabilidad en los flujos de efectivo
asociados con transacciones pronosticadas altamente probables que surgen de los cambios en los tipos de cambio.

CredibanCo documenta el objetivo y la estrategia de gestion de riesgos para llevar a cabo la cobertura. CredibanCo
también documenta la relacion econdémica entre la partida cubierta y el instrumento de cobertura, incluyendo si se
espera que los cambios en los flujos de efectivo de la partida cubierta y el instrumento de cobertura se compensen
entre si.

Para calificar para la contabilidad de coberturas, la relacién de cobertura debe cumplir con todos los requisitos
siguientes:
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e Al inicio de la cobertura, existe una designacion y una documentacién formales de la relacién de cobertura y del
objetivo y estrategia de gestion del riesgo de la entidad para emprender la cobertura.

e Se espera gue la cobertura sea altamente eficaz en la consecucion de la compensacion de los cambios en el valor
razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto, de manera congruente con la estrategia de
gestion del riesgo para tal relacion de cobertura en particular que se haya documentado inicialmente.

e Paralas coberturas del flujo de efectivo, la transaccion prevista que es objeto de la cobertura, debera ser altamente
probable y presentar ademas una exposicion a las variaciones en los flujos de efectivo que podrian, afectar los
resultados.

e La eficacia de la cobertura puede medirse con fiabilidad, es decir, el valor razonable o los flujos de efectivo de la
partida cubierta que son atribuibles al riesgo cubierto y el valor razonable del instrumento de cobertura pueden
medirse con fiabilidad.

e Lacobertura se evalia en un contexto de negocio en marcha, y realmente se puede concluir que ha sido altamente
eficaz a lo largo de todos los periodos para los cuales ha sido designada.

Para los periodos de informe bajo revisién, CredibanCo ha designado ciertos contratos de divisas a plazo como
instrumentos de cobertura en las relaciones de cobertura de flujos de efectivo. Estos acuerdos se han celebrado para
mitigar el riesgo cambiario derivado de ciertas obligaciones denominadas en moneda extranjera.

CredibanCo establece la relacion econémica ya que el instrumento de cobertura y la partida cubierta tienen valores
que se mueven en la direccion opuesta debido al mismo riesgo, que es el riesgo cubierto. La expectativa es que el
valor del instrumento de cobertura y el valor de la partida cubierta cambiara de forma sistematica en respuesta a
movimientos en el mismo subyacente o subyacentes que estan econdmicamente relacionados de tal forma que
responden de forma similar al riesgo que esté siendo cubierto. La evaluacion de si existe una relacion econdmica
incluye un analisis del comportamiento posible de la relacion de la duracion de la cobertura, para establecer si puede
esperarse, con el objetivo de gestion de riesgos trazado por CredibanCo.

Los instrumentos derivados se valoran por los precios de valoracion que suministran el proveedor de precios PRECIA
S.A. (Proveedor de precios de valoracién S.A.), los cuales son hallados con técnicas de valoracion de flujos de caja
descontados con datos de entrada observables para el activo o pasivo ya sea directa o indirectamente, por lo tanto,
como no tienen un mercado activo y el precio suministrado es un precio estimado se clasifican en Nivel 2. La técnica
de valuaciéon determinada para los activos y pasivos financieros (Instrumentos Financieros Derivados), que se
encuentra en el Nivel 2 de la jerarquia del Valor Razonable es la del enfoque de mercado, determinada a partir de los
precios y curvas de valoracion, por el proveedor de precios oficial.

3.4.5.2. Coberturas del flujo de efectivo

Cuando un derivado se designa como un instrumento de cobertura de flujo de efectivo, la parte efectiva de los cambios
en el valor razonable del derivado se reconoce en ORI (Otro Resultado Integral) y se acumula en la reserva de
cobertura. La parte efectiva de los cambios en el valor razonable del derivado que se reconoce en ORI se limita al
cambio acumulativo en el valor razonable de la partida cubierta, determinada sobre la base del valor presente, desde
el inicio de la cobertura. Cualquier porcién inefectiva de los cambios en el valor razonable del derivado se reconoce
inmediatamente en resultados.

3.5. Cuentas por Cobrar

3.5.1. Medicidn

CredibanCo reconocerd inicialmente, una cuenta por cobrar a su valor razonable. Los costos de transaccién que sean
directamente atribuibles seran reconocidos directamente en el estado de resultados. Después del reconocimiento
inicial, CredibanCo medira las cuentas por cobrar a su costo amortizado, los activos financieros de corto plazo no

seran sujetos del descuento.

Para las cuentas por cobrar, el valor razonable sera el valor del servicio prestado (mas o menos los impuestos
relacionados), el valor del bien (mas o menos los impuestos relacionados) o el valor desembolsado.
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3.5.2. Deterioro

CredibanCo evaluara al final de cada periodo sobre el que se informa, si existe evidencia objetiva de que un activo
financiero o un grupo de ellos estén deteriorados. Si tal evidencia existe, CredibanCo determinara el importe de la
pérdida esperada y procedera a hacer el ajuste del valor determinado.

El importe en libros del activo se reducira directamente, o mediante una cuenta correctora. El importe de la pérdida se
reconocera en el resultado del periodo.

La evaluacion de la cartera se realizara al cierre de cada mes teniendo en cuenta la gestion de cartera realizada, con
base en esto se determinara junto con el area técnica el deterioro de cartera y si hay evidencia objetiva o pérdida
esperada, después del reconocimiento inicial del activo.

Para el calculo del deterioro de las cuentas por cobrar a clientes y vinculados, CredibanCo ha optado por utilizar el
enfoque simplificado sobre las pérdidas crediticias esperadas contempladas en la NIIF 9, sobre las cuentas por cobrar
de corto plazo que cumplen con las definiciones de la NIC 32, para ser reconocidas como activos financieros.
CredibanCo medira siempre la correccion de valor por pérdidas a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo, para las cuentas por cobrar comerciales o activos de los contratos que no
contienen un componente financiero significativo. CredibanCo realiza una segmentacion de las cuentas por cobrar
gue permite identificar caracteristicas comunes. La segmentacién utilizada para las cuentas por cobrar objeto de
deterioro esta basada en la clase de cliente y en los dias de mora, la pérdida se define como el monto no recuperado,
dado el plazo maximo de vida esperado para obtener recuperaciones.

CredibanCo ha definido como pérdida los siguientes conceptos:

+ Valor de cuentas por cobrar castigadas durante la ventana de tiempo de 12 meses.
* Valor no recuperado de las cuentas por cobrar durante una ventana de 12 meses.

En el caso de las cuentas por cobrar que no son incluidas dentro del célculo global, CredibanCo realiza el andlisis
individual, con el fin de obtener los soportes para estimar la provisién de ser procedente.

La exposicion al default estara relacionada con el saldo de las cuentas por cobrar a la fecha del célculo del deterioro
para cada uno de los segmentos definidos por CredibanCo.

CredibanCo definié para las cuentas por cobrar, ratios de pérdida, construidos con ventanas anuales de
comportamiento; el ratio de pérdida es la relacion entre las pérdidas durante un afio y el saldo de la cuentas por cobrar
a la fecha de corte para un segmento homogéneo previamente definido. Los ratios de pérdida se construyen con la
informacién disponible hasta llegar a un maximo de 12 ventanas de observacion donde posteriormente, se realiza un
proceso de promedio movil de dichas ventanas con la actualizacion semestral. Posteriormente a la identificacion de
cada una de las pérdidas asociadas a las cuentas por cobrar vigente a la fecha de corte, se sumaran los saldos a la
fecha de corte y las pérdidas identificadas para cada uno de los segmentos definidos por CredibanCo; con el objetivo
que la curva de ratios de pérdida sea monotona creciente, se procede a realizar una aproximacion del ratio, asumiendo
gue cada ratio es menor o igual que el siguiente.

3.6. Inventarios

Los inventarios son medidos al costo o al valor neto realizable, el que sea menor; a 31 de diciembre de 2023 CredibanCo
midi6 sus inventarios al valor neto realizable y a 31 de diciembre de 2022 CredibanCo midi6 sus inventarios al costo. El
costo incluye el precio de compra mas todos los desembolsos incurridos para dejar el inventario en la ubicacion y condicion
necesaria para su venta, se reconoce cuando se reciben los riesgos y beneficios, lo cual ocurre, para las importaciones,
cuando se cumple el término Incoterm (Términos Internacionales de Comercio) acordado con el proveedor y para las
compras nacionales, segun el acuerdo con el proveedor.

El costo de los inventarios en CredibanCo se basa en el método promedio ponderado. El valor neto de realizacion es
el valor de venta estimado durante el curso normal del negocio, menos los costos estimados para vender.
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Los inventarios se evalUan para determinar el deterioro de valor en cada fecha de reporte calculando el valor neto
realizable, cuando éste da inferior al costo se genera un deterioro. Las pérdidas por deterioro de valor en el inventario
se reconocen inmediatamente en resultados y se presentan como gasto por deterioro de inventarios.

3.7. Impuesto sobre larenta corriente y diferido

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto corriente y diferido. Se reconoce en resultados, excepto
en la medida en que se relacione con una combinacién de negocios, o partidas reconocidas directamente en patrimonio
0 en otro resultado integral.

CredibanCo esta sujeta a las regulaciones colombianas en materia de impuestos, juicios significativos son requeridos
en la determinacion de las provisiones para impuestos, existen transacciones y calculos para los cuales la
determinacion de impuestos es incierta durante el curso ordinario de las operaciones CredibanCo evalla el
reconocimiento de pasivos por discrepancias que puedan surgir con las autoridades de impuestos sobre la base de
estimaciones de impuestos adicionales que deban ser cancelados. Los montos provisionados para el pago de
impuesto sobre la renta son estimados por la administracion sobre la base de su interpretacién de la normatividad
tributaria vigente y la posibilidad de pago.

Los pasivos reales pueden diferir de los montos provisionados generando un efecto negativo en los resultados y la
posicion neta de CredibanCo, cuando el resultado tributario final de estas situaciones es diferente de los montos que
fueron inicialmente registrados, las diferencias impactan al impuesto sobre la renta corriente y diferido activo y pasivo
en el periodo en el que se determina este hecho.

CredibanCo evalta la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base en las estimaciones de
resultados fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante los periodos en los que sean
deducibles dichos impuestos diferidos, dicha recuperacion se encuentra analizada en un horizonte de 3 a 5 afios, Los
pasivos por impuestos diferidos se registran de acuerdo con las estimaciones realizadas de los activos netos que en
un futuro no seran fiscalmente deducibles.

3.7.1  Impuesto corriente

El impuesto corriente es la cantidad por pagar o a recuperar por el impuesto de renta y complementarios corrientes,
se calcula con base en las leyes tributarias promulgadas a la fecha del estado de situacion financiera. La Gerencia
evalla periddicamente la posicion asumida en las declaraciones de impuestos, respecto de situaciones en las que las
leyes tributarias son objeto de interpretacion y, en caso necesario, constituye provisiones sobre los montos que espera
deberéa pagar a las autoridades tributarias.

CredibanCo solo compensa los activos y pasivos por impuestos a las ganancias corrientes, si existe un derecho legal
frente a las autoridades fiscales y tiene la intencion de liquidar las deudas que resulten por su importe neto, o bien,
realizar los activos y liquidar las deudas simultdneamente.

3.7.2.  Impuesto diferido

El impuesto diferido se reconoce utilizando el método del pasivo, determinado sobre las diferencias temporarias entre
las bases fiscales y el importe en libros de los activos y pasivos incluidos en los estados financieros.

Los pasivos por impuesto diferido son los importes por pagar en el futuro en concepto de impuesto a las ganancias
relacionadas con las diferencias temporarias imponibles, mientras que los activos por impuesto diferido son los
importes a recuperar por concepto de impuesto a las ganancias debido a la existencia de diferencias temporarias
deducibles, bases imponibles negativas compensables o deducciones pendientes de aplicacion. Se entiende por
diferencia temporaria la existente entre el valor en libros de los activos y pasivos y su base fiscal.

3.7.2.1 Reconocimiento de diferencias temporarias imponibles

Los pasivos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias imponibles se reconocen en todos los casos,
excepto que:
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e  Surjan del reconocimiento inicial de la plusvalia o de un activo o pasivo en una transaccién que no es una
combinacién de negocios y la fecha de la transaccion no afecta el resultado contable ni la base imponible
fiscal;

e Correspondan a diferencias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos sobre
las que CredibanCo tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion y no fuese probable que se
produzca su reversion en un futuro previsible.

3.7.2.2. Reconocimiento de diferencias temporarias deducibles
Los activos por impuesto diferido derivados de diferencias temporarias deducibles se reconocen siempre que:

e Resulte probable que existan ganancias fiscales futuras suficientes para su compensacion, excepto en
aquellos casos en las que las diferencias surjan del reconocimiento inicial de activos o pasivos en una
transaccién que no es una combinacion de negocios y en fecha de la transaccion no afecta el resultado
contable ni la base imponible fiscal;

e Correspondan a diferencias temporarias asociadas con inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios
conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se espere
generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias.

Los activos por impuestos diferidos que no cumplen con las condiciones anteriores no son reconocidos en el estado
de situacion financiera. CredibanCo reconsidera al cierre del ejercicio, si se cumplen con las condiciones para
reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido reconocidos.

Las oportunidades de planificacion fiscal, solo se consideran en la evaluacion de la recuperacién de los activos por
impuestos diferidos, si CredibanCo tiene la intencion de adoptarlas o es probable que las vaya a adoptar.

3.7.2.3. Medicién

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se miden empleando las tasas fiscales que apliquen en los ejercicios en
los que se espera realizar los activos o pagar los pasivos, a partir de la normativa aprobada o que se encuentra a
punto de aprobarse, y una vez consideradas las consecuencias fiscales que se derivaran de la forma en que
CredibanCo espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

CredibanCo revisa a cierre de cada ejercicio, el importe en libros de los activos por impuestos diferidos, con el objeto
de reducir dicho valor, en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases imponibles positivas
futuras para compensarlos.

Los activos y pasivos no monetarios de CredibanCo se miden en términos de su moneda funcional. Silas pérdidas o
ganancias fiscales se calculan en una moneda distinta, las variaciones por tasa de cambio dan lugar a diferencias
temporarias y al reconocimiento de un pasivo o de un activo por impuestos diferidos y el efecto resultante se cargara
0 abonard a los resultados del periodo.

3.7.2.4. Compensacion y clasificacion

CredibanCo solo compensa los activos y pasivos por impuesto a las ganancias diferidos, si existe un derecho legal de
compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma autoridad fiscal, y
al mismo sujeto pasivo, o bien, a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos y pasivos
fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos simultaneamente, en cada uno de
los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes significativos de activos o pasivos por
impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se reconocen en el estado de situacion financiera como activos o pasivos
no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacion o liquidacion.
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3.7.2.5 Impuesto de industriay comercio.

En aplicacién del articulo 76 de la Ley 1943 de 2018, CredibanCo reconocié como gasto del ejercicio la totalidad del
impuesto de industria y comercio causado en el afio, el valor susceptible de imputarse como descuento tributario se
tratdé como gasto no deducible en la determinacion del impuesto sobre la renta hasta el afio 2022, a partir del afio
2023, con la expedicion de la Ley 2277 de 2022, los gastos asociados a Industria y Comercio ICA no pueden llevarse
como descuento tributario.

3.8. Activos no financieros

Los activos que CredibanCo reconoce como no financieros son los gastos pagados por anticipado, algunos impuestos
no relacionados con el impuesto a las ganancias y otros activos no financieros provenientes de actividades en
operaciones conjuntas. Seran medidos al costo menos la amortizaciéon acumulada.

En cada fecha de presentacion, CredibanCo revisa los importes en libros de sus activos financieros (distintos de los
inventarios y activos por impuestos diferidos) para determinar si existe algun indicio de deterioro. Si existen tales
indicios, entonces se estima el importe recuperable del activo.

El importe recuperable del activo no financiero es el mayor valor entre su valor en uso y su valor razonable, menos los
costos de venta. El valor en uso se basa en los flujos de efectivo futuros estimados a su valor presente usando una
tasa de descuento antes de impuestos que refleja las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal del
dinero y los riesgos especificos que puede tener en el activo.

Se reconoce una pérdida por deterioro si el importe en libros del activo excede su importe recuperable. Las pérdidas
por deterioro se reconocen en resultados. Una pérdida por deterioro se revierte solo mientras el importe en libros del
activo no exceda al importe en libros que podria haberse obtenido, neto de amortizacion o depreciacién, si no se
hubiese reconocido una pérdida por deterioro del valor para dicho activo.

CredibanCo mantiene al 31 de diciembre de 2023, un activo de esta naturaleza, procedente del acuerdo por operacion
conjunta celebrado con Civico Digital S.A.S. en Liquidacion. CredibanCo reconoci6é deterioro sobre este activo,
teniendo en cuenta que su valor en libros en la fecha de cierre excede su importe recuperable. Las pérdidas por
deterioro se reconocen en resultados.

3.9. Activos intangibles

CredibanCo reconoce en sus activos intangibles licencias, software y proyectos en etapa de desarrollo.

3.9.1. Software y licencias adquiridas

3.9.1.1. Medicién inicial

Las licencias adquiridas se reconocen al costo, los softwares informaticos adquiridos se capitalizan con base en los costos
incurridos al adquirirlo y todas las adecuaciones exigidas por CredibanCo para garantizar las condiciones necesarias de
funcionamiento.

3.9.1.2. Medicion posterior

Los costos asociados con el mantenimiento de programas de cOmputo no seran capitalizables y se reconoceran como
gasto cuando se incurran.

CredibanCo aplicara, para la medicion posterior de sus activos intangibles, el modelo del costo, el cual consiste en:
“Costo del activo intangible, menos amortizacion acumulada, menos pérdidas por deterioro de valor”.

3.9.2. Vida atil

CredibanCo establece las siguientes vidas Utiles para sus activos Intangibles:
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Activo intangible vida util
Licencia — software
Otros activos intangibles

60 meses o dependiendo del analisis de la vida util del intangible

3.9.3. Amortizaciéon

CredibanCo amortiza los activos intangibles, por el método de linea recta durante la vida Util esperada e inicia la
amortizacion con vidas utiles finitas, reconociendo el cargo por amortizacion en el estado de resultados, una vez el
activo esté disponible para ser usado, es decir cuando esté en la ubicacién y condiciones necesarias para que sea
capaz de operar de la manera prevista.

CredibanCo revisa el método de amortizacién y la vida Util de los activos intangibles con vida util finita por lo menos
una vez durante cada ejercicio econémico.

3.9.4. Deterioro
CredibanCo, determinard la pérdida por deterioro del valor de los activos intangibles asi:

e Elimporte en libros de un activo se reducira hasta que alcance su importe recuperable si, y solo si, este importe
recuperable es inferior al importe en libros. Esa reduccion es una pérdida por deterioro del valor.

e Una pérdida por deterioro del valor asociada a un activo no revaluado se reconocera en el resultado del periodo.

e Cuando el importe estimado de una pérdida por deterioro del valor sea mayor que el importe en libros del activo
intangible con el que se relaciona, CredibanCo reconocera un pasivo si, y solo si, estuviese obligada a ello por otra
Norma.

Tras el reconocimiento de una pérdida por deterioro del valor, los cargos por amortizacion del activo se ajustaran en
los periodos futuros, con el fin de distribuir el importe en libros revisado del activo, menos su eventual valor residual,
de una forma sistemética a lo largo de su vida Util restante.

3.9.5. Bajas

CredibanCo dara de baja un activo intangible por:

a. Sudisposicion:

e Venta del activo

e Arrendamiento financiero

e Donacion

e Activos mantenidos para la venta

e Intercambio total o parcial (permuta)

e Activos donde los beneficios econémicos estan relacionados con un contrato

b. Cuando no se esperan beneficios econémicos futuros como:

¢ Activos intangibles entregados a terceros
e Activos intangibles que son obsoletos

3.9.6. Intangibles generados internamente

Registra el valor de todos aquellos montos incurridos en la puesta en produccion de un nuevo proyecto 0 negocio
determinado viable, divididos en las siguientes etapas:

e FEtapade desarrollo: los cuales aun no han entrado en produccién y por lo tanto no han empezado a amortizarse,

pero cuentan con analisis de factibilidad para la generacion futura de beneficios econémicos para CredibanCo.
e FEtapade produccion: Proyectos que ya fueron implementados y por tanto estén sujetos de amortizacion.
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CredibanCo no capitaliza los activos intangibles generados internamente, los desembolsos que realiza por actividades de
investigacion y desarrollo, los reconoce asi:

e Los desembolsos por actividades de investigacion, emprendidas con la finalidad de obtener nuevos
conocimientos cientificos o tecnolégicos y entendimiento, son reconocidos en resultados cuando se incurren.
Las actividades de desarrollo involucran un plan o disefio para la produccién de nuevos productos y procesos,
sustancialmente mejorados.

e El desembolso en etapa de desarrollo se capitaliza solo si los costos en desarrollo pueden estimarse con
fiabilidad, el producto o proceso es viable técnica y comercialmente, se obtienen posibles beneficios
economicos a futuro y CredibanCo pretenda y posea suficientes recursos para completar el desarrollo y para
usar o vender el activo. El desembolso capitalizado incluye el costo de los materiales, mano de obra, los gastos
generales directamente atribuibles a la preparacion del activo y los costos por préstamos. Otros desembolsos
en desarrollo son reconocidos en resultados cuando se incurren.

Los costos de desarrollo que son directamente atribuibles al disefio y prueba de programas tecnol6gicos identificables y
Unicos que controla CredibanCo se reconocen como activos intangibles cuando cumplen con los siguientes criterios:

Técnicamente es posible completar el programa de modo que podra ser usado;

La gerencia tiene la intencion de terminar el programa y de usarlo o venderlo;

Se tiene la capacidad para usar o vender el programa;

Se puede demostrar que es probable que el programa generara beneficios econémicos futuros;

Se tiene los recursos técnicos, financieros y otros recursos necesarios para completar el desarrollo del programa que
permita su uso o venta; y

e El gasto atribuible al programa durante su desarrollo se puede medir de manera confiable.

Estos intangibles son medidos posteriormente al costo menos la amortizacién acumulada menos cualquier pérdida por
deterioro del valor, asi las cosas, la vida Util de estos activos depende de la vigencia del contrato de este desarrollo, del
tiempo que se estima va a generar beneficios econémicos futuros o a 5 afios.

3.10. Propiedad y equipo
3.10.1. Medicion inicial

La propiedad y equipo comprende terrenos y edificios, muebles y enseres, equipos de computo y comunicacion, vehiculos
y terminales.

La propiedad y equipo se reconoce inicialmente por su valor de adquisicion (costo), este incluye los costos
directamente atribuibles a la adquisicion, construccion o montaje de los elementos mas costos adicionales como
gastos de importacion, transportes, insumos de instalacién, y todo lo requerido hasta que el activo empiece a operar;
puede incluir las transferencias desde el patrimonio de las ganancias / pérdidas en las coberturas de flujos de efectivo
de las compras en moneda extranjera de la propiedad y equipo.

3.10.2. Medicion posterior

Los terrenos en su medicion posterior se expresan al valor revaluado el cual incluye su valor razonable por medio de un
peritaje anual por una Compaiiia certificada.

Los edificios se expresan en su medicion posterior, al valor revaluado, el cual incluye un valor razonable menos
depreciacion acumulada y el deterioro que haya sufrido, los demas activos fijos se expresan a su costo histérico menos la
depreciacion, menos deterioros acumulados.

Los costos posteriores se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo separado, segun
corresponda, sélo cuando es probable que beneficios econémicos futuros asociados con los elementos vayan a fluir hacia
CredibanCo y el costo del elemento pueda determinarse de forma fiable.

CredibanCo ha determinado un valor residual nulo o cero, ya que no contempla la venta de sus activos al finalizar su vida
atil.
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El importe en libros de un activo se reduce inmediatamente a su importe recuperable si el importe en libros del activo es
mayor que su importe recuperable estimado.

3.10.3. Depreciacion

Los terrenos no se deprecian, para el resto de los activos la depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta,
a continuacion, se relaciona la clase del activo con su respectivo rango de vidas Utiles establecidas por CredibanCo:

Clase de Activo Vida Util

Construcciones y Edificaciones 40 — 60 arios
Muebles y Enseres:

Mobiliario y equipo de oficina 12 - 15 afios
Aire acondicionado 8 - 10 afios
Otros equipos 3 -5 afios
Equipo de Cdmputo y Comunicaciones:

UPS 8 - 10 afios
Comunicaciones 5 - 8 afios
Coémputo 5 - 7 afios
Computadores personales y/o portatiles y componentes 3 -5 afios
Vehiculos 3 -5 afios
Terminales 2 - 5 afios

La vida util estimada para las terminales va de dos a cinco afos, de acuerdo con la tecnologia y ubicacién de los datafonos,
por ejemplo, los datafonos fijos tienen una mayor vida util que los inalambricos.

Los valores residuales, las vidas utiles y los métodos de depreciacion del activo se revisan, y se ajustan de manera
prospectiva si es el caso, al menos al cierre del periodo sobre el que se informa.

3.10.4. Deterioro

CredibanCo realiza el andlisis de deterioro antes de finalizar cada ejercicio, las pérdidas se reconocen dentro del periodo
para la propiedad y equipo, a excepcion de las terminales; al evaluar si existe algun indicador de que pueda haberse
deteriorado el valor de un activo, CredibanCo estimara el importe recuperable del activo.

Las terminales son activos productivos de CredibanCo y representan el rubro mas importante de los activos, razén por la
cual mensualmente se realiza el andlisis de datafonos ilocalizables, hurtados, técnica y obsoletos, para proceder con el
reconocimiento del deterioro.

CredibanCo evaluara los indicios de deterioro de fuentes internas o externas de conformidad a la NIC 36, adicionalmente
tendré en cuenta los siguientes indicios de deterioro para las terminales:

¢ Vulnerabilidad de los equipos: se consideran vulnerables aquellos equipos en que los niveles de seguridad para el
tarjetahabiente, comercio o compafiia financiera se alteren y permita fraudes, lo cual genera que CredibanCo restrinja
el uso del activo.

¢ Reglamentacién de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC: corresponde a aquellos casos en que el ente
regulador emite resoluciones donde de acuerdo a pruebas efectuadas por el mismo a referencias especificas de
terminales, la SFC determina que no son confiables para realizar transacciones y por ende se deben retirar de los
comercios y restringe el uso de los mismos.

e Terminales irreparables: CredibanCo cuenta con los servicios de laboratorios de terminales (casas de terminales
externas), los cuales estan conformados por cada una de las marcas de terminales, los cuales realizan analisis de la
terminal, e indican a CredibanCo si corresponde a un activo irreparable.

e Terminales ilocalizables: CredibanCo realiza analisis acerca de la frecuencia con la que los terminales estan realizando
transacciones en los comercios, existen casos en los que se identifica que dichos terminales llevan un tiempo sin
realizar transacciones, de acuerdo a la informacién histérica de CredibanCo cuando se presenta esta situacion el activo
generalmente es ilocalizable (no se tiene devolucién del terminal a CredibanCo por parte del comercio).

En caso de presentarse cualquiera de los cuatro escenarios anteriormente descritos, CredibanCo procedera a deteriorar
el saldo en libros de la terminal y marcara esos activos para que no continten registrando depreciacion. Dos veces al afio
CredibanCo llevara a Junta Directiva los datafonos deteriorados para solicitar oficialmente la baja, cuando esto se apruebe,

18



CREDIBANCO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

procedera a eliminar el costo de adquisicién del activo contra la depreciacién y el deterioro registrado a la fecha de
autorizacién de la baja del activo fijo.

Para los demas activos CredibanCo, determinara la pérdida por deterioro del valor de otros activos asi:

e Elimporte en libros de un activo se reducira hasta que alcance su importe recuperable, es decir, cuando su importe
en libros exceda del importe que se pueda recuperar del mismo a través de su utilizacion o de su venta. Esa reduccion
es una pérdida por deterioro del valor.

e Una pérdida por deterioro del valor asociada a un activo no revaluado se reconocera en el resultado del periodo.

e Una pérdida por deterioro del valor de un activo revaluado (NIC 16 Propiedad Planta y equipo), se reconocera en
otro resultado integral, en la medida en que el deterioro de valor no exceda el importe del superavit de revaluacion
para ese activo.

e Cuando el importe estimado de una pérdida por deterioro del valor sea mayor que el importe en libros del activo
con el que se relaciona, CredibanCo reconocera un pasivo si, y s6lo si, estuviese obligada a ello por otra Norma.

Tras el reconocimiento de una pérdida por deterioro del valor, los cargos por depreciacion del activo se ajustaran en
los periodos futuros, con el fin de distribuir el importe en libros revisado del activo, menos su eventual valor residual,
de una forma sistemética a lo largo de su vida Util restante.

Si se reconoce una pérdida por deterioro del valor, se determinardn también los activos y pasivos por impuestos
diferidos relacionados con ella, mediante la comparacion del importe en libros revisado del activo con su base fiscal.

3.10.5. Bajas

CredibanCo establece que todas las bajas de propiedad y equipo Unicamente se realizan por aprobacion de la Junta
Directiva. Se originan cuando:

¢ No se espere ningun beneficio econémico futuro de su uso
e Cuando se venda un activo y sean transferidos los riesgos y beneficios al comprador
e  Producto de un intercambio total o parcial

3.11. Propiedades de inversion
3.11.1 Medicién Inicial

Las propiedades de inversion de las que es duefio se mediran inicialmente al costo. Los costos asociados a la
transaccion se incluiran en la medicion inicial.

Los ingresos por arrendamiento de propiedades de inversion se reconocerdn como otros ingresos de forma lineal
durante el plazo del arrendamiento.

3.11.2. Medicion posterior

Las propiedades de inversion se miden posteriormente al valor razonable, las pérdidas o ganancias derivadas de un
cambio en el valor razonable de las propiedades de inversion se incluiran en el resultado del periodo en que surjan.

3.11.3. Baja

La pérdida o ganancia resultante del retiro o la disposicién de una propiedad de inversion, se determinara como la
diferencia entre los ingresos netos de la transaccion y el valor en libros del activo, y se reconocera en el resultado del
periodo en que tenga lugar el retiro o la disposicion.

Cuando se vende una propiedad de inversion que antes estaba clasificada como propiedad y equipo, cualquier monto
relacionado incluido en la reserva de revaluacion se transfiere a utilidades retenidas.
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3.12. Arrendamientos

Alinicio de un contrato, CredibanCo evalla si un contrato es, o contiene, un arrendamiento. Un contrato es, o contiene,
un arrendamiento si el contrato transmite el derecho de controlar el uso de un activo identificado por un periodo de
tiempo a cambio de una contraprestacion.

CredibanCo utiliza las exenciones propuestas por la norma en los contratos de arrendamiento, es decir, para los cuales
el plazo del arrendamiento finaliza dentro de los 12 meses a partir de la fecha de aplicacion inicial, y los contratos de
arrendamiento para los cuales el activo subyacente es de bajo valor (inferiores a USD $5.000), decidira si aplica o no
el reconocimiento de la NIIF 16.

i) Como arrendatario

Al comienzo o en la modificaciéon de un contrato que contiene un componente de arrendamiento, CredibanCo asigna
la contraprestacion en el contrato a cada componente de arrendamiento sobre la base de precio relativo independiente.

CredibanCo reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha de inicio del
arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo, que comprende el monto inicial del pasivo
por arrendamiento ajustado por cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de inicio, mas los
costos directos iniciales incurridos y una estimacion de los costos para desmantelar y remover el activo subyacente o
para restaurar el activo subyacente o el sitio en el que se encuentra, menos los incentivos de arrendamiento recibidos.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 reconoci6 derechos de uso de acuerdo con lo contemplado en la NIIF16 para los
contratos vigentes a la fecha, éstos incluyen contratos de arrendamiento de oficinas y algunos contratos de leasing
pactados con entidades financieras donde se estima ejercer la opcion de compra al final del contrato.

CredibanCo tiene bajo la modalidad de arrendamiento equipos de Tl y otros equipos, con términos contractuales entre
uno y tres afios. Estos arrendamientos son a corto plazo y/o arrendamientos de articulos de bajo valor (inferiores a
USD $5,000). CredibanCo ha decidido no reconocer los activos por derecho de uso ni los pasivos por arrendamiento
de estos arrendamientos.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea recta desde la fecha de inicio
hasta el final del plazo del arrendamiento, a menos que el arrendamiento transfiera la propiedad del activo subyacente
a CredibanCo al final del plazo del arrendamiento o el costo del activo por derecho de uso refleje que ejercera una
opcion de compra. En ese caso, el activo por derecho de uso se depreciard a lo largo de la vida util del activo
subyacente, que se determina sobre la misma base que los de propiedad y equipo. Ademas, el activo por derecho de
uso se reduce periddicamente por pérdidas por deterioro, si corresponde, y se ajusta para ciertas nuevas mediciones
del pasivo por arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de arrendamiento que no se pagan
en la fecha de inicio, descontados utilizando la tasa de interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no puede
determinarse facilmente, se utilizara la tasa incremental por préstamos como tasa de descuento en CredibanCo.

CredibanCo determina su tasa incremental por préstamos obteniendo tasas cotizadas directamente por fuentes de
financiamiento externo las cuales reflejan los términos del arrendamiento y el tipo de activo arrendado.

Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo de arrendamiento comprenden lo siguiente:

e Pagos fijos como el canon y la administracién, menos cualquier incentivo de arrendamiento por cobrar;

e Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o0 una tasa, inicialmente medidos usando el indice
o tasa en la fecha de comienzo;

e Importes que se espera pagar como garantias de valor residual;

e El precio de ejercicio de una opcion de compra si CredibanCo esta razonablemente seguro de ejercer esa opcion;
y

e Pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del arrendamiento refleja el ejercicio de una
opcion para terminar el arrendamiento a menos que la Compafiia tenga la certeza razonable de no terminar
anticipadamente.

20



CREDIBANCO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés efectivo. Se vuelve a medir
cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros que surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un
cambio en la estimacién de CredibanCo sobre el monto que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, si
CredibanCo cambia su evaluacién de si ejercera una opcién de compra, extensién o terminacién o si hay un pago de
arrendamiento fijo revisado en esencia.

Cuando el pasivo por arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza el ajuste correspondiente al valor
en libros del activo por derecho de uso, o se registra en resultados si el valor en libros del activo por derecho de uso
se ha reducido a cero.

Cuando la base para determinar los pagos futuros del arrendamiento cambie como consecuencia de la reforma de la
tasa de interés de referencia, la Compafiia volvera a valorar el pasivo por arrendamiento descontando los pagos de
arrendamiento revisados utilizando la tasa de descuento revisada que refleje el cambio a una tasa de interés de
referencia alternativa.

CredibanCo presenta activos por derecho de uso que no cumplen con la definiciéon de propiedad de inversion
“Derechos de uso por arrendamiento” y “Pasivos por arrendamiento” en el estado de situacion financiera.

ii) Como arrendador

CredibanCo arrienda algunas de las propiedades de inversion (ver nota 17), que incluyen oficinas, depdsitos y garajes
ubicados en la ciudad de Bogota.

CredibanCo clasifica estos arrendamientos como operativos ya que no se transfieren sustancialmente todos los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad de estos activos.

CredibanCo reconoce los pagos procedentes de estos arrendamientos operativos como ingresos de forma lineal segin
lo establecido en el contrato, a su vez reconoce como gastos incurridos para obtener los ingresos por arrendamiento.

La politica de depreciacion para activos subyacentes depreciables sujetos a arrendamientos operativos sera
congruente con la politica de depreciacion normal que el arrendador siga para activos similares. Un arrendador
calculara la depreciacion de acuerdo con la NIC 16 y la NIC 38, adicional aplicara la NIC 36 para determinar si un
activo subyacente sujeto a un arrendamiento operativo ha sufrido deterioro de valor y contabilizara cualquier pérdida
por deterioro de valor identificada; a su vez presentara los activos subyacentes sujetos a arrendamientos operativos
en su estado de situacion financiera de acuerdo con la naturaleza de los activos subyacentes.

3.13. Inversiones en subsidiarias:

A 31 de diciembre 2022 CredibanCo poseia las subsidiarias Inversiones Sociedad Especializada S.A.S. 1-2-3-4 en
Liquidacién, compafiias que a su vez eran vehiculos de inversién de la subsidiaria Tecnipagos S.A., la cual, al ser vendida
al cierre del afio 2022, se extinguié el proposito para el cual fueron constituidos los vehiculos de inversion, por tanto, a 31
de diciembre de 2023 fueron canceladas las matriculas mercantiles.

3.13.1. Medicién inicial:

En el momento de la adquisicién de la inversion, ésta se contabilizard por su costo. Cualquier diferencia que surja
entre el costo de la inversion y la participacién proporcional en el valor razonable neto de los activos identificables
adquiridos y los pasivos asumidos de la participada se reconocera en la siguiente forma:

a) Como plusvalia, que formara parte del valor en los libros de la inversion, sin que sea objeto de amortizacion.
b) Como ingreso, cuando el valor razonable neto de los activos y pasivos identificables exceda del costo de la
inversion.

3.13.2. Medicién posterior:

Los cambios patrimoniales subsiguientes a la adquisicion seran tratados asi:

e Cambios originados en resultados: La utilidad o pérdida del periodo de las subsidiarias, y negocios conjuntos,
en el porcentaje de participacion de la Compafiia inversionista, sera reconocida a la fecha en que se realiza la
medicidn, como un mayor o menor valor de la inversién y tendra efecto en el estado de resultados del periodo.
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e Cambios originados en otras partidas patrimoniales: También deberan tenerse en cuenta los cambios que se
produzcan en el otro resultado integral de la participada, tales como aquellos que surjan por la revaluacién de la
propiedad y equipo o las diferencias de conversion de la moneda extranjera. Asi mismo, deberan tenerse en cuenta
los cambios que se produzcan en otras partidas patrimoniales. Los cambios mencionados afectaran el importe de
la inversion, de forma tal que aumente o disminuya el otro resultado integral del inversionista o la partida que dio
origen a la variacién patrimonial de la participada.

3.14. Acuerdos controlados conjuntamente

Un acuerdo conjunto es aquel mediante el cual dos 0 mas partes mantienen control conjunto del acuerdo, es decir,
Unicamente cuando las decisiones sobre las actividades relevantes requieren el consentimiento unanime de las partes que
comparten el control. El acuerdo conjunto se divide a su vez en:

e Operacion conjunta, en la cual las partes que tienen control conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos y
obligaciones con respecto a los pasivos, relacionados con el acuerdo; y,

¢ Negocio conjunto, en el cual las partes que tienen control conjunto del acuerdo tienen derecho a los activos netos del
acuerdo.

CredibanCo ha suscrito acuerdos contractuales con otros participantes para realizar actividades conjuntas, que dan lugar
a un negocio conjunto y una operacion conjunta.

3.14.1 Negocio conjunto

CredibanCo reconoce su participacién en un negocio conjunto como una inversién y la contabilizard utilizando el
método de la participacion.

Una compafiia que participa en un negocio conjunto, pero no tiene el control conjunto de éste, contabilizard su
participacion en el acuerdo segun la NIIF 9 Instrumentos Financieros, a menos que tenga una influencia significativa
sobre el negocio conjunto, en cuyo caso lo contabilizar4 de acuerdo con la NIC 28 - Inversiones en Asociadas y
Negocios Conjuntos.

Al 31 de diciembre de 2019 se suscribié un negocio conjunto mediante la constitucion de la compafiia Copiloto con
Kapsch Trafficom S.A.S. cuyo objeto social es disefiar, construir, integrar, operar y/o aplicar soluciones tecnoldgicas,
desarrollando actividades de innovacion, modificacion, aplicacién de sistemas de informaciéon y modelos de negocios
entre otros, que le permitan el posicionamiento en el mercado de los medios e instrumentos de pago electronico,
fomentando asi la aceptacion de medios de pago diferentes al efectivo y usando servicios financieros formales. La
participacion de CredibanCo en esta sociedad es del 50% de su capital.

3.14.2. Operaciones conjuntas

En general, las operaciones conjuntas se incluyen en los Estados financieros con base en la participacion proporcional
y contractual de cada uno de los activos, pasivos, ingresos y gastos, segun los términos de cada acuerdo en particular.
Actualmente CredibanCo mantiene este tipo de acuerdos conjuntos con la Compafiia Civico Digital S.A.S. en
Liquidacion., esta operacién acuerda la participacion proporcional sélo en los ingresos que alli se generen, segun los
términos del acuerdo, (ver nota 36). A la fecha se han realizado desembolsos por parte de CredibanCo con base en
los acuerdos pactados con este operador conjunto.

Los desembolsos realizados dentro de la participacién en la operacién conjunta con Civico Digital S.A.S. en
Liquidacion, se reconocieron inicialmente como otros activos no financieros, considerando que los desarrollos
generados de esta alianza permanecen bajo el control de los operadores durante la vigencia del contrato y se esperaba
beneficio econdmico futuro del acuerdo contractual.

3.15. Pasivos financieros - Clasificacion, medicion posterior y ganancias y pérdidas

Los pasivos financieros se clasifican como medidos al costo amortizado o al valor razonable con cambios en

resultados. Un pasivo financiero se clasifica para el valor razonable con cambios en resultados si esta clasificado

como mantenido para negociacion, es un derivado o es designado como tal en el reconocimiento inicial. Los pasivos

financieros al valor razonable con cambios en resultados se miden al valor razonable y las ganancias y pérdidas
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netas, incluyendo cualquier gasto por intereses, se reconocen en resultados. Los otros pasivos financieros se miden
posteriormente al costo amortizado usando el método de interés efectivo. El gasto por intereses y las ganancias y
pérdidas por conversion de moneda extranjera se reconocen en resultados.

Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas también se reconoce en resultados.

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se
han adquirido de los proveedores en el curso ordinario de los negocios. El pago debe ser efectuado en un periodo de
un afio 0 menos y se presenta en el estado de situacion financiera por orden de exigibilidad.

CredibanCo registra dentro del rubro de pasivos financieros los siguientes conceptos:
e Proveedores

e Cuentas por pagar comerciales

e Ofras cuentas por pagar

3.15.1. Baja en cuentas de pasivos financieros:
Un pasivo financiero (o una parte de este) se cancelara cuando el deudor:

e Cumpla con la obligacion contenida en el pasivo (o en una parte del mismo) pagando al acreedor, normalmente en
efectivo, en otros activos financieros, en bienes o en servicios; o

e Esté legalmente dispensado de la responsabilidad principal contenida en el pasivo (o en una parte de este) ya sea
por un proceso judicial o por el acreedor. (Si el deudor ha prestado garantia esta condicion puede ser atiin cumplida.

Adicionalmente, eliminara de su estado de situacién financiera un pasivo financiero (o una parte de este) cuando se
haya extinguido, es decir, cuando la obligacién especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada,
cancelada o haya expirado.

La diferencia entre el valor en libros de un pasivo financiero (o de una parte de este) que ha sido cancelado o transferido
a un tercero y la contraprestacion pagada incluyendo cualquier activo transferido diferente del efectivo o pasivo
asumido, se reconocera en el resultado del periodo.

3.15.2. Baja en cuentas

3.15.2.1. Activos financieros

CredibanCo da de baja un activo financiero cuando los derechos contractuales de los flujos de efectivo del activo
financiero expiran, o transfiere los derechos para recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccion en la
que sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero son transferidos o en el que
no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad y no retiene el control del activo
financiero.

3.15.2.2. Pasivos financieros

CredibanCo da de baja un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales se liberan o cancelan, o expiran,
también da de baja un pasivo financiero cuando sus términos se modifican y los flujos de efectivo del pasivo modificado
son sustancialmente diferentes, en cuyo caso un nuevo pasivo financiero basado en los términos modificados se
reconoce al valorrazonable.

En la baja de un pasivo financiero, la diferencia entre el importe en libros extinguido y la contraprestacion pagada
(incluidos los activos no transferidos o pasivos asumidos) se reconoce en resultados.

3.16. Obligaciones Financieras

CredibanCo reconocera como obligaciones financieras aquellos recursos provenientes de establecimientos de crédito
u otras instituciones financieras, externa a fin de obtener apalancamiento y beneficio a corto o largo plazo.
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Las obligaciones en las que incurra CredibanCo con una entidad financiera seran reconocidas a costo amortizado, sin
realizar medicion posterior a su costo amortizado dado que el valor pagado se encuentra a valor de mercado; cualquier
diferencia entre los fondos recibidos (neto de los costos de la transaccion) y el valor de redencién se reconoce en el
estado de resultados durante el periodo del préstamo usando el método de interés efectivo.

CredibanCo evallGa las nuevas obligaciones financieras, para determinar existencia de clausulas de garantia y
establece controles de cumplimiento y seguimiento para garantizar las clausulas pactadas, y evitar medidas legales o
procesos administrativos.

3.17. Beneficios a empleados

Los beneficios a los empleados son todas las formas de contraprestacién concedida por CredibanCo a sus
colaboradores a cambio de los servicios prestados por los mismos. CredibanCo no contempla beneficios post empleo.
Los beneficios a empleados son clasificados por beneficios corto plazo y por terminacién de contrato asi:

3.17.1. Beneficios de corto plazo

Incluyen todos los pagos efectuados en un periodo de doce meses 0 menos e incluyen entre otros, salarios, prestaciones
sociales, vacaciones, auxilio de transporte, auxilio de incapacidad, prima extralegal, bonificaciones, pélizas de seguro,
medicina prepagada, préstamos a empleados con tasa preferencial entre otros.

3.17.2. Beneficios por terminacidn de contrato

Son los beneficios a los empleados proporcionados por la terminacién del periodo de empleo, como consecuencia de la
decision de CredibanCo de resolver el contrato del empleado antes de la fecha normal de retiro, o la decision del empleado
de aceptar una oferta de beneficios a cambio de la terminacién de un contrato de empleo.

CredibanCo no cuenta con beneficios por terminacion diferente a las liquidaciones de indemnizacion por terminacién de
contrato sin justa causa.

3.18. Otros pasivos no financieros

Los pasivos que la Compafiia reconoce como no financieros son aquellos cuyo valor proviene de sus caracteristicas
y no necesariamente de la obligacion a entregar efectivo o equivalentes de efectivo, incluye principalmente los pasivos
por impuestos diferentes a los pasivos por impuesto de renta y los saldos en el fondo de destinacion especifica para la
proteccion de los riesgos derivados del mal uso de las tarjetas de crédito, el cual es determinado de acuerdo con el
comportamiento de los fraudes ocurridos, para cubrir los costos de la prima de extension de riesgos, la comision para el
corredor de seguros, el valor de la administracion por parte de CredibanCo y los fraudes presentados para su cobro en
entidades financieras diferentes a accionistas de la Compairiia.

Otros rubros que se presentan en esta categoria corresponden a Incentivo Dynamic Currency Conversion -DCC, otorgados
a comercios y proveedores, originados por la conversion de divisas de las transacciones que realizan los tarjetahabientes
que vienen del extranjero.

Estos pasivos son medidos al costo menos la amortizacién acumulada o su compensacion cuando aplique.
3.19. Provisiones

Una provision se reconoce si es resultado de un suceso pasado, CredibanCo posee una obligacion legal o implicita que
puede ser estimada de forma fiable y es probable que sea necesario un flujo de salida de beneficios econémicos para
resolver la obligacién. Las provisiones se determinan descontando el flujo de efectivo que se espera a futuro a la tasa antes
de impuestos, que refleja la evaluacion actual del mercado del valor del dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de
la obligacién. La reversion del descuento se reconoce como costo financiero.

Las provisiones podran incluir la estimacion de costos por desmantelamiento de activos, provision por contratos onerosos
y las estimaciones del valor de las pretensiones por demandas en contra de CredibanCo cuya probabilidad de pérdida es
probable.
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Las provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para liquidar la
obligacién usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor del
dinero en el tiempo y de los riesgos especificos de la obligacién. El aumento en la provision debido al paso del tiempo se
reconoce como un gasto y cualquier incremento o disminucién en los pasivos por cualquier otro aspecto (cambios
significativos en tasas de descuento, cambios importantes en los flujos de caja para cubrir el pasivo, entre otros) se
reconocera con cargo a la cuenta de gasto o activo que genera la provision. CredibanCo no reconoce pasivos contingentes
gue no tengan un riesgo probable de pérdida. Los pasivos contingentes con riesgo de pérdida calificado como probable en
caso de que existan seran revelados en la nota de contingencias.

3.20. Capital

Las acciones ordinarias son clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente a la emision
de acciones comunes son reconocidos como una deduccién del patrimonio, netos de cualquier efecto fiscal.

Los instrumentos de patrimonio se miden al valor razonable del efectivo u otros recursos recibidos o por recibir, netos de
los costos directos por la emision de instrumentos de patrimonio.

3.21. Reservas:
3.21.1. Reserva Legal

CredibanCo constituira una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formada
con el diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Cuando esta reserva llegue al cincuenta por ciento mencionado, CredibanCo no tendra obligacion de continuar llevando a
esta cuenta el diez por ciento de las utilidades liquidas.

3.21.2. Reservas estatutarias (asignaciones permanentes)

Se mantiene esta cuenta sin distribuir y surgio cuando CredibanCo estaba clasificada como Asociacion Gremial
(Compafiia Sin Animo de Lucro — ESAL).

3.21.3. Otras reservas

Conformada por otras reservas apropiadas directamente de las ganancias acumuladas, son consideradas como
reservas de libre disponibilidad por parte de la Asamblea General de Accionistas.

3.22. Ingresos

El ingreso comprende el valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir por la prestacion de servicios o la
venta de bienes en el desarrollo normal de las actividades de CredibanCo. El ingreso se muestra neto de todos los
impuestos como el impuesto al valor agregado, devoluciones, reembolsos y descuentos.

CredibanCo genera ingresos por prestacion de servicios de actividades inherentes a las administradoras de sistemas
de pago de bajo valor, principalmente por administracién, aceptacion y procesamiento de tarjetas o instrumentos de
pago de las diferentes franquicias. Adicional percibe ingresos por venta de datafonos, arrendamientos de terminales
y cuotas de sostenimiento.

CredibanCo reconoce el ingreso cuando puede ser medido confiablemente, es probable que los beneficios econémicos
futuros entraran; y se cumplen criterios especificos para cada una de las obligaciones de desempefio, como se describe a
continuacion.

3.22.1. Ingresos provenientes de contratos con clientes

La medicion del ingreso es basada en las consideraciones establecidas en los contratos con clientes, los ingresos de las
actividades ordinarias se reconocen cuando se trasfiere el control de un bien o servicio a lo largo del tiempo, en la medida
gue sea probable que los beneficios econdmicos fluyan a CredibanCo y que los ingresos se puedan medir de manera
fiable, independientemente del momento en el que el pago sea realizado por el cliente. Los ingresos se miden por el valor
razonable de la contraprestacion recibida o por recibir, teniendo en cuenta las condiciones de pago definidas
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contractualmente con el cliente y sin incluir impuestos ni aranceles, los acuerdos de pago con los clientes son a corto plazo
y no tienen componente de financiacion.

(@) Prestacion de servicios

Los ingresos estan constituidos principalmente por la prestaciéon de servicios de procesamiento y otros servicios a las
Compafiias financieras y comercios, conceptos que se reconocen mensualmente con base en el volumen de
transacciones y de acuerdo con los lineamientos aprobados por la Junta Directiva. El reconocimiento de ingresos por
la prestacion del servicio se efectia en el periodo contable en que se prestan los servicios, por referencia a la etapa
de terminacion de la transaccion especifica y evaluada sobre la base del servicio. El modelo de negocio principal
involucra participacién de tarjetahabientes, comercios, bancos adquirentes y bancos emisores; el ingreso esta basado
en el volumen transaccional.

Los contratos con clientes vigentes cumplen con el reconocimiento de ingresos por cada una de las obligaciones de
desempefio cuando ésta se satisface, esto quiere decir que el ingreso se reconoce en el mismo mes en el cual se
completa el servicio de acceso a la red, de procesamiento y cualquier otro servicio comprometido. Cuando los servicios
se prestan a través de un numero indeterminado de actos, a lo largo de un periodo especificado, los ingresos de
actividades ordinarias se reconocen de forma lineal a lo largo del intervalo de tiempo acordado a medida que se presta
o se completa el servicio y se cumple la obligacion de desempefio.

(b) Venta de bienes

Se comercializan datafonos (Kinpos), los ingresos por la venta de estos inventarios se reconocen cuando se transfiere
el control, se satisface la obligacién de desempefio en el momento de la entrega o del envio del bien al cliente. Las
garantias de estos equipos son asumidas directamente por el fabricante.

3.23. Gastos

Los gastos se reconocen en el estado de resultados sobre la base de una asociacion directa entre los costos incurridos y
la obtencién de partidas especificas de ingresos. Son las reducciones en los beneficios econémicos, producidos durante
el gjercicio contable, representado en salidas o disminuciones en el valor de los activos o a través del origen y/o aumento
de los pasivos.

Los gastos estan conformados principalmente por gastos generales y administrativos que comprenden publicidad,
mantenimiento de la red de terminales y del Switch transaccional, depreciaciones, amortizaciones, gasto de personal,
honorarios, servicios publicos, impuestos, seguros, gastos legales, arrendamientos, entre otros.

Se presentara un desglose de los gastos reconocidos en el resultado, utilizando una clasificacion basada en el método de
la naturaleza de los gastos.

3.24. Canje de transacciones del sistema de pagos de bajo valor

CredibanCo realiza diariamente el canje de las operaciones de los asociados al sistema de pagos de bajo valor. Los saldos
a cobrar y pagar producto del canje son compensados al final del dia, sin que queden saldos a favor o a cargo de los
asociados.

3.25. Flujos de efectivo

El estado de flujos de efectivo esta presentado usando el método indirecto, el cual inicia con la utilidad neta del periodo
informado detallando las partidas que no representaron salida o erogaciones de efectivo y luego determina la variacion en
las actividades de operacion, financiacion e inversion, para justificar el movimiento neto de efectivo.

3.26. Distribucion de dividendos

La distribucion de dividendos a los Accionistas CredibanCo se reconoce como un pasivo en los Estados financieros en el
periodo en el cual los dividendos fueron aprobados por la Asamblea General de Accionistas.
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3.27. Transacciones con Partes Relacionadas

Una parte relacionada es una persona o empresa que esta relacionada con CredibanCo, es decir que una transaccién
entre partes relacionadas es una transferencia de recursos, servicios u obligaciones entre una Compafiia que informa y
una parte relacionada, con independencia de que se cargue 0 no un precio.

Adicionalmente, una persona o un familiar cercano a esa persona, esta relacionada con CredibanCo si esa persona ejerce
control o control conjunto sobre la Compafiia o ejerce influencia significativa sobre la Compafiia; o es un miembro del
personal clave de la gerencia de la Compafiia o de una controladora de la Compafiia.

En concordancia con la NIC 24, una empresa esta relacionada con la Compaiiia si le son aplicables cualquiera de las
condiciones siguientes:

La empresa y CredibanCo son miembros del mismo grupo.

CredibanCo es una asociada 0 un negocio conjunto de la otra empresa.

Ambas empresas son negocios conjuntos de la misma tercera parte.

CredibanCo esté controlada o controlada conjuntamente por una persona identificada.

Una persona identificada en CredibanCo tiene influencia significativa sobre la Compafiia o es un miembro del personal
clave de la gerencia de la Compafiia o de una controladora de la Compaifiia.

e La Compafiia o cualquier miembro de un grupo del cual es parte proporciona servicios del personal clave de la gerencia
a la Compafiia que informa o a la controladora de la Compafiia que informa.

Se consideran partes relacionadas de la Compafia las subsidiarias (filiales), el negocio conjunto, el personal clave de la
gerenciay accionistas, asi como las entidades sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control o control
conjunto.

3.28. Valor razonable

El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una
transaccion ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicién en el mercado principal o, en su
ausencia, en mercado mas ventajoso al que la Compaiiia tiene acceso a esa fecha. El valor razonable de un pasivo
refleja su riesgo de incumplimiento.

Algunas de las politicas y revelaciones contables de CredibanCo requieren la medicién de los valores razonables,
tanto de los activos y pasivos financieros como de los no financieros.

Cuando existe uno disponible, CredibanCo mide el valor razonable de un instrumento usando el precio cotizado en un
mercado activo para ese instrumento. Un mercado se considera 'activo' si las transacciones de los activos o pasivos
tienen lugar con frecuencia y volumen suficiente para proporcionar informacién de precios sobre una base continua.

Si no existe un precio cotizado en un mercado activo, CredibanCo usa técnicas de valoracion que maximizan el uso
de datos de entrada observables relevantes y minimizan el uso de datos de entrada no observables. La técnica de
valoracion escogida incorpora todos los factores que los participantes del mercado considerarian al fijar el precio de
una transaccion. Si un activo o un pasivo medido a valor razonable tiene un precio comprador y un precio vendedor,
mide los activos y las posiciones de largo plazo a un precio comprador y los pasivos y posiciones cortas a un precio
vendedor.

Normalmente la mejor evidencia del valor razonable de un instrumento financiero en el reconocimiento inicial es el
precio de la transaccién, es decir, el valor razonable de la contraprestacion entregada o recibida. Si CredibanCo
determina que el valor razonable identificado en el reconocimiento inicial difiere del precios de transaccion y el valor
razonable no tiene un precio cotizado en un mercado activo para un activo o pasivo idéntico ni se basa en una técnica
de valoracion para que se considera que los datos de entrada no observables son insignificantes en relacion con la
medicion, el instrumento financiero se mide inicialmente al valor razonable, ajustado para diferir la diferencia entre el
valor razonable en el reconocimiento inicial y el precio de la transaccion. Posteriormente, esa diferencia se reconoce
en resultados usando una base adecuada durante la vida del instrumento, pero nunca, después del momento en que
la valoracion esté totalmente respaldada por datos de mercado observables o la transaccion ha concluido.
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4. NORMAS EMITIDAS NO EFECTIVAS

4.1. Normas y enmiendas aplicables a partir del 1 de enero de 2024

Los siguientes pronunciamientos contables emitidos son aplicables a los periodos anuales que comienzan después
del 1 de enero de 2024, y no han sido aplicados en la preparacion de estos Estados financieros. La Compaifiia tiene
previsto adoptar los pronunciamientos contables que les correspondan en sus respectivas fechas de aplicacion y no
anticipadamente. La Compafiia no ha evaluado el posible impacto que la aplicacion de estas enmiendas tendra sobre
sus estados financieros en el periodo en que se apliquen por primera vez.

Norma de informacién
financiera

Temade lanormao
enmienda

Detalle

NIC 8 — Politicas contables,
cambios en las estimaciones
contables y errores

Definicion de las
estimaciones contables

Las modificaciones reemplazan la definicién de un cambio en
estimaciones contables. Bajo la nueva definicion, las estimaciones
contables son “cantidades monetarias en los Estados financieros
que son sujetas a medir incertidumbre”. La definicion de un
cambio en las estimaciones contables fue eliminada.

Decreto 1611 de 2022: Se permite su aplicacion anticipada.

NIC 12- Impuesto a las
Ganancias

Impuestos diferidos
relacionados a los
activos y pasivos que
surgen de una sola
transaccion

En las modificaciones, una entidad no aplica la excepcion de
reconocimiento inicial para las transacciones que dan lugar a
diferencias temporales gravables y deducibles. Dependiendo en la
ley aplicable de impuestos, las diferencias temporales gravables y
deducibles pueden darse en el reconocimiento inicial de un activo y
un pasivo en una transaccién que no sea una combinacion de
negocios y no afecte la contabilidad ni las utilidades gravables. se
requiere que una entidad reconozca los impuestos diferidos activo
y pasivo, con el reconocimiento de cualquier impuesto diferido
activo estando sujeto al criterio de recuperabilidad.

Decreto 1611 de 2022: La enmienda es efectiva para periodos
anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2024, se permite
la aplicacion anticipada.

NIC 1 — Presentacion de
Estados financieros.

Se realizan
modificaciones
relacionadas con las
clasificaciones de
pasivos como corrientes
0 Nno corrientes.
Revelacién de politicas
contables

Dicha enmienda fue emitida en enero de 2020 y posteriormente
modificada en julio de 2020.

Modifica el requerimiento para clasificar una pasivo como
corriente, al establecer que un pasivo se clasifica como corriente
cuando “no tiene el derecho al final del periodo sobre el que se
informa de aplazar la liquidacién del pasivo durante, al menos, los
doce meses siguientes a la fecha del periodo sobre el que se
informa.

Aclara en el adicionado parrafo 72A que “el derecho de una
entidad a diferir la liquidacién de un pasivo por al menos doce
meses después del periodo sobre el que se informa debe ser
sustancial y, como ilustran los péarrafos 73 a 75, debe existir al final
del periodo sobre el que se informa”.

Decreto 938 de 2021: Se permite su aplicacion anticipada. El
efecto de la aplicacion sobre la informacion comparativa se
realizara de forma retroactiva.

La modificacion reemplaza los términos “politicas contables
significativas” con “informacion de las politicas contables
materiales”.

Decreto 1611 de 2022: La informacion de las politicas contables
son materiales cuando se considera que, en conjunto con otra
informacion incluida en los Estados financieros de una entidad,
pueden influir en la toma de decisiones de los usuarios primarios
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Norma de informacién Temade lanormao Detalle
financiera enmienda

de los Estados financieros de uso general y que son hechos en la
base a dichos Estados financieros.

Periodos anuales que comienzan en o después del 1 de enero de
2024. Se permite su aplicacion anticipada

4.2. Impactos normativos principales en Colombia — Reformas tributarias

A partir del afio 2022 se adopt6 la Ley de inversion social 2155 del 14 de septiembre de 2021. A partir del afio 2023,
se incorpora la Ley 2277 de 2022, por medio de la cual se adopta una reforma tributaria para la igualdad y la justicia
social y se dictan otras disposiciones; adicionalmente se incorpora cambios mediante la Ley 2294 de 2023 por el cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026. Los principales cambios que generan impacto para CredibanCo
se detallan a continuacion:

4.2.1  Tarifadel impuesto sobre larenta

La Ley 2155 cambia la tarifa del Impuesto de renta a partir del afio gravable 2022 en adelante, a la tarifa general del
35%, la Ley 2277 de 2022 no modifica la tarifa general de personas juridicas.

La Ley 2277 de 2022 incorpor6 una regla denominada tasa de tributacion depurada en virtud de la cual las personas
juridicas deben contribuir en el impuesto sobre la renta sobre el 15% de su utilidad contable depurada.

4.2.2 Retencién en la fuente para los dividendos percibidos por sociedades nacionales

La Ley 2277 de 2022, establece una tarifa de retencion en la fuente del 10% para los dividendos recibidos por
sociedades nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos de renta ni ganancia ocasional (antes 7,5%), la
cual sera trasladable a la persona natural residente o al inversionista del exterior. Adicionalmente, los dividendos
distribuidos en calidad de dividendos gravados tendran una retencion en la fuente inicial del 35% mas una retencion
del 10% una vez disminuido el 35% inicialmente aplicado. Se mantienen las excepciones establecidas en las normas
vigentes. Los dividendos y participaciones recibidos por establecimientos permanentes de sociedades extranjeras
nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos de renta ni ganancia ocasional estaran gravados a la tarifa
especial del 20%.

4.2.3 Tarifa de retencidn en la fuente para pagos laborales.

Se crean nuevos rangos y se incrementan las tarifas de retencion en la fuente para los pagos laborales, asi:
e Entre 0y 95 UVT tarifa marginal del 0%

e Mayor a 95 hasta 150 UVT tarifa marginal del 19%

e Mayor a 150 hasta 360 UVT tarifa marginal del 28%

e Mayor a 360 hasta 640 UVT tarifa marginal del 33%

e Mayor a 640 hasta 945 UVT tarifa marginal del 35%

e Mayor a 945 hasta 2300 UVT tarifa marginal del 37%
e Mayor a 2300 en adelante, tarifa marginal del 39%

A partir del afio 2023, con la expedicion de la Ley 2277 de 2022, se aplican los cambios que los articulos 2, 7,8y 9
efectuaron a los articulos 206, 336, 383 y 387 del Estatuto Tributario.

4.2.4 Renta bruta en la enajenacion de activos
Se precisa que dicha disposicion legal es aplicable a los servicios.

Igualmente se sefiala que el precio de enajenacion sera sefialado por las partes, pero que debera corresponder al
precio comercial promedio para bienes de la misma especie en la fecha de enajenacion.
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Hacen parte del valor de enajenacion de los activos, entre otros, los aportes, mejoras, construcciones, e
intermediacién. En las escrituras publicas debe declararse bajo juramento que el precio incluido es real y no ha sido
objeto de pactos privados.

Sin las referidas manifestaciones los derechos de registro y notariales deberd ser liquidados sobre una base
equivalente a 4 veces el valor incluido en la escritura, sin perjuicio que el notario informe a la DIAN dicho hecho.

No son constitutivos de costo de bienes raices las sumas que no hayan sido desembolsadas a través de entidades
financieras.

Se establece como precio minimo de venta para efectos fiscales, el 85% del valor comercial de los bienes. Igualmente,
el precio minimo de venta tratandose de acciones o cuotas de interés social de sociedades o entidades nacionales
gue no coticen en la Bolsa de Valores de Colombia, sera el valor intrinseco incrementado en un 30%.

4.2.5 Renta presuntiva

De acuerdo con el articulo 90 de la Ley 2010 de 2019, la tarifa de la renta presuntiva a partir del afio gravable 2021 es
del 0%.

4.2.6 Deducibilidad y descuento de tributos

En general se podran deducir del impuesto de renta todos los impuestos, tasas y contribuciones, siempre y cuando
estos tengan relacion de causalidad con la actividad productora de renta, salvo:

- ICA: respecto del cual se permite el descuento del 50% del impuesto efectivamente pagado en el afio gravable
o tomar el 100% como deducible.

- GMF: se puede deducir el 50% del impuesto efectivamente pagado.

- Impuesto al patrimonio y normalizacion: no son deducibles ni dan derecho a descuento.

- Demas impuestos: Son deducibles siempre que guarden relacion de causalidad con la actividad generadora
de renta de acuerdo con el articulo 107 del E.T.

A partir del afio 2023, con la expedicion de la Ley 2277 de 2022, los gastos asociados a Industria y Comercio ICA no
podran llevarse como descuento tributario sino solo como deduccién en el impuesto sobre la renta, ademas, no seran
deducibles pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del personal de apoyo en la vivienda u otras
actividades ajenas a la actividad productora de renta, gastos personales de los socios, participes, accionistas, clientes
y/o sus familiares, todos los cuales seran considerados ingreso en especie para sus beneficiarios.

4.2.7 Deducibilidad de gastos soportados con documentos equivalentes generados por maquinas
registradoras con sistema POS, factura electronica, pagos de ndminay pagos al exterior.

a) Laimplementacion de la facturacion electronica es una medida justa y necesaria que impuso el gobierno con
el fin de controlar la evasion fiscal y mejorar la gestion tributaria, con la entrada en Vigor de la Ley de
Crecimiento 2010 de 2019.

b) El documento Soporte de Pago de Nomina Electronica es el soporte de los costos y deducciones en el
impuesto sobre la renta y complementarios, se deriva de los pagos o abonos en cuenta relacionados con la
némina que se desprenden de una relacion laboral, de pensiones o legal y reglamentaria, documento que se
genera y transmite para validacion a la Dian.

c) De acuerdo con la Resolucion 37 de 2021, todos los obligados a expedir factura electronica deberan incluir
el documento soporte electrénico dentro de su sistema de facturacion.

4.2.8 Retencidn por pagos al exterior
Se establece la retencion para los siguientes pagos:

a) Para los intereses, comisiones, honorarios, regalias, arrendamientos, compensaciones por servicios personales,
o explotacién de toda especie de propiedad industrial o del know-how, prestacion de servicios, beneficios o regalias
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provenientes de la propiedad literaria, artistica y cientifica, explotacion de software, consultoria, servicios técnicos
y de asistencia técnica, la tarifa de retencion sera del 20% del valor nominal del pago o abono en cuenta.

b) Gastos de administracion o direccién de los que trata el articulo 124 estaran sujetos a una retencion del 33%.
¢) Rendimientos financieros estaran sujetos a retencién del 15%.

4.2.9 Impuesto sobre las ventas en la importacion, formacion, construccion o adquisicién de activos fijos
reales productivos

Se conserva la posibilidad de permitir que los responsables del IVA descuenten del impuesto sobre la renta a cargo,
correspondiente al afio en el que se efectlie su pago, o en cualquiera de los periodos gravables siguientes, el IVA
pagado por la adquisicién, construccion o formacion e importacion de activos fijos reales productivos, incluyendo el
asociado a los servicios necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion.

4.2.10 Término de firmeza de la declaracion de renta

A partir de la vigencia 2020 y siguientes, la firmeza de la declaracion del impuesto sobre la renta de los contribuyentes
sometidos al régimen de precios de transferencia correspondera a cinco (5) afios

La Ley 2010 de 2019 indica lo siguiente:

- Articulo 117. Término de firmeza. El término de firmeza de los articulos 147 y 714 del Estatuto Tributario de la
declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios de los contribuyentes que determinen o compensen
pérdidas fiscales, o que estén sujetos al régimen de precios de transferencia, seré de cinco (5) afios.

4.2.11 Beneficio de Auditoria

Establecido en el articulo 689-1 y siguientes del Estatuto Tributario, consiste en una reduccién en el término de firmeza
de las declaraciones del Impuesto de Renta y Complementarios, es decir, se reduce el tiempo en que la DIAN puede
cuestionar y auditar las declaraciones tributarias. Dicho beneficio esta condicionado, asi.
e Firmeza de la declaracion sera de 6 meses, si el incremento es del 35% en relacion con el impuesto neto de
renta del afio anterior.
e Firmeza de la declaracion serd de 12 meses, si el incremento es del 25% % en relacion con el impuesto neto
de renta del afio anterior.

Adicionalmente, mediante la Ley 2294 de 2023 se otorga prorroga del beneficio de auditoria que permitird acceder al
mismo beneficio, entre 2024 y 2026 con los mismos requisitos indicados para 2022 y 2023 que se encuentran en el
articulo 689-3 del ET.

4.2.12 Descuento tributario en inversidon en investigacién, desarrollo tecnolégico o innovacién y sus
deducciones asociadas.

Hasta el afio 2022 se mantuvo como descuento tributario del 25% en inversion en investigacion, desarrollo tecnoldgico
0 innovacion; a su vez, la deduccion del 100% de dichas inversiones en el afio de su ejecucion, ahora, la Ley 2277 de
2022 derogo el articulo 158-1, eliminando la posibilidad de deducir los costos y gastos asociados a inversiones en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, es decir estas inversiones Unicamente daran derecho a descuento tributario. Se
mantiene la posibilidad de tomar como descuento tributario al 30% de las inversiones en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion que cuenten con aprobacion del Consejo Nacional de Beneficios Tributarios.

5. ADMINISTRACION Y GESTION DE RIESGOS

La Junta Directiva de CredibanCo es responsable por establecer y supervisar la estructura de administracion de riesgo.
CredibanCo evalla los posibles riesgos a los que podria estar expuesto por derivacion propia del negocio. El riesgo
inherente a las actividades cuenta con un sistema controlado con el fin de suscitar y aportar estabilidad, seguridad y

solidez al sistema financiero del cual hace parte; igualmente, se detalla a continuacién, la naturaleza y comportamiento
de los riesgos generados por los instrumentos financieros de CredibanCo.
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5.1. Administracién de Riesgo Integral

CredibanCo gestiona la administracién de riesgos basado en un panorama de Riesgo Integral el cual contempla todos
los lineamientos estipulados por la Superintendencia financiera a través del Sistema de Administracién de Riesgo de
las Entidades Exceptuadas del SIAR — SARE Capitulo XXXII, el cual recoge la administracion de los riesgos
operacionales, riesgos de continuidad y riesgos financieros a los cuales se encuentra expuesta CredibanCo como
sistema de administracion de pago de bajo valor y proveedor de servicios de pago. A continuacién, se especifica la
gestion adelantada desde cada uno de los frentes.

Sistema de Administracién de Riesgo de las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE)

El Sistema de Administracion de Riesgo de las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE) cuenta con las etapas de
identificacion, medicién, control y monitoreo que se pueden reflejar en las politicas y metodologia que tiene
oficializadas CredibanCo.

Dentro de los principales temas trabajados en el 2023 y como soporte a la ejecucion de las etapas se realizé la
evaluacion y actualizacion de las matrices de riesgos, el perfil de riesgos el cual cuenta con riesgos y controles para
los subprocesos, productos, servicios y canales y fue presentado de manera semestral a la Junta Directiva para su
seguimiento y pronunciamiento.

Asi mismo, se ha trabajado conjuntamente en el mejoramiento y gestién de riesgos, para los cuales se generd un
fortalecimiento del entorno de control a través de su evaluacion junto con el esquema de evaluacién de KRI
(Indicadores claves de Riesgos).

Las pérdidas registradas por eventos de riesgo operacional a 31 de diciembre de 2023 ascendieron a $2,535,514
($1,038,611 a cierre afio 2022), adicional se reconocid provision por $645,697 por a posibles reclamaciones, esto se
encuentra registrado en los Estados Financieros, soportado con aprobaciones de Alta Gerencia, a su vez se encuentra
enmarcado dentro del nivel de tolerancia de riesgo definido.

A cierre 2023 se obtuvieron ingresos efecto de recuperacion sobre eventos de riesgo operacional que habian generado
pérdidas, por valor de $20,413 y a 31 de diciembre 2022 por valor de $22,900.

Todo esto fue presentado y llevado a consideracion a las sesiones de Riesgos y cumplimiento (interno) y Comité de
Auditoria y Junta Directiva(externo).

CredibanCo trabajo en el 2023 en mantener actualizado, oficializado y aprobado el Manual de Riesgo Operacional,
dentro del cual se encuentran las politicas, normas y procedimientos que garantizan el manejo del sistema dentro de
los niveles de riesgos establecidos. Toda esta gestion esté soportada en la herramienta tecnolégica GRC Mega Hopex
(Gobierno, Riesgos y Cumplimiento).

Dentro de los principales temas trabajados como soporte a la ejecucidon de las etapas (identificacion, medicion,
monitoreo y control) se realizé la evaluacion y actualizacion de las matrices de riesgos, el perfil de riesgo operacional
cuenta con riesgos y controles para los procesos. El modelo de actualizacion es dindmico y realiza validacion para la
depuracion de riesgos y controles inefectivos, cambios estructurales, de productos, de canales, de aplicaciones, entre
otros.

La gestidn de riesgo operacional hace parte de la evaluacion del riesgo integral de CredibanCo y esta formado por los
diferentes controles sobre los subprocesos ejecutados, ya sean estratégicos, misionales, de apoyo o de evaluacién
de desempefio y mejora, que permiten identificar situaciones que pueden afectar la operaciéon normal del negocio, o
gue pueda llegar a convertirse en un hecho factico, de caracter reputacional, econémico, de afectacion del servicio y/o
legal.

CredibanCo cuenta con la sesion de riesgos y cumplimiento dentro del cual se realiza seguimiento a cada uno de los
riesgos y eventos de atencién (riesgo operacional y continuidad del negocio); asi como la supervisién de la gestion y
el mantenimiento de los riesgos dentro de los niveles aceptados. Considerando toda situacion que sea resultante de
afectaciones o incidentes con personas, procesos internos, infraestructura tecnologia, infraestructura fisica, asi como
situaciones producidas por causas externas, las cuales puedan generar impactos negativos.
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Asi mismo, se encuentra definido el Comité de Auditoria el cual se encarga de apoyar las revisiones periodicas de
cumplimiento de cada uno de los procesos normativos, los cuales también son alertados en el Leadership team, el
cual conforma el grupo primario de Presidencia y a la Junta Directiva

CredibanCo también ha continuado fortaleciendo las politicas de la Circular Externa 025 de 2020, dichos lineamientos
fueron revisados y aprobados por la Presidencia, el Comité de Auditoria y la Junta Directiva.

Se desplegé el programa anual de cultura y sensibilizacion en la administracion del riesgo y continuidad de negocio,
que incluyé la ejecucion de diferentes estrategias, entre ellas, capacitaciones con alcance a la Alta Direccion y Junta
Directiva.

Al corte 31 de diciembre de 2023 y 2022, se materializaron en total 131 y 184 eventos respectivamente, clasificados
segun las directrices de la Superintendencia Financiera de Colombia — SFC en nivel 1 de la siguiente manera:

31 de diciembre 2023 31 de diciembre 2022
Clasificacion evento de riesgo (Nivel 1) Cantidad Cantidad
Ejecucion y administracion de procesos 43 68
Fallas tecnolégicas 77 107
Clientes, productos y practicas empresariales 11 9
Total eventos de riesgo 131 184

6. ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS
6.1. Riesgos financieros por compensacion y/o liquidacion

Los riesgos financieros son administrados bajo el conjunto de normas documentadas en la politica del Sistema de
administracion de riesgos financieros de los participantes, aprobada por la Junta Directiva de CredibanCo donde se
determina la metodologia para la evaluacion de los riesgos y las medidas de control.

El objetivo de la politica es proteger a CredibanCo, a los asociados y en general a los participantes, por las
contingencias de pérdida ante la ocurrencia de hechos que afecten el cumplimiento en el pago de operaciones del
sistema de pagos, derivadas del proceso de compensacion nacional e internacional y en general de todas las
obligaciones a cargo de las Compafiias asociadas y a favor de las demas Compafiias participantes y CredibanCo.

La politica de riesgo financiero se sustenta frente a evaluacion de crédito basado en razones financieras o modelo
cuantitativo CAMEL (Capital, Asset, Management, Earning y Liquidity), el cual consiste en medir y analizar cinco
parametros fundamentales: (Capital, Activos, Manejo gerencial, Estado de utilidades y Liquidez) a aquellas Compafiias
solicitantes para ser participante de CredibanCo, asi como para los participantes en la operacién. De acuerdo con la
politica establecida por CredibanCo y aprobada por Junta Directiva, un participante que no cumpla con cualquiera de
las normas de crédito se le requerira implementar los controles de riesgo. La administracion del riesgo y los requisitos
de garantias especificados por la politica son componentes importantes de la seguridad y solidez del sistema de pago
de bajo valor administrado por CredibanCo, esta politica también define responsabilidades, requisitos de reportes vy,
determinadas politicas y procedimientos relacionados con las obligaciones financieras de los participantes.

6.1.1. Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es la imposibilidad de cumplir con las obligaciones con clientes o contrapartes en cualquier punto
del tiempo, por lo que se deberan considerar los flujos de efectivo esperados de los activos financieros para cumplir
sus obligaciones que estan en el marco de la administracion y gestion de liquidez, en particular sus recursos de efectivo
efectuando controles sobre los niveles de liquidez en los cuales se garantiza que se cuenta con la inmediatez requerida
para cubrir las obligaciones dentro de los plazos estipulados.

Exposicion al riesgo de liquidez

Las exposiciones de riesgo de liquidez que podria presentar la organizacion o las que podrian resultar de los siguientes
escenarios:
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Escenario 1: La posibilidad que un participante incumpla total o parcialmente la obligacion resultante de la
compensacion y/o liquidacion a su cargo en el plazo estipulado, pero que pueda cumplir en un momento posterior; se
establece que los dias de liquidaciéon en riesgo para los dias de compensacién habiles es de dos dias, para
compensacion después de fin de semana es de cuatro dias, para fin de semana con dia viernes o lunes festivo es de
cinco dias, y para los dias de Semana Santa es de seis dias. Para aquellas ccompafiias miembros principales de Visa
Internacional, se determina que tanto Visa como camara de compensacion sera responsable sobre dicha exposicion.

Escenario 2: En la operacion de Tesoreria, CredibanCo no debe llegar a presentar un descalce en la liquidez requerida
por el movimiento de activos y pasivos, lo que implica tomar acciones previas de fondeo o liquidacién de activos
financieros para asumir dichos requerimientos de efectivo o sus equivalentes.

Control y Gestién del riesgo

Se define como las acciones realizadas por CredibanCo con el fin de controlar y mitigar los riesgos asociados a la
operacion:

a) Exigencia de constitucion de garantias con el propdsito de proteger a CredibanCo, y a los participantes del Sistema
de Pago, de cualquier pérdida financiera. Lo anterior por medio de los resultados de las metodologias de riesgo de
crédito y liquidez de la compensacion y/o liquidacion con base a la informacion de la posicion neta de las entidades
participantes y el comportamiento estacional de la transaccionalidad. Como garantia CredibanCo podré solicitar la
constitucion de un patrimonio autonomo de administracion, pago y fuente de pago administrado por una sociedad
fiduciaria, sujeta a la inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia, integrado por
recursos dinerarios y/o titulos valores de calificacion A, en el cual se designe como beneficiario a CredibanCo. Los
términos y condiciones de estos negocios juridicos deben ser objeto de aprobacién previa por parte de CredibanCo.

b) Asegurar que CredibanCo siempre contara con la liquidez suficiente para cumplir con sus propias obligaciones
cuando vencen, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar la reputacién de la Compafiia, para ello
CredibanCo apunta a mantener el nivel de sus activos liquidos y equivalentes de efectivo e inversiones de
deuda altamente negociables en un monto que exceda los egresos mensuales (capital de trabajo).

La Tesoreria garantiza el flujo de ingresos de manera mensual a través del recaudo de la facturacion a clientes,
entidades financieras y usuarios comercios. El flujo de caja mensual esta constituido por el cronograma de pagos
(corto y mediano plazo) y por otra el parte el presupuesto de ingreso proveniente de la operacion mas los vencimientos
y negociaciones del portafolio. CredibanCo monitorea el nivel de entradas de efectivo esperadas por deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar junto con las salidas de efectivo esperadas por pago de impuestos, némina y
personal, proveedores y otras cuentas por pagar.

CredibanCo gestiona sus necesidades de liquidez preparando pronésticos de entradas y salidas de efectivo en plazos
mensuales y anuales. Las necesidades de liquidez para plazos de 90,180 y mas dias se identifican mensualmente.
La estrategia adoptada para el manejo de liquidez en el corto y largo plazo contempla los aspectos coyunturales y
estructurales de CredibanCo, es asi como las decisiones de inversiones y operacion seran definidas por la Alta
Direccion y deberan ser consistentes con el objetivo de que se eviten las situaciones en las cuales CredibanCo sea
incapaz de dar cumplimiento a las operaciones en las condiciones inicialmente pactadas o incurra en costos excesivos
para su cumplimiento, tanto en moneda legal como en moneda extranjera.

CredibanCo establece las probables brechas de liquidez fundamentado en el capital de trabajo requerido para la
operacion normal, teniendo en cuenta patrones estacionales y ciclos del flujo de efectivo. Igualmente, monitoreo del
Indicador del riesgo de liquidez en razon y monto hasta el 31 de diciembre de 2023 en promedio en 477% a 30 dias
siendo 120% el limite minimo.

En lo concerniente a las operaciones de Tesoreria, las inversiones del portafolio estan definidas y orientadas por la
“Politica de Inversiones y Tesoreria” la cual es emitida y autorizada por la Junta Directiva de CredibanCo S.A. La
Politica, ademas de definir las normas minimas que CredibanCo a través de su administracion esté obligada a cumplir
en el manejo de los recursos financieros, define también las responsabilidades y roles de las areas de la organizacion.

Los siguientes son los vencimientos contractuales de los pasivos financieros restantes al término del periodo sobre el
que se informa, incluyendo los pagos estimados de intereses:
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Flujos de efectivo contractuales
V?"‘" en Total 2meses o 2 -12 meses 1-2afos 2 -5 afios
libros menos
31 de diciembre de 2023
Pasivos financieros no derivados
Pasivos por arrendamientos $54,844,889 54,844,889 2,139,739 10,698,693 15,171,994 26,834,463
Obligaciones financieras sin garantia 22,200,403 22,200,403 2,862,022 9,174,841 7,906,442 2,257,098
Cuentas por pagar comerciales y otras 48,252,589 48,252,589 46,239,408 2,013,181 0 0
cuentas por pagar
Cuentas por pagar vinculados 25,934,566 25,934,566 7,303,158 18,631,408 0 0
econémicos
Pasivos financieros derivados
Derivados a valor razonable 408,026 408,026 318,128 89,898 0 0
31 de diciembre de 2022
Pasivos financieros no derivados
Pasivos por arrendamientos 63,794,423 63,794,423 1,891,865 9,459,325 12,697,353 39,745,880
Obligaciones financieras sin garantia 14,212,170 14,212,170 1,808,631 5,897,488 5,234,077 1,271,974
Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar 60,427,085 60,427,085 53,421,723 7,005,362 0 0
Cuentas por pagar vinculados 26,603,976 26,603,976 2,846,582 10,454,344 0 13,303,050
econémicos
Pasivos financieros derivados
Derivados a valor razonable 29,520 29,520 29,520 0 0

Los flujos de salida revelados en la tabla anterior representan los flujos de efectivo contractuales no descontados,
relacionados con los pasivos financieros mantenidos para propésitos de administracion del riesgo. Los pagos de
intereses por préstamos a tasa variable incluidos en la tabla anterior reflejan las tasas de interés a término de mercado
al cierre del periodo y estos montos pueden cambiar si las tasas de interés cambian. Con excepcién de estos pasivos
financieros, no se espera que los flujos de efectivo incluidos en el analisis de vencimiento puedan ocurrir
significativamente antes o por montos significativamente distintos.

6.1.2. Riesgo de crédito

Son las exposiciones de riesgo de crédito que podria presentar la organizacion o las que podrian resultar de los
siguientes dos escenarios:

Escenario 1: Es el riesgo de que un participante incumpla con la obligaciéon resultante de la compensacion y/o
liquidacion a su cargo, en forma total o parcial a su vencimiento, asi como también del incumplimiento de las
obligaciones adquiridas por alguna contraparte por concepto de las operaciones de tesoreria y las comisiones de
servicio o cualquier tipo de comision derivada de la operacion del negocio.

El riesgo de crédito tiene relacion directa con el marco conceptual del resultado de la exposicion entre la liquidacién
efectuada a cada uno de los participantes y la diferencia de tiempo entre la fecha de aceptacion de las operaciones y
su posterior depésito. El riesgo de crédito para compensacion y canje se establece con base en el promedio diario de
la exposicion de riesgo como emisor y adquirente multiplicado por la cantidad de dias de liquidacién en riesgo.

La evaluacién del riesgo se fundamenta en la medicidn del riesgo institucional que evalla la posibilidad de que un
participante pueda incumplir con las obligaciones de pagos a causa de una intervencion reguladora, originada por una
critica situacion financiera, incumplimiento de aspectos legales u otras irregularidades. Las evaluaciones de crédito
para determinar el riesgo institucional son una parte fundamental de la supervisién y administracion del riesgo de la
liquidacion en el sistema. Estas evaluaciones determinan la robustez crediticia de los miembros para pagar sus
respectivas obligaciones de liquidacion, tanto por transacciones entre fronteras como domésticas, a tiempo y en su
totalidad.

Las calificaciones de riesgo institucional, determina la capacidad crediticia de los participantes para pagar las
respectivas obligaciones a su cargo, muestran un conocimiento de los principales rubros financieros caracteristicos
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de las Compaiiias financieras como lo es el capital, activos, administracion, rentabilidad y liquidez, que representen
estabilidad y salud financiera. Esta metodologia de evaluacién asigna una de las calificaciones de riesgo institucional
segun la puntuacion consolidada obtenida por cada participante, una vez aplicados los indicadores consignados en la
politica de riesgo financiero de CredibanCo, la cual arrojara la siguiente calificacion interna:

Adecuada calidad crediticia. Adecuada capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros. Sin embargo, dicha capacidad es mas susceptible en
el mediano plazo a cambios adversos que los compromisos financieros calificados

6,00 6,50 BB

6,50 7,00 con categorias superiores.
7,00 7,50
7,50 10,00

Para los riesgos inherentes a la tesoreria, se define el riesgo de crédito como el riesgo de que la contraparte incumpla
definitivamente con la obligacion resultante del pago al vencimiento de la inversién a su cargo en forma total o parcial.

Con el objeto de garantizar el fortalecimiento del sistema de control interno, trimestralmente se consulta la calificacion
externa de los emisores, realizadas por Sociedades Calificadoras de Valores reconocidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, adicionalmente, CredibanCo realiza su propia calificacién de las Compafiias emisoras del
portafolio, con el objeto de asignar cupos de inversion por Compafiia y teniendo en cuenta que las operaciones de
tesoreria se realizan exclusivamente con contrapartes predefinidas.

Control del riesgo:

a) Solicitud de Patrimonios Autbnomos

CredibanCo podra solicitar la constitucién de un patrimonio autonomo de administracion, pago y fuente de pago
administrado por una sociedad fiduciaria, sujeta a la inspeccion, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera
de Colombia, integrado por recursos dinerarios y/o titulos valores de calificacién A, en el cual se designe como
beneficiarios a CredibanCo. Los términos y condiciones de estos negocios juridicos deben ser objeto de aprobacion.
c) Otras operaciones de cobertura

Para mitigar el riesgo financiero, CredibanCo podra solicitar a las Compafiias o constituir otros mecanismos de
cobertura tales como garantias bancarias, cartas de crédito stand-by, pélizas de seguro o cualquier otro instrumento
semejante. Estos instrumentos tendran como beneficiarios a CredibanCo y/o sus Compafias participantes.

La contratacion de cualquier instrumento de cobertura deberd ser autorizada por la Junta Directiva, debidamente
soportada en la evaluacion del riesgo financiero respectivo.

Escenario 2: Es el riesgo de incumplimiento de terceros y clientes sobre aquellas obligaciones que poseen con
CredibanCo.

Efectivo, inversiones y cuentas por cobrar

Nota Dic 2023 Dic 2022
Efectivo y equivalentes de efectivo 8 $ 19,700,390 32,980,791
Inversiones 9 19,270,288 21,303,185
Cuentas por cobrar vinculados econémicos, cuentas 10y 11 53,854,809 57,283,607

comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
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Instrumentos de deuda

El portafolio de CredibanCo limita su exposicion al riesgo de crédito constituyendo titulos valores de contenido
crediticio desmaterializados e instrumentos de patrimonio, con emisores (0 contrapartes) del sector financiero
colombiano vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia y que tengan una categoria de grado Inversion
en las calificaciones mas altas de AAA y AA. Dado que CredibanCo ha invertido solo en instrumentos con altas
calificaciones de crédito, la Administracion no espera que alguna de sus contrapartes deje de cumplir con sus
obligaciones.

De acuerdo con lo anterior, las operaciones del portafolio de inversiones se enmarcaran en titulos valores
desmaterializados, clasificados en renta fija, con un perfil de riesgo moderado, con emisores calificacion AA 'y AAA del
sector financiero vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia.

La maxima exposicion al riesgo de crédito relacionado con la duraciéon de los instrumentos de deuda clasificados como
negociables con valoracién a valor razonable con cambios en resultados al cierre del periodo, “ver maduracion de
composicion del portafolio en nota 9”.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

CredibanCo limita su exposicién al riesgo de crédito relacionado con los deudores comerciales estableciendo un
periodo de pago de 30 dias. Al monitorear el riesgo de crédito de los clientes, estos se agrupan segun sus
caracteristicas de crédito, incluyendo si corresponden a un cliente o a un vinculado y al comportamiento de
recuperacion en un rango de tiempo.

CredibanCo no requiere garantia en relacion con los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar. CredibanCo
no tiene deudores comerciales y activos del contrato, razén por la que no se reconoce una provision para pérdida
debido a la garantia.

La exposicion al riesgo de crédito en el rubro de cuentas por cobrar estd segmentada segun las caracteristicas
comunes de riesgo de crédito de cada grupo conforme a como lo indica la NIIF 9 - Instrumentos Financieros, en la
cual plantea una segmentacion teniendo en cuenta su edad de mora y otras caracteristicas particulares, dependiendo
de la pertenencia a dicha segmentacion, las cuales se dividen en clientes y vinculados.

Para hallar la exposicion de la cartera se utiliza el enfoque simplificado dependiendo de la clasificacion que tenga la
cartera, método en el cual se halla un porcentaje de pérdida esperada para un segmento de tiempo determinado y se
multiplica por los saldos pendientes de recaudo para reflejar la mora durante el periodo en el cual se han recopilado
los datos histdricos, las condiciones actuales y el punto de vista de CredibanCo sobre las condiciones futuras de la
vida de las cuentas por cobrar.

La exposicion maxima al riesgo de crédito por deterioro para partidas por cobrar a la fecha del estado de situacién
financiera del periodo por tipo de cliente fue:

31 diciembre
Tipo de cliente Nota 2023 2022
Clientes Nota 11 - Numeral (1) $ 13,776,701 $ 9,103,135
Vinculados Nota 10 - Numerales (1), (2) 32,358,895 26,080,897
Total $ 46,135,596 $ 35,184,032

El cliente més significativo de CredibanCo corresponde a Bancolombia S.A. con $7,984,295 del valor en libros de las
cuentas por cobrar a vinculados econémicos al 31 de diciembre de 2023, ($6,096,444 en diciembre de 2022).

Evaluacion de pérdidas crediticias esperadas para cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
Para las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar, segin su segmentacion “clientes”y “vinculados”
se utiliza el método simplificado, en caso de corresponder a empleados o exempleados se utiliza el método de enfoque
general, para el primero se utilizaron datos histéricos de la cartera mes a mes de enero de 2019 hasta diciembre de
2023, para los “clientes” se calcula una tasa de pérdida de crédito esperada para cada segmento en funcion del estado
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de morosidad y la experiencia de pérdida de crédito real en los ultimos dos afios, para “vinculados” se utilizaron los
valores de saldos en libros y la ecuacion del enfoque general.

Las tasas de pérdida se calculan utilizando las férmulas respectivas de ambos enfoques (general y simplificado) en el
cual se calcula un ratio de pérdida (para el caso de los clientes y vinculados con un modelo automatizado, para el caso
de los empleados los ratios de provision individual se toman segin Anexo 1 Capitulo 2 CBCF -Circular Externa 100
de 1995 de la Superintendencia Financiera y para las cuentas por cobrar a exempleados los ratios se toman segun la
definicion del modelo de referencia de cartera de consumo disefiado por la SFC), para luego ser multiplicados por los
saldos de exposicion registrados en el mes vigente y poder estimar la provision de la cartera.

La siguiente tabla proporciona informacién sobre la exposicion al riesgo de crédito y las ECL’s para cuentas por cobrar
comerciales y activos contractuales de clientes individuales al 31 de diciembre de 2023:

e 31 de diciembre de 2023:

Tasa Saldo bruto Provision
Tipo de cliente promedio Nota en libros Nota
Clientes 25.983 % Nota 11 - Numeral (1) $ 13,776,701 Nota 11 - Numeral (3) 3,579,674
Vinculados 0.000 %  Nota 10 - Numeral (1) y (2) 32,358,895 0
Total $ 46,135,596 3,579,674
e 31 de diciembre de 2022:
Tasa Saldo bruto en Provisién
Tipo de cliente promedio Nota libros Nota
Clientes 26.403 % Nota 11 - Numeral (1) $ 9,103,135 Nota 11 - Numeral (3) 2,403,513
. Nota 10— Deteri
Vinculados 0.000 % Nota 10 - Numeral (1) y (2) 26,080,897 O comistaa T 18
Total $ 35,184,032 2,403,531

Se estima el deterioro como un valor igual a la pérdida esperada por la vida remanente para la cuenta por cobrar.
Efectivo y equivalentes de efectivo

CredibanCo mantenia efectivo y equivalentes de efectivo por $19,700,390 al 31 de diciembre de 2023 (31 de diciembre
de 2022 $32,980,791), que representan su maxima exposicion al riesgo de crédito por estos activos. El efectivo y
equivalentes de efectivo son mantenidos con bancos e instituciones financieras, que estan calificadas entre el rango
AAA y A, otorgadas por calificadoras externas (ver nota 8) reconocidas por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Instrumentos financieros derivados

La exposicion al riesgo de crédito de CredibanCo con referencia a los instrumentos financieros derivados vigentes al
cierre del afio 2023 comprende un valor de $11,378,439 (ver nota 23), este riesgo es gestionado durante todo el afio,
siguiendo las instrucciones de la politica de derivados negociandolos Unicamente con otras contrapartes del sector
financiero calificados como AAA y AA.

De acuerdo con la calificacién de riesgo nacional otorgada por las empresas calificadoras de riesgo que se encuentran
inscritas en el Registro Nacional de Agentes de Mercado de Valores en Colombia, las Compafiias financieras con las
gue CredibanCo tiene contratos de cobertura que cumplan con la politica establecida. Las calificadoras de riesgo son
las siguientes:

1. BRC Investor Services S.A. Compafiia calificadora de valores: Calificaciones BRC.
2. Fitch Ratings Colombia S.A. Compafiia calificadora de valores: Calificaciones F.
3. Value and Risk Rating S.A. Compafiia calificadora de valores: Calificaciones VrR.

La estrategia de cubrimiento debe tener permanente evaluacion y seguimiento financiero, asi también ninguna de las
operaciones debe tener un plazo mayor a 8 meses, y efectivamente esto se ha cumplido en lo corrido del afio 2023.
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La siguiente tabla indica los periodos en los que se esperaria, que los flujos de efectivo asociados con derivados
vigentes tipo forward, que son coberturas de flujo de efectivo impacten los resultados y el valor razonable de los
instrumentos de cobertura respectivos en el siguiente afio:

2023 2022
Flujo efectivo esperados Flujo efectivo esperados
Valor 2 meses 2-12 Valor 2 meses 2-12
Total Total

razonable 0 menos meses razonable 0 menos meses
Instrumentos
derivados de
tasa de cambio
Activos 11,378,439 | 11,378,439 7,601,796 3,776,643 4,792,542 | 4,792,542 4,792,542 0
Contratos a
término en
moneda
extranjera
Pasivos 11,786,465 | 11,786,465| 7,919,924 3,866,541 4,822,062 | 4,822,062 | 4,822,062 0

6.1.3. Riesgo de mercado

Es aquel que define la posibilidad en que CredibanCo incurra en una pérdida de valor de su portafolio, la cual ocasione
una pérdida por efectos de cambio en el precio de los instrumentos financieros en los cuales mantiene alguna posicion.
El riesgo de mercado usualmente conlleva al riesgo de tasa de interés, riesgo de tasa de cambio y riesgo de precio.

Objetivos de portafolio:

El area de Tesoreria tiene como objetivo principal velar por la liquidez de la organizacion, realizando una administracién
de activos y pasivos dentro de las condiciones fijadas por los drganos directivos. En ese aspecto CredibanCo decide
tomar y mantener un perfil conservador dentro de las inversiones que componen su portafolio.

En estricto orden la Tesoreria mantiene posiciones en titulos primarios y secundarios de bajo riesgo tales como son
los CDT’s (Certificados de Depdsito a Término) y Bonos (Titulos de deuda), que cuenten con una calificacion AAA'y
AA 'y ademas la Tesoreria se asegura que los flujos generados en el vencimiento o negociacién de dichas inversiones
coincidan con obligaciones y operaciones por cumplir de CredibanCo.

La siguiente es la orientacion para el manejo de los recursos:

a. La administracion del portafolio de inversiones se orienta bajo los atributos de inversion en su orden: seguridad,
liquidez y rentabilidad, buscando garantizar el financiamiento de los costos de operacion y los planes de inversion
presentes y futuros.

b. Aplicacion de recursos en titulos primarios y del mercado secundario cuyo emisor esté vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

c. La distribucion del portafolio por emisor se realiza de acuerdo con los cupos establecidos. Estos cupos se
determinan con base a la evaluacion del riesgo crediticio del emisor.

d. El portafolio de inversiones se constituye por inversiones para mantener hasta el vencimiento, inversiones
negociables, fondos de inversion colectiva e inversiones de capital en sociedades donde CredibanCo tiene
participacion.

e. Elportafolio se maneja en forma desmaterializada en el Depésito Centralizado de Valores “Deceval S.A.”, en donde
CredibanCo actlia como depositante directo desde junio de 2008.

Las variaciones en el valor razonable de los activos pueden darse, por movimientos en las tasas de cambio, tasas de
interés o variacién en los precios de mercado, que pueden llegar a afectar el valor de los instrumentos financieros en
los que mantiene posicion.

Por medio del uso de modelos VaR (Value at Risk) se identifica el monto de pérdida esperado a fin de identificar su

nivel de exposicion al riesgo de pérdidas por concepto de los cambios de los precios en el mercado, dentro de un
horizonte de tiempo dado, a 1 dia con un 95% de nivel de confianza.
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El objetivo de la administracion del riesgo de mercado es administrar y controlar las exposiciones a este riesgo dentro
de parametros razonables y al mismo tiempo optimizar la rentabilidad.

Las inversiones de la Tesoreria se podran clasificar como inversiones para mantener hasta el vencimiento aquellas
en que se desee eliminar la volatilidad del mercado (puesto que son titulos respecto de los cuales se tiene el propdsito
serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos hasta el vencimiento de su plazo de
maduracion) y se podran clasificar como negociables las demas inversiones.

CredibanCo a través de Presidencia, autorizé a la Administracion gestionar los riesgos de mercado, especialmente el
riesgo cambiario, mediante la aplicacién de estrategias de cubrimiento con la implementacion de instrumentos
financieros derivados. Para las operaciones de cobertura, CredibanCo documenta la relacién entre las partidas
cubiertas y los instrumentos de cobertura, asi como los objetivos de gestion del riesgo y las estrategias de cobertura.

Las siguientes son directrices propias para la adopcién de coberturas:

i. Se podran emplear operaciones de cobertura sobre futuros estandarizados, forward a la medida, swaps, las
diversas formas de opciones, collars (de cumplimiento delivery o non delivery) y otras con el objeto de limitar o
controlar alguno o varios de los riesgos financieros generados por la posicion primaria objeto de cobertura. y no
con el objeto de especulacion.

ii. En todo caso, el uso de los instrumentos financiero no debe superar el 80% del nivel total de exposicion,
pudiéndose implementar varias combinaciones de estos, sin que el total supere dicho porcentaje.

iii. La estrategia de cubrimiento debe tener permanente evaluacion y seguimiento financiero, asi también ninguna de
las operaciones debe tener un plazo mayor a 8 meses.

iv. Cada instrumento financiero derivado aplicado debera valorarse y reportarse segin las instrucciones de la
normatividad vigente de la Superintendencia Financiera de Colombia.

v. Cada operacion con instrumentos financieros derivados debera registrarse en la contabilidad bajo el concepto de
contabilidad de coberturas y revelarse segiin normas internacionales NIIF.

vi. Se definird las facturas, pagos o partidas cubiertas asociadas a la estructuracion del derivado, las cuales deberan
ser obligaciones firmes o transacciones que tienen una probabilidad de ocurrencia alta, en caso tal alguna no se
ejecute deberd existir una justificacién de porque no fue ejecutada.

vii. Se realizard la medicion de la eficacia e ineficacia de la cobertura de acuerdo con las metodologias establecidas
por CredibanCo, las cuales se basaran en las indicaciones o parametros recomendados por la Superintendencia
Financiera o Normas Internacionales de Informacion Financiera.

CredibanCo aplico la contabilidad de cobertura para gestionar la volatilidad en resultados por concepto de
obligaciones en moneda extranjera, que estimaba desembolsar durante el transcurso del afio y que impactaban los
resultados en el mismo periodo de tiempo.

Los instrumentos derivados fueron suscritos con contrapartes bancos e instituciones financieras nacionales, que estan
calificadas AAA; no se recibieron ni se otorgaron ningun tipo de garantias para los forwards constituidos en los afios
2023y 2022.

Riesgo de tasas de cambio

En el portafolio de inversiones de CredibanCo al 31 de diciembre de 2023 no existen posiciones activas en titulos de deuda
en moneda extranjera, que exponga a CredibanCo a fluctuaciones de la tasa de cambio; sin embargo, pueden presentase
saldos en cuenta en dolares en el Banco de Bogotd Miami Agency, los cuales corresponden a la compensacion
internacional de tarjetas y una posicion pasiva propia para pago a proveedores.
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Exposicién al riesgo de tasa de cambio

El resumen de la informacién cuantitativa relacionada con la exposicién de CredibanCo a riesgos en moneda extranjera y
que fue informada a la administracion, sobre la base de su politica de administracion de riesgo fue la siguiente:

Saldo en cuenta en el exterior

Detalle Diciembre 2023 . Diciembre 2022 .
UsD Miles $ USD Miles $
Posicion propia 756,280.13 2,890,541 1,506,410.98 7,246,138
Recursos de la Compensacion 465,585.28 1,779,490 473,766.23 2,278,910
Total cuenta bancaria 1,221,865.41 4,670,031 1,980,177.21 9,525,048

El saldo por valor total de USD 1,221,865.41 se expresa en moneda funcional (pesos colombianos), a 31 de diciembre
de 2023 (TRM $3,822.05) y a 31 de diciembre de 2022 por valor de USD 1,980,177.21 (TRM $4,810.20); los recursos
de la compensacion corresponden a VISA por USD 432,394.95 y a UnionPay International por USD 33,190.33.

A continuacion, se muestra un ejercicio de sensibilizacion del activo financiero en moneda extranjera para la posicion
propia, tomando como supuestos las proyecciones del mercado de tasa de cambio para el cierre del afio 2023:

Activo financiero denominado Afectacién 2023
en doélares USD Rango % Miles $
Banco - Miami Agency 756,280.13 + 2.79% 80,739
- 3.53% (101,931)

El andlisis corresponde a la posicién propia de CredibanCo, teniendo en cuenta que son los Unicos recursos que
generan afectacion directa en el resultado, ante variaciones en el precio de la divisa, la mayor afectacion negativa en
el saldo de la cuenta en moneda extranjera seria en $101,931 y la maxima afectacién positiva o a favor seria de
$80,739, cuantificadas como las posibles variaciones proyectadas para el afio 2023.

Instrumentos financieros derivados

La exposicién al riesgo de mercado por tasa de cambio se gestion6 en un 35% con instrumentos financieros derivados
forward delivery por valor de, USD 6,250,000 este riesgo es gestionado siguiendo las instrucciones de la politica de
derivados, negociandolos Unicamente con otras contrapartes del sector financiero calificados como AA y AAA.

Durante el afio 2023 se constituyeron en 24 forwards por valor de USD 10,000,000 cuyo vencimiento fue durante el
mismo afio.

El area de Tesoreria permanentemente evalla las necesidades preparando prondésticos de entradas y salidas de
efectivo en ddélares en plazos mensuales y anuales para determinar la estrategia que permita obtener dichos recursos
por medio de una cobertura natural o por medio de contratos derivados forward, asi también ninguna de las
operaciones debe tener un plazo mayor a 8 meses, lo cual se ha cumplido en lo corrido del afio 2023.

A continuacion, se resume detalla los contratos de forward que estan vigentes a 31 de diciembre 2023 con su respectiva
medicion de eficacia:

NUmero de Fecha

Monto USD Fechainicio 7 Tasa strike % Eficacia
contrato vencimiento

17140796 500,000 24-nov-23 18-ene-24 $ 4,090.03 95.40%
396842 500,000 27-nov-23 15-feb-24 $ 4,058.91 96.60%
17155470 500,000 28-nov-23 14-mar-24 $ 4,056.86 96.60%
405188 500,000 14-dic-23 13-feb-24 $ 4,013.43 98.40%
5442140 500,000 27-dic-23 22-feb-24 $ 3,889.24 100.70%
17314932 500,000 28-dic-23 12-abr-24 $ 3,902.91 101.90%

41



CREDIBANCO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Andlisis de sensibilidad:

El comportamiento del peso colombiano frente al délar registré un desempefio volatil durante el afio 2023, ya que inicié el
afio en $4,810.20 y finaliz6 en $3,822.05, presentando una revaluacion del peso colombiano (COP) en el afio 2023 de
20.5% y una devaluacioén en el afio 2022 del 20.8%; su valor maximo se presento el 06 de enero por $4,989.58 y su valor
minimo el 31 de diciembre de $3,822.05.

La volatilidad del peso colombiano frente al dolar durante el afio fue de $1,167 un 30% con respecto a la tasa de cierre, €l
promedio durante el afio fue de $ 4,325.05, $503 mas que el precio de cierre.

El analisis de sensibilidad se realiz6 basado en el comportamiento histérico del Ultimo semestre de la tasa de representativa
de mercado (TRM) donde se tomaron los puntos maximos y minimos alcanzados, y el comportamiento promedio durante
dicho periodo. En el andlisis para este periodo se opt6 por tomar los datos reales respecto a la volatilidad del délar en el
transcurso del afio.

CredibanCo mantiene posiciones activas y pasivas denominadas en délares al cierre del afio 2023, tal como indica el
cuadro a continuacion, el cual arroja una posicion neta en contra de exposicion al riesgo de variaciones en la tasa de
cambio por USD 985,902.

Posicion activa y pasiva en Diciembre 2023 Diciembre 2022
délares uUsD Miles $ uUsD Miles $
Activa - saldo cuenta USD 756,280 2,890,541 1,506,411 7,246,138
Cuentas por pagar USD (1,742,182) (6,658,707) (4,383,253) (21,084,326)
Posiciéon neta $ (985,902) $ (3,768,167) $ (2,876,842) $ (13,838,188)

Para calcular la tasa de sensibilidad se obtuvieron las variaciones diarias del precio del dolar maximas y minimas tanto
para la devaluacion como para la revaluacién de todo el afio, comparadas con la tasa de cierre. Para considerar una
devaluacion se incrementd la tasa de cierre con las variaciones méaximas positivas y para el escenario de revaluacion se
disminuy0 la tasa de cierre con las variaciones méaximas negativas como se muestra en la tabla a continuacion:

Diciembre 2023 Diciembre 2022
Maximas variaciones diarias del Tasa de Tasa de
precio del délar durante el periodo Variacion % N Variacion % o,
; sensibilizacion sensibilizacion
analizado
Var. Positiva 2.795% $ 3,929 3.121% $ 4,960
Var. Negativa -3.526% $ 3,687 -3.472% $ 4,643

Una tasa de cambio superior a la de cierre implicaria un efecto de debilitamiento tanto en el resultado como en el patrimonio
por tener una posicion neta pasiva al final del ejercicio, por el contrario, una revaluacién, es decir una tasa de cambio
inferior a la de cierre, daria como resultado un fortalecimiento en las cuentas de resultado afectando el patrimonio en la
misma proporcion al realizar la reclasificacion del resultado del periodo, como se muestra a continuacion:

Patrimonio Resultado
Efectos en miles de pesos Fortalecimiento Debilitamiento Fortalecimiento Debilitamiento
Afo 2023 $ 832,890 $ (594,692) $ 832,890 $ (594,692)
Afo 2022 $ 480,404 $ (431,866) $ 480,404 $ (431,866)

Riesgo de tasa de interés

CredibanCo mantiene un portafolio de inversiones financieras, el cual corresponde a titulos de deuda clasificados como
negociables, se gestiona el riesgo de volatilidad de la tasa de interés de mercado con las siguientes actuaciones:

- Valoracion a precios de mercado.

- Emisores del sector financiero con las calificaciones mas altas en el corto y largo plazo.

- Titulos de deuda de alta bursatilidad.

- Colocacion de recursos por emisor hasta por los cupos sefialados en la politica de inversiones.
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- En CredibanCo se aplica mensualmente la revision del VaR (Value at risk) en la cual se valida la volatilidad de los

precios de los titulos clasificados como negociables de tal manera que se pueda evidenciar indirectamente la volatilidad
de las tasas y sus efectos.

La politica de CredibanCo es minimizar la exposicion al riesgo de tasa de interés sobre su flujo de efectivo en financiacion
a largo plazo. Al 31 diciembre de 2023, CredibanCo estd expuesta a cambios en las tasas de interés de mercado por
aquellas obligaciones con terceros que contiene tasas indexadas a la variable IBR.

A continuacion, se sefiala la posicion en riesgo para el préximo periodo, partiendo de los saldos activos (portafolio de
inversiones) y pasivos (Obligaciones financieras) con las cifras de cierre de diciembre 2023, donde se prevé una
disminucion de las tasas de interés y en particular del IBR y su respectivo impacto, asi:

Saldo al cierre Saldo al cierre Variacion tasa Variacién esperada Intereses
IBR 2023 tasa 2024
Saldos activos 6,559,935 1.25% 2.75% 180,398
Saldos pasivos (22,200,403) 1.25% 2.75% (610,511)
Impacto $ (430,113)

Riesgo de tasa en el portafolio de inversiones

Las inversiones del portafolio estan definidas y orientadas por la “Politica de Inversiones y Tesoreria” la cual es emitida
y autorizada por la Junta Directiva de CredibanCo S.A.

La exposicion al riesgo de tasa de interés para el cierre del afio 2023 se afecta por la valoracion de precios de las
inversiones que a este corte se mantienen como negociables. Este portafolio estd compuesto por titulos emitidos por
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y ha sido diversificado en emisores con alta

calificacion crediticia a corto y largo plazo, otorgada por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia
Financiera.

Las calificadoras de riesgo son las siguientes:

1. BRC Investor Services S.A. Compafiia calificadora de valores: Calificaciones BRC.
2. Fitch Ratings Colombia S.A. Compafiia calificadora de valores: Calificaciones F.
3. Value and Risk Rating S.A. Compaiiia calificadora de valores: Calificaciones VrR.

La politica, ademés de definir las normas minimas que CredibanCo a través de su administracion esta obligada a

cumplir en el manejo de los recursos financieros, define también las responsabilidades y roles de las areas de la
organizacion.

Banco Emisor I_Callflcacmn del Riesgo 31 de diciembre 2023 Participacion
argo plazo Corto plazo

Banco Ital S.A. AAA BRC1+ $ 5,709,860 29,6%
Banco de Occidente S.A. AAA F1+ 4,374,908 22, 7%
Banco Falabella S.A. AAA F1+ 2,059,540 10,7%
Banco Bancolombia S.A. AAA F1+ 2,046,840 10,6%
Banco BBVA S.A. AAA F1+ 1,902,640 9,9%
Banco AV Villas S.A. AAA BRC1+ 1,512,795 7,9%
Banco Davivienda S.A. AAA F1+ 1,015,420 5,3%
Ministerio de Hacienda AAA BRC1+ 648,285 3,4%
Total emisores $ 19,270,288 100,0%

Calificacion del Riesgo

Banco Emisor
Largo plazo Corto plazo

31 de diciembre 2022 Participacion

Banco Bancolombia S.A. AAA BRC1+ $ 5,003,120 23.49%
Banco Itai S.A. AAA BRC1+ 4,991,180 23.43%
Banco de Occidente S.A. AAA BRC1+ 3,090,813 14.51%
Banco Davivienda S.A. AAA BRC1+ 1,861,870 8.74%
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Banco BBVA S.A. AAA F1+ 1,629,500 7.65%
Banco AV Villas S.A. AAA BRC1+ 1,435,035 6.74%
Corporacién Financiera Colombiana S.A. AAA BRC1+ 1,024,670 4.81%
Banco de Bogota S.A. AAA BRC1+ 1,016,540 4.77%
Banco Falabella S.A. AAA F1+ 999,240 4.69%
Ministerio de hacienda AAA BRC1+ 251,217 1.18%
Total emisores $ 21,303,185 100.00%

Este portafolio esta compuesto por titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, ha sido diversificado en 10 emisores a diciembre del 2023 8 de ellos accionistas de CredibanCo) y 10
emisores en diciembre 2022, todos con la mas alta calificaciéon crediticia a corto y largo plazo, otorgada por
calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera.

La rentabilidad promedio de las inversiones del portafolio a diciembre del 2023 ha sido del 11.31% calculado como el
cociente entre la sumatoria de los cupones recibidos dividido en el valor de la inversion.

Analisis de sensibilidad de la tasa variable sobre instrumentos de valor razonable:

CredibanCo mantiene las inversiones en activos financieros a tasa fija y a tasa variable que se valoran con cambios
en resultados, por lo que una variacién en los tipos de interés afectaria el resultado y en la misma medida afectaria el
patrimonio una vez sea reconocido en el resultado del ejercicio.

A continuacion, se realiza analisis de las tasas comparativas relacionadas con el portafolio para comparar la volatilidad
sufrida en cada una de ellas durante el afio 2023, arrojando como resultado que la volatilidad en la rentabilidad del
portafolio mantuvo correlacion directa y proporcional a los principales indices del mercado colombiano, de la siguiente
manera:

Tasas equiparables promedio Afo 2023 Volatilidad Afo 2022 Volatilidad

Portafolio de inversiones 11.31% (+,-) 8.74% 7.30% (+,-) 0.66%
Politica monetaria 13.02% (+,-) 5.76% 7.46% (+,-) 0.73%
Promedio IPC 11.77% (+,-) 13.30% 9.88% (+,-) 0.56%
Promedio IBR 13.07% (+,-) 9.56% 6.63% (+,-) 0.75%

Anadlisis de sensibilidad de flujo de efectivo para activos financieros

El portafolio de inversiones financieras de CredibanCo esta constituido en un 100% en titulos de deuda (bonos y
CDT’s), de los cuales el 30% esta a tasa IPC + spread, el 5% a IBR + spread y el restante 65% a tasa fija.

A continuacion, se sensibiliza el rendimiento del portafolio a las variaciones de los indices mencionados, asi como a
la tasa de intervencion de politica monetaria, con el objeto de conocer los eventuales impactos en el flujo de caja que
pudieron llegar a generar la volatilidad de los indices de referencia.

Indicador Portafolio Tasa Rendimiento Flujo efectivo
TASA FIJA $ 12,062,068 11.31% $ 1,364,633

Volatilidad (+) tasa banrep 12.31% $ 1,485,254 120,621
Volatilidad (-) tasa banrep 11.06% $ 1,334,478 (30,155)
IPC 5,544,515 11.77% $ 652,820

Volatilidad (+) IPC 13.34% $ 739,638 86,818
Volatilidad (-) IPC 9.28% $ 514,531 (138,289)
IBR 1,015,420 13.07% $ 132,711

Volatilidad (+) IBR 13.26% $ 134,614 1,903
Volatilidad (-) IBR 12.01% $ 121,921 (10,790)
Total volatilidad agregada positiva 209,342
Total volatilidad agregada negativa (179,234)
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El portafolio que se relaciona corresponde al saldo de inversion al 31 de diciembre de 2023 en miles de pesos para
cada tipo de tasa, y la volatilidad se calcul6 considerando las variaciones maximas y minimas que se presentaron
durante el afio 2023.

De esta manera, la sensibilidad en el flujo de efectivo se determina como la sumatoria de las variaciones en el calculo
del rendimiento del portafolio invertido a la tasa promedio 2023 versus sus variaciones maximas y minimas durante el
mismo periodo. El resultado ponderado y consolidado arroja $209,342 como su exposicion positiva y de $(179,234),
como su exposicion negativa al riesgo.

Analisis de sensibilidad de tasa en Fondos de Inversién Colectiva
Los rendimientos de los Fondos de Inversion Colectiva (FIC) son sensibilizados con los indices mas utilizados en el

mercado. El siguiente cuadro muestra el diferencial de los rendimientos reales comparados con los calculados en los
escenarios de las variaciones presentadas en los indices IBR e IPC:

Tasa promedio

Tasas equiparables 023 Ao 2022 Rentabilidad 2023 Sensibilidad
Promedio FIC 15.80% 557% $ 1,556,540
Promedio IBR 13.07% 6.63% $ 1,287,405 $ (269,135)
Promedio IPC 11.77% 9.88% $ 1,159,854 $ (127,552)

Se observa para el afio 2023, un incremento sensible en las tasas de interés, ademas la tasa promedio de rentabilidad
de los FIC estuvo por encima de los promedios del IBR y del IPC en razén a la valoracion a precios de mercado, lo
gue tiene impacto directo en el flujo de efectivo, mayor ingreso en $269,135 para el comparativo con IBR y mayor
ingreso en $127,552 en el comparativo con IPC.

6.2. Seguridad de la Informacién y Continuidad del Negocio
6.2.1. Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

CredibanCo cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, el cual se encuentra
en un proceso de mejoramiento continuo, permitiendo cumplir los lineamientos de la Circular Basica Juridica de la
Superintendencia Financiera de Colombia y los principales estandares de la industria, como son: PCI-DSS version
3.2.1 (Payment Card Industry — Data Security Standard), PCI PIN Security version 3.1, ISO 27001, ISO 27032, ISO

27035, ISO 27103 y buenas practicas de organizaciones internacionales de seguridad como CIS, NIST y SANS.

Desde el afio 2006 CredibanCo ha incluido, dentro de sus marcos de referencia, el estandar para la proteccion de
datos de tarjetahabiente PCI DSS, el cual le permite fortalecer la seguridad de la informacién de tarjetahabientes en
todo el flujo operativo donde se visualizan, transportan y/o almacenan estos datos, en busca de aumentar la seguridad
en los productos y la confianza de los clientes. El pasado 28 de diciembre de 2023 se renovo la certificacion en el

cumplimiento del estandar PCI DSS v3.2.1 con vigencia anual.

En la misma linea de cumplimiento y para mejorar el ecosistema de control de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, el pasado 17 de marzo de 2023, CredibanCo obtuvo nuevamente la certificacion en el estandar PCI
PIN Security versién 3.1 demostrando que los procesos relacionados con la administracién del PIN transaccional y
sus respectivas llaves de cifrado cumplen con las directrices establecidas en la industria de medios de pago
permitiendo asi brindar mayor confianza y seguridad en las operaciones financieras de los clientes. Asi mismo, durante
2024, CredibanCo continuara fortaleciendo sus procesos internos para lograr una nueva certificacion en el estandar

PCI PIN Security version 3.1 la cual se llevara a cabo en el primer trimestre del 2025.

CredibanCo continuamente fortalece el nivel de seguridad y ciberseguridad de los activos de informacion que
almacenan, procesan y/o transmiten los datos de sus clientes para mitigar los riesgos del ciberespacio, mediante la
implementacion de controles para disminuir significativamente ataques dirigidos a la red y a la marca de CredibanCo,
mejorando activamente los procesos y estrategias corporativas logrando como resultado una efectividad en el

ambiente de control de la organizacion.
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Adicionalmente, CredibanCo ha implementado nuevas metodologias de cultura y sensibilizaciéon para incrementar el
nivel de consciencia de sus colaboradores, terceros, aliados y clientes, de tal forma que éstos actlien preventiva y
oportunamente ante un evento e incidente de seguridad de la informacién y ciberseguridad, gestionando
proactivamente los riesgos que se deriven en la conservacion de la confidencialidad, integridad y/o disponibilidad de
los activos de informacion.

6.2.2. Continuidad del Negocio

En cumplimiento a lo dispuesto en las instrucciones de la Circular Externa 018 de septiembre 22 de 2021, CredibanCo
ha adoptado las directrices y estrategias para dar continuidad al desarrollo del negocio en caso de presentarse algun
evento o factor externo que trate de interrumpir la funcionalidad del negocio.

Para esto cuenta con los siguientes requisitos:

a. Ha realizado periddicamente las pruebas en procesos, sistemas y ubicaciones alternas confirmando su eficacia a

través del desarrollo normal de operaciones.
b. Hay un equipo de personas designado quienes, en caso de requerirse, darén continuidad a los servicios afectados

durante el evento. Dicho equipo esté capacitado y lo ha dado a conocer a los diferentes equipos de talento.

c. Se han identificado los eventos que pueden o pudieran llegar afectar bajo escenarios de crisis.
d. Se distribuy06 a los colaboradores la capacitacion anual de riesgo operacional y continuidad de negocio, la cual es
de obligatorio cumplimiento. El programa de capacitacion también tuvo alcance a la Junta Directiva.

6.3. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos Financiacién del Terrorismo — y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva -SARLAFT/PADM

CredibanCo como entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia cuenta con un SARLAFT, con el fin de
prevenir que la misma sea utilizada para el lavado de activos, la financiacién del terrorismo o de la proliferacion de armas
de destruccion masiva.

Durante el 2023, fueron desarrolladas las actividades previstas para el SARLAFT de acuerdo con la normatividad
vigente aplicable a CredibanCo, una de éstas hace referencia a los respectivos analisis de inusualidad adelantados a
las sefiales de alerta generadas como resultado del monitoreo, segmentacion y seguimiento a las transacciones que
pasaron por la red, tanto de comercios como de tarjetahabientes, de las cuales se determinaron dentro de los analisis
de sospecha, durante el periodo, un total de 34 reportes de operaciones sospechosas (ROS) que fueron trasmitidos a
la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF). Asi mismo, se enviaron a este organismo los reportes objetivos
de ley correspondientes, dentro de los tiempos para ello previstos.

Se desarrollaron los programas de capacitacion de induccion corporativa para los nuevos colaboradores que
ingresaron a CredibanCo, en total 183 colaboradores. Del programa de capacitacion SARLAFT anual a todos los
colaboradores de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2023 se logré una cobertura para 841 colaboradores de un total
general de 842.

Se mantiene como minimo semestralmente revisién al SARLAFT, a fin de implementar las mejoras que sean
necesarias para su adecuado funcionamiento, como es el caso de lo que refiere a buscar la automatizacion al proceso
de vinculacion de sus participantes, la homologacion de los CIIU vs MCC, calibracién de la segmentacion de clientes
e indicadores del SARLAFT (Sarlaft a un click).

Trimestralmente y en cumplimiento de lo establecido en la normatividad frente al SARLAFT, la Oficial de Cumplimiento
de CredibanCo, presentd sus informes virtuales y escritos a la Junta Directiva, donde quedaron consignados los
resultados de su gestion de cumplimiento y de gestion frente al riesgo LAFT/PADM advertidos en la normatividad
vigente.

Los drganos de control internos y externos adelantaron sus evaluaciones al SARLAFT, por parte del regulador no se
tuvo pronunciamiento sancionatorio, ni administrativo, ni pecuniario tanto para la Compafiia, como para su
Representante Legal o miembros de su Junta Directiva y sus Oficiales de Cumplimiento.
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6.4. Administracion del riesgo de capital

El objetivo de CredibanCo al administrar el capital son el salvaguardar la capacidad de continuar como empresa en
marcha con el propdésito de generar retornos a sus accionistas, beneficios a otros grupos de interés y mantener una
estructura de capital 6ptima para reducir el costo del capital.

Para mantener o ajustar la estructura de capital, CredibanCo puede ajustar el importe de los dividendos pagados a los
accionistas, devolver capital a los accionistas, emitir nuevas acciones o vender activos para reducir sus pasivos.

La gestion de capital se enmarca en la capacidad para entregar rentabilidad a sus accionistas y garantizar su
sostenibilidad en el mediano y largo plazo; en ese sentido, CredibanCo gestiona su estructura de capital 6ptima cémo
una fuente de toma de decisiones para la creacion de valor.

La estructura de capital es la forma en la cual CredibanCo se financia a si mismo (sus activos), hace referencia a la
combinacion de las fuentes de financiacion de deuda (Kd) y capital (Ke).

La estructura de capital varia en el tiempo con base en las fluctuaciones de las variables internas y externas. La
eleccion de la estructura de capital 6ptima estd basada en el intercambio compensatorio riesgo-rendimiento, que para
el caso de CredibanCo se plasma en un modelo donde se minimiza el costo de capital (WACC) o se maximiza el valor.

- WACC = [E/(E+D)] * Ke + [D/(E+D)] * Kd

/ \ Estructura Balance
Donde:
WACC: Weighted Average Cost of ’

Capital (Costo ponderado de las :

fuentes de fondeo KE% y KD%) AEEVE Capital
E: Equity (Capital Accionistas) A
KE%: Costo de oportunidad de los
recursos provistos por el accionista.
D: Debt (Deuda financiera)

KD%: Tasa de financiamiento con

entidades financieras
k / Capital

Deuda

(Pasivos
Financieros)

(Recursos
Accionistas’

CredibanCo monitorea su gestion de capital usando la relaciéon de deuda financiera sobre patrimonio (D/K) y deuda
sobre activos (D/A). La administracién presenta a su Junta Directiva las opciones de endeudamiento y la evolucion
periddica de las variables del negocio. La politica de CredibanCo es mantener un nivel éptimo de endeudamiento
maximo del 40% (deuda/activos), es decir una estructura maxima de financiacion externa del 60% sobre su capital.

El indicador deuda - capital a diciembre de 2023 cerrd en 15.3% y a diciembre de 2022 fue de 16.8% manteniéndose
en el rango establecido para los dos periodos.

7. ESTIMADOS CONTABLES

En la elaboracién de los estados financieros de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia, se puede requerir que la administracion realice juicios, estimaciones y supuestos sobre el futuro
que pueden afectar la aplicacion de las politicas contables y los montos de activos, pasivos y pasivos contingentes en la
fecha del balance, asi como los ingresos y gastos del afio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Se
contemplan también en algunos casos las estimaciones y supuestos que pueden afectar el monto reportado de los activos
y pasivos en periodos futuros, éstas son evaluadas basados en experiencias pasadas y otros factores, incluyendo
expectativas de futuros eventos que se esperan bajo circunstancias actuales. No obstante, dichos supuestos y/o
estimaciones sobre los acontecimientos futuros pueden cambiar debido a movimientos en el mercado y razones
macroeconomicas que estén fuera del alcance de CredibanCo y que puedan llegar a mover dichos escenarios.
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Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente y son consistentes con la administracion de riesgos
de la Compaiiia, las revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la estimacion es
revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por CredibanCo en la preparacion de
los estados financieros:

7.1. Deterioro de activos no financieros

CredibanCo evalla regularmente si sus activos no financieros han sufrido deterioro de valor de acuerdo con la politica
establecida, al cierre del afio 2023 no se evidencié deterioro de activos adicionales a los ya reportados y reconocidos
posteriormente al andlisis del cierre del afio 2022, en el cual se reconocié deterioro de algunos activos intangibles y
de un activo no financiero proveniente de actividades con operaciones conjuntas.

7.2. Vidas utiles y valores residuales de propiedad y equipo activos intangibles y derechos de uso.

La determinacion de la vida util econémicay los valores residuales de la propiedad y equipo y de los activos intangibles
esta sujeta a la estimacion de la administracion de CredibanCo respecto del nivel de utilizacion de los activos, asi
como de la evolucion tecnolégica esperada.

CredibanCo revisa anualmente la totalidad de sus tasas de depreciacion y los valores residuales para tener en cuenta
cualquier cambio respecto del nivel de utilizacion, marco tecnol6gico y su desarrollo futuro, que son eventos dificiles
de prever, y cualquier cambio podria afectar los futuros cargos de depreciacion y los montos en libros de los activos.
La revision anual del periodo 2023, arrojé6 que no hay valores residuales para ningun elemento reconocido como
propiedad y equipo y produjo algunos cambios en las estimaciones de las vidas Utiles remanentes de algunos de sus
activos que se aplican desde enero de 2024.

Adicional, de acuerdo a la Norma Internacional de Informacion Financiera - NIIF 16 Arrendamientos, la administracion
determina la vida Util de los activos por derecho de uso, considerando si CredibanCo adquiere la propiedad del activo
subyacente al final del plazo del arrendamiento, o si el costo del activo por derecho de uso refleja que ejercerd la
opcién de compra por la vida util del activo subyacente, de lo contrario por la vida util del activo del cual se tiene
derecho de uso, o hasta el final del plazo del arrendamiento, lo que tenga lugar primero.

7.3. Impuesto sobre larenta corriente y diferido

El gasto por impuesto a las ganancias comprende el impuesto corriente y diferido. Se reconoce en resultados, excepto
en la medida en que se relacione con una combinacién de negocios, o partidas reconocidas directamente en patrimonio
0 en otro resultado integral.

CredibanCo esta sujeta a las regulaciones colombianas en materia de impuestos, juicios significativos son requeridos
en la determinacion de las provisiones para impuestos. Existen transacciones y calculos para los cuales la
determinacion de impuestos es incierta durante el curso ordinario de las operaciones CredibanCo evalia el
reconocimiento de pasivos por discrepancias que puedan surgir con las autoridades de impuestos sobre la base de
estimaciones de impuestos adicionales que deban ser cancelados. Los montos provisionados para el pago de
impuesto sobre la renta son estimados por la administracion sobre la base de su interpretacion de la normatividad
tributaria vigente y la posibilidad de pago.

Los pasivos reales pueden diferir de los montos provisionados generando un efecto negativo en los resultados y la
posicion neta de CredibanCo, Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es diferente de los montos que
fueron inicialmente registrados, las diferencias impactan al impuesto sobre la renta corriente y diferido activo y pasivo
en el periodo en el que se determina este hecho.

CredibanCo evalla la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base en las estimaciones de
resultados fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante los periodos en los que sean
deducibles dichos impuestos diferidos, dicha recuperacion se encuentra analizada en un horizonte de 3 a 5 afios, los
pasivos por impuestos diferidos se registran de acuerdo con las estimaciones realizadas de los activos netos que en
un futuro no serén fiscalmente deducibles.
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7.4. Valor razonable

Varias de las politicas y revelaciones contables de CredibanCo requieren la medicion de los valores razonables, tanto para
los activos y pasivos financieros como no financieros.

CredibanCo, tiene un marco de control establecido con respecto a la medicion de los valores razonables. Esto incluye
revisar y supervisar todas las mediciones significativas del valor razonable, incluidos los valores razonables de Nivel 3 (ver
nota 41).

CredibanCo revisa regularmente los datos significativos no observables y los ajustes de valuacion. Si la informacion de
terceros, como las cotizaciones de los corredores o los servicios de fijacion de precios, es usada para medir los valores
razonables, entonces se evalla la evidencia obtenida de los terceros para respaldar la conclusién de que estas
valoraciones cumplen los requisitos de las Normas, incluido el nivel en la jerarquia del valor razonable en la que se deben
clasificar las valoraciones.

Al medir el valor razonable de un activo o un pasivo, CredibanCo utiliza datos de mercado observables en la medida de lo
posible. Los valores razonables se clasifican en diferentes niveles en una jerarquia de valor razonable basada en datos
utilizados en las técnicas de valoracion de la siguiente manera:

Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos.

Nivel 2: datos distintos de los precios cotizados incluidos en el nivel 1 que son observables para el activo o pasivo, ya sea
directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es decir, derivados de los precios).

Nivel 3: datos para el activo o0 pasivo que no se basan en datos de mercado observables (datos no observables).

En algunos casos los datos de entrada utilizados para medir el valor razonable de un activo o pasivo pueden clasificarse
dentro de los diferentes niveles de la jerarquia de valor razonable, en esos casos la medicion del valor razonable se clasifica
en su totalidad en el mismo nivel de jerarquia del valor razonable que el dato de entrada de nivel mas bajo que es
significativa para toda la medicion completa.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros a efectos de su reconocimiento inicial y de presentacion de
informacion financiera se estima descontando los flujos contractuales futuros de efectivo al tipo de interés corriente del
mercado del que puede disponer CredibanCo para instrumentos financieros similares.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se comercializan en mercados activos se basa en los precios de
mercado a la fecha del balance, el precio de cotizacion de mercado que se utiliza para los activos financieros es el precio
corriente del comprador. El valor razonable de los instrumentos financieros que no son comercializados en un mercado
activo se determina usando técnicas de valuacion, CredibanCo aplica su juicio para seleccionar una variedad de métodos
y aplica supuestos que principalmente se basan en las condiciones de mercado existentes a la fecha de cada balance
general. Para determinar el valor razonable de otros instrumentos financieros se utilizan técnicas, como flujos de efectivo
descontados estimados. Se presume que el importe en libros menos la provision por deterioro de valor de las cuentas a
cobrar se aproxima a su valor razonable.

7.5. Deterioro de cuentas por cobrar

CredibanCo ha optado por utilizar el enfoque simplificado sobre las pérdidas crediticias esperadas contempladas en
la NIIF 9, sobre las cuentas por cobrar de corto plazo que cumplen con las definiciones de la NIC 32 para ser
reconocidas como activos financieros. Para el célculo de deterioro bajo este enfoque, no se requiere realizar la
medicion del incremento significativo del riesgo, sin embargo, es requerido realizar la estimacion del deterioro por el
total de la vida remanente del instrumento, CredibanCo tomara el saldo de exposicion de la cartera emitida mes a mes
frente al comportamiento del recaudo de cartera, los ratios de pérdida son construidos con la informacion disponible
hasta llegar a un méaximo de 12 ventanas de observacion donde posteriormente, se realizara un proceso de promedio
moévil de dichas ventanas con una actualizacion cada 6 meses definida por CredibanCo; con el objetivo que la curva
de ratios de pérdida sea monétona creciente, se procede a realizar una aproximacion del ratio, asumiendo que cada ratio
es menor o igual que el siguiente.
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7.6. Provisiones

CredibanCo realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo las correspondientes obligaciones
contractuales, litigios pendientes u otros pasivos, dichas estimaciones estan sujetas a interpretaciones de los hechos
y circunstancias actuales, proyecciones de acontecimientos futuros y estimaciones de los efectos financieros de dichos
acontecimientos.

7.7. Otros juicios y estimaciones

Las estimaciones y supuestos relevantes son revisados regularmente. Las revisiones de las estimaciones contables
son reconocidas en el periodo en que la estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

7.7.1. Juicios

La informacién sobre juicios criticos en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto mas importante en los
estados financieros se describe en las siguientes notas:

¢ Nota 18 Plazo de arrendamiento: cuando se esta seguro de ejercer opciones de extension.
e Nota 20 Consolidacién: cuando se tiene control sobre una participada;

7.7.2. Suposiciones o incertidumbres sobre estimaciones

La informacion sobre supuestos e incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo de resultar en un
ajuste material en el préximo periodo financiero, se incluye en las siguientes notas:

e Nota 10y 11- Medicion de la provision por pérdida de crédito esperada (ECL): cuentas por cobrar comerciales
supuestos clave para determinar la tasa de pérdida promedio ponderada;

e Nota 13- Reconocimiento del pasivo por impuestos diferidos: cantidad de impuestos sobre las ganancias a
pagar en periodos futuros, relacionadas con las diferencias temporarias imponibles;

e Nota 15 - Prueba de deterioro de los activos intangibles: supuestos claves subyacentes a los importes
recuperables, incluida la recuperabilidad de los costos de desarrollo;

e Notas 27 y 42 - Reconocimiento y medicion de provisiones y contingencias: supuestos clave sobre la
probabilidad y magnitud de una salida de recursos;

8. EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

CredibanCo considera como efectivo la caja, saldos en cuentas bancarias y como equivalentes al efectivo los saldos
en fondos de inversion colectiva a la vista, libres de restricciones que limiten su disponibilidad, no existen causas
legales ni judiciales que cohiba el uso del valor del efectivo relacionado.

A 31 de diciembre de 2023 y 2022, se tienen los siguientes saldos en caja, cuentas bancarias (incluye cuentas en ddlares),

fondos de inversion colectiva, representando su maxima exposicion al riesgo de crédito por estos activos (ver nota 6),
el detalle es el siguiente:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Bancos (1) $ 9,253,423 27,183,182
Inversiones en Fondos de Inversion Colectiva abierta (2) 7,687,788 5,616,177
Banco de la Republica (3) 2,668,093 61,797
Caja 91,086 79,790
Depdsitos electrénicos 0 39,845
Total efectivo y equivalentes al efectivo $ 19,700,390 32,980,791
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(1) Bancos
El saldo en la cuenta de Bancos se encuentra discriminado de la siguiente manera:

Calificaciéon de 31 de diciembre

riesgo
. . Largo Corto
Entidad bancaria plazo plazo 2023 2022

Bancos - Transacciones con partes relacionadas

Banco de Bogota S.A. Miami (a) AAA BRC1+ $ 4,670,031 9,525,048

Banco de Bogota S.A. AAA BRC1+ 3,068,223 3,984,107

Banco Davivienda S.A. AAA F1+ 708,974 1,036,982

Itall Corpbanca Colombia S.A. AAA BRC1+ 324,818 371,865

Bancolombia S.A. AAA F1+ 205,401 173,308

BBVA Colombia S.A. AAA F1+ 115,169 284,286

Banco Caja Social S.A. AAA VIR 1+ 82,754 212,199

Banco de Occidente S.A. AAA F1+ 60,883 25,296

Scotiabank Colpatria S.A. AAA F1+ 12,336 11,123

Banco Agrario de Colombia S.A. AAA BRC1+ 4,543 4,543

Banco Pichincha S.A. A- F2 291 1,592
Subtotal Transacciones con partes relacionadas 9,253,423 15,630,349
Otros Bancos

Corficolombiana S.A. (b) AAA F1+ 0 11,552,833
Subtotal Otros Bancos 0 11,552,833
Total Bancos $ 9,253,423 $ 27,183,182

(a) El saldo de la cuenta del Banco de Bogota en Miami a 31 de diciembre de 2023, corresponde a recursos propios
por $2,890,541, recursos de compensacion internacional por $1,779,490 (Visa por $1,652,635 y UnionPay
International por $126,855), mientras que a 31 de diciembre de 2022 los recursos propios eran por valor de
$7,246,139 y recursos de compensacion internacional por $2,278,909 (Visa por $2,278,277 y UnionPay
International por $632).

La variacion se presenta principalmente en recursos propios, por el cumplimiento de pagos de proveedores al exterior.,
incluido compromisos de pago por importacion de terminales realizados durante el afio 2023.

(b) Los recursos por la venta de la subsidiaria Tecnipagos S.A. percibidos en el afio 2022, fueron utilizados a 31
de diciembre 2023, basicamente para el pago de obligaciones financieras, proveedores y con empleados.

De acuerdo con la calificacién de riesgo nacional otorgada por las empresas calificadoras de riesgo que se encuentran
inscritas en el Registro Nacional de Agentes de Mercado de Valores en Colombia, todas las Compafiias financieras
en las que CredibanCo tiene recursos estan calificadas dentro de las categorias mas altas, a excepcion de la cuenta
corriente del Banco Pichincha S.A., que se utiliza para recaudo menores de clientes.

Las calificadoras de riesgo son las siguientes:

1. BRC Investor Services S,A, Compafiia calificadora de valores: Calificaciones BRC,
2. Fitch Ratings Colombia S,A, Compaifiia calificadora de valores: Calificaciones F,
3. Value and Risk Rating S,A, Compafiia calificadora de valores: Calificaciones VIR,
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(2) Inversiones en Fondos de Inversidn Colectiva abierta
El saldo de los fondos de inversion colectiva se encuentra detallado de la siguiente manera:

31 de diciembre

Fondo de Inversion Colectiva Callflpacmn 2023 2022
de riesgo
Itat Fiduciaria - Money Market AAA $ 5,622,798 1,436,800
Casa de Bolsa S.A. - Cuenta Omnibus Valor Plus AAA 2,064,990 4,179,377
Total Fondos de Inversién Colectiva (a) $ 7,687,788 5,616,177

(a) Los FIC constituidos son inversiones a la vista completamente liquidas, sin restricciones y disponibles para
la ejecucion de pagos, el incremento corresponde principalmente a traslados de recursos realizados desde
las cuentas recaudadoras, segun proyeccion de pagos.

(3) Banco de la Republica
La variacién corresponde principalmente a recursos de compensacion por $2,468,426 del dia 27 de diciembre de
2023 a favor de Scotiabank Colpatria S.A. el cual se encuentra registrado como cuenta por pagar a vinculado
econdémico (ver nota 22).

9. INVERSIONES

Las inversiones son clasificadas de acuerdo con la politica de inversiones de Tesoreria, la cual fue aprobada por la Junta
Directiva de CredibanCo, estas inversiones son clasificadas al momento de la adquisicion o compra, segun el modelo de
negocio en las siguientes dos categorias: inversiones para mantener hasta el vencimiento o inversiones negociables.

Las inversiones a 31 de diciembre de 2023 y 2022 se encuentran libres de restricciones que limiten su disponibilidad
y su valoracion se registra mensualmente.

La nota 6 incluye informacion sobre la exposicion de CredibanCo a los riesgos de crédito y de mercado, y la nota 41
sobre la medicion del valor razonable.

El detalle de los instrumentos financieros que posee CredibanCo, respecto al portafolio de inversiones es el siguiente:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados:

CDT's (a) $ 9,353,848 11,765,733
Bonos 9,268,155 9,286,235
TIDIS 648,285 251,217
Total inversiones $ 19,270,288 21,303,185

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados:

(a) La disminucion a 31 de diciembre 2023 se debe principalmente a venta de titulos en mercado secundario, con el
fin de reintegrar recursos del fondo autoseguro por retiro de una de las entidades.

Este portafolio de Inversiones esta compuesto por titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia y ha sido diversificado en emisores con alta calificacion crediticia a corto y largo plazo,
otorgada por calificadoras externas reconocidas por la Superintendencia Financiera.

Las calificadoras de riesgo son las siguientes:

1. BRC Investor Services S,A, Compafiia calificadora de valores: Calificaciones BRC,
2. Fitch Ratings Colombia S,A, Compaifiia calificadora de valores: Calificaciones F,
3. Value and Risk Rating S,A, Compafiia calificadora de valores: Calificaciones VIR,
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La siguiente es la composicion del portafolio de inversiones y plazo al vencimiento:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Maduracion menor o igual a 90 dias $ 2,129,170 999,240
Maduracion mayor a 90 menor o igual a 180 dias 5,322,038 6,147,663
Maduracion superior a 180 dias 1,902,640 4,618,830
Certificados de depdsito a término 9,353,848 11,765,733
Maduracion menor o igual a 90 dias 1,512,795 0
Maduracion mayor a 90 menor o igual a 180 dias 1,984,880 0
Maduracion superior a 180 dias 5,770,480 9,286,235
Bonos ordinarios 9,268,155 9,286,235
TIDIS maduracion superior a 180 dias 648,285 251,217
Total inversiones $ 19,270,288 21,303,185

Deterioro de Inversiones:

Las operaciones del portafolio de inversiones en bonos y CDT'’s de CredibanCo, se enmarcan en titulos valores
desmaterializados, clasificados en renta fija, con un perfil de riesgo moderado, con emisores de calificacion AAA, del
sector financiero vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, de acuerdo con lo anterior y en
concordancia con lo descrito en el numeral 8,1 del capitulo | — 1 de la Circular Externa 100 de 1995 expedida por la
SFC; CredibanCo no reconoci6 deterioro al 31 de diciembre 2023 y 2022.

10. CUENTAS POR COBRAR VINCULADOS ECONOMICOS

El siguiente es el detalle de las cuentas por cobrar de vinculados econémicos:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Accionistas (1) $ 35,444,839 28,929,448
Directivos 881,696 701,840
Negocios Conjuntos (2) 12,275 66
Subtotal cuentas por cobrar vinculados econdmicos 36,338,810 29,631,354
Deterioro directivos (8,817) (7,019)
Deterioro accionistas 0 (18)
Deterioro cuentas por cobrar vinculados econémicos (3) (8,817) (7,037)
Total cuentas por cobrar vinculados econdmicos $ 36,329,993 29,624,317

Las cuentas por cobrar a vinculados econdmicos son corrientes y no corrientes; la medicion inicial es al costo y su
medicidn posterior a costo amortizado, teniendo en cuenta que implicitamente no hay tasas de interés que afecten la
operacion, por lo cual, el costo amortizado es igual al costo de la transaccion.

Los conceptos mas representativos son:

(1) Accionistas: Los servicios mas representativos corresponden a comisiones y servicios facturados a 31
de diciembre 2023 por valor de $32,346,620 y a 31 de diciembre 2022 por valor de $26,080,831. La variacién se
presenta por el incremento de tarifas anual realizado durante el primer semestre 2023.

(2) Negocios Conjuntos: El saldo a 31 de diciembre de 2023 corresponde a facturacion por servicio de pasarela y
outsourcing por valor de $12,275 y a 31 de diciembre 2022 corresponde a servicios de pasarela por valor de $66.
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(3) Deterioro vinculados econémicos: El movimiento de deterioro de directivos y accionistas es el siguiente:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Saldo Inicial $ (7,037) (16,483)
Incrementos (5,923) (1,020)
Recuperaciones 4,871 10,466
Traslados (728) 0
Saldo deterioro cuentas por cobrar vinculados econémicos $ (8,817) (7,037)
11. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR
El siguiente es el detalle de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar:
31 de diciembre
Detalle 2023 2022

Venta de bienes y servicios $ 12,515,599 8,200,468
Comisiones 1,261,102 902,667
Clientes (1) 13,776,701 9,103,135
A empleados 6,232,228 5,114,281
Pagos por cuenta terceros (2) 942,247 15,343,458
Alianzas 1,759,492 1,759,492
Anticipos a contratos y proveedores 214,035 544,704
Diversas 11,001 11,214
Otros 9,159,003 22,773,149
Deterioro clientes nacionales (3) (3,579,674) (2,403,513)
Deterioro alianzas (4) (1,759,492) (1,759,492)
Deterioro empleados y exempleados (5) (71,722) (53,989)
Deterioro cuentas por cobrar (5,410,888) (4,216,994)
Total cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar $ 17,524,816 27,659,290

Las cuentas por cobrar son corrientes y no corrientes, incluido el rubro “A empleados” el cual corresponde a préstamos
a empleados con vigencia entre 1y 6 afios, la medicion inicial se realiza a valor razonable por el precio de la transaccion.

(1) Clientes

A 31 de diciembre 2023 su incremento se presenta por la actualizaron las marcas para facturacion de comercios
en el segmento de venta presente, como consecuencia tuvo un aumento en saldos de cuentas por cobrar.

El andlisis de antigliedad de las cuentas por cobrar es el siguiente:

31 de diciembre

Edad 2023 2022
Vigente 5,682,221 4,361,657
De 1 a 30 dias 1,523,389 739,258
De 31 a 60 dias 887,867 549,217
De 61 a 90 dias 1,026,717 384,858
De 91 a 360 dias 3,604,357 2,094,275
Corriente 12,724,551 8,129,265
Mas de 360 dias 1,052,150 973,870
Total clientes $ 13,776,701 9,103,135

(2) Pagos por cuenta de terceros

A 31 de diciembre 2023 la principal variacién se da porque para el primer semestre del afio 2023 se presenta el
efecto neto en el activo, como cuenta por cobrar por concepto de interoperabilidad asociado al proceso de canje
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y compensacion, mientras que el cierre de afio 2022 se presentd segln su naturaleza; es decir presentando una
parte en el activo y otra en el pasivo ya fuera del activo o pasivo.

(3) Deterioro clientes nacionales: El movimiento de deterioro es el siguiente:

31 de diciembre

Detalle 2,023 2022
Saldo Inicial $ (2,403,513) (2,614,483)
Incrementos (4,147,910) (3,472,626)
Recuperaciones 966,151 166,968
Castigos 2,005,598 3,516,628
Saldo deterioro clientes nacionales $ (3,579,674) (2,403,513)

El deterioro clientes nacionales presenta un incremento apalancado en las recuperaciones de cartera castigada
realizadas durante el afio 2023 dado las campafias de gestion de cobro realizadas con los segmentos de
comercios estratégicos y masivo.

(4) Deterioro alianzas: El movimiento de deterioro es el siguiente:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Saldo Inicial $ (1,759,492) (1,550,000)
Incrementos 0 (259,492)
Recuperaciones 0 50,000
Saldo deterioro alianzas $ (1,759,492) (1,759,492)

A 31 de diciembre de 2023 y 2022 el saldo corresponde al reconocimiento del deterioro de las cuentas por cobrar
a nombre de Civico Digital S.A.S. en Liquidacion. por valor de $1,500,000 y Arepa Tecnologies S.A por $259,492.

(5) Deterioro empleados y exempleados: Corresponde al deterioro de cartera de préstamos a empleados y
exempleados.

El movimiento es el siguiente:
31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Saldo Inicial $ (53,989) (47,203)
Incrementos (54,342) (38,411)
Recuperaciones 35,881 31,625
Traslados 728 0
Saldo deterioro empleados y exempleados $ (71,722) (53,989)

12. INVENTARIOS

El siguiente es el detalle de los inventarios:
31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Productos terminados $ 349,717 359,341
Deterioro inventario (1) (310,605) (262,161)
Valor neto inventarios (2) $ 39,112 97,180
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(1) El movimiento de deterioro de inventario es el siguiente:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Saldo Inicial $  (262,161) (886,439)
Incremento (59,396) (446,884)
Recuperaciones (a) 0 53,678
Traslados (b) 10,952 1,017,484
Saldo Final (*) $ (310,605) (262,161)

(*) Al 31 de diciembre de 2023 el deterioro corresponde al 75% por dafios técnicos y 25% valor neto realizable;
mientras que a cierre 2022 correspondia a terminales con dafios técnicos.

(a) A 31 de diciembre de 2023 no hubo recuperaciones por deterioro de inventario, mientras que a cierre del afio
2022 la recuperacién obedecié al incremento en el precio estimado de venta.

(b) Durante los afios 2023 y 2022 se realizaron ventas de terminales, sobre las cuales se reconocid deterioro en
periodos anteriores, razén por la cual la salida del inventario afecté directamente este rubro.

(2) Valor neto inventarios
Los inventarios se miden al costo o al valor neto realizable segin cual se menor, razén por la cual a 31 de diciembre
de 2023 se midieron al valor neto realizable y a 31 de diciembre de 2022 fueron medidos al costo.

13. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

a. Componentes del gasto por impuesto a las ganancias:

El gasto por impuesto a las ganancias por los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022 comprende lo
siguiente:

Detalle 2023 2022
Impuesto de renta del periodo corriente $ 19,852,488 7,656,822
Ajuste de periodos anteriores impuesto corriente 1,397,601 1,865,360
Subtotal de impuesto corriente 21,250,089 9,522,182
Impuestos diferidos netos del periodo (2,171,142) 3,332,641
Ajuste de impuestos diferidos de periodos anteriores (586,882) (1,819,160)
Subtotal de impuestos diferidos (2,758,024) 1,513,481
Total gasto por impuesto a las ganancias $ 18,492,065 11,035,663

En cumplimiento con lo establecido en el paragrafo 6 del articulo 240 del Estatuto Tributario, se efectud el calculo
de la Tasa de Tributacién Depurada del Grupo (TTDG) cuyo resultado es superior al 15% sefialado en la norma
fiscal vigente y por tanto no dio lugar a ningiin reconocimiento adicional del gasto por impuesto de renta corriente.
b. Reconciliacion de la tasa de impuestos de acuerdo con las disposiciones tributarias y la tasa efectiva:
Las disposiciones fiscales vigentes aplicables para CredibanCo estipulan que en Colombia:

e De acuerdo con la Ley 2155 de 2021, se contempla una tarifa del 35% para el afio gravable 2022 en adelante.

La Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 mantiene la tarifa del 35% a partir del afio 2023.

e La Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019 reduce la renta presuntiva al 0% a partir del afio 2021 y
siguientes.
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La Ley de Crecimiento Econdmico 2010 de 2019 y la Ley 2155 de 2021 mantuvieron la posibilidad de tomar
como descuento tributario en el impuesto de renta el 50% del impuesto de industria y comercio avisos y tableros
efectivamente pagado en el afio o periodo gravable; a partir del afio 2023 con la expedicion de la Ley 2277 de
2022, los gastos asociados al Impuesto de Industria y Comercio, avisos y tableros no podran llevarse como
descuento tributario.

La Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019 mantiene la posibilidad de tomar como descuento tributario
en el impuesto de renta, el valor del Impuesto sobre las ventas en la importacién, formacién, construccion o
adquisicion de activos fijos reales productivos; en el afio en el que se efectle su pago, o en cualquiera de los
periodos gravables siguientes.

Con la Ley 2155 de 2021, se extendio para el afio gravable 2022 y 2023 el beneficio de auditoria para los
contribuyentes que incrementen su impuesto neto de renta del afio gravable en relacion con el impuesto neto
de renta del afio inmediatamente anterior por lo menos en un 35% o 25%, con lo cual la declaracion de renta
qguedara en firme dentro los 6 0 12 meses siguientes a la fecha de su presentacion, respectivamente.

Con la Ley de Crecimiento Econémico 2010 de 2019, el término de firmeza de la declaracion del impuesto de
renta y complementarios de los contribuyentes que estén sujetos al régimen de precios de transferencia, sera
de 5 afios.

Las pérdidas fiscales podran ser compensadas con rentas liquidas ordinarias que obtuvieren en los 12 afios
gravables siguientes.

Los excesos de renta presuntiva pueden ser compensados en los 5 afios gravables siguientes.

El impuesto por ganancia ocasional esta gravado a la tarifa del 10%, La ley 2277 de 2022 fij6 la tarifa de
ganancia ocasional al 15% para las sociedades nacionales y extranjeras a partir del afio 2023.

De acuerdo con el literal (c) del parrafo 81 de la NIC 12 el siguiente es el detalle de la conciliacion entre el total de
gasto de impuesto a las ganancias de CredibanCo calculado a las tarifas tributarias vigentes y el gasto de impuesto
efectivamente registrado en los resultados de los periodos terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022:

2023 2022
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 52,049,872 41,956,741
Gasto de impuesto calculado de acuerdo con las tasas nominales 35,0% 18,217,455 35.0% 14,684,859
Mas o (menos) impuestos relacionados con los siguientes conceptos:
Ingresos por reintegro no gravadas -1,4% (723,348) -14.7% (6,162,997)
Gastos no deducibles 5,7% 2,943,706 10.6% 4,441,989
Pérdida en método de participacion 0,6% 301,216 0.0% 0
Descuentos tributarios -5,9% (3,065,264) -5.8% (2,434,733)
Diferencias en tasas de impuestos diferidos 0,0% 6,139 -1.1% 460,346
Ajuste de periodos anteriores impuesto diferido -1,1% (586,882) -4.3% (1,819,160)
Ajuste de periodos anteriores imp corriente 2,7% 1,397,601 4.4% 1,865,360
Otros conceptos 0,0% 1,442 0.0% (1)
Total gastos por impuesto a las ganancias 35,5% 18,492,065 26.30% 11,035,663
c. Impuesto diferido por tipo de diferencia temporaria:

Las diferencias entre las bases de los activos y pasivos para propositos de NCIF y las bases de estos registrados por
los afios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022:
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Al 31 de diciembre de 2023

Saldo 31 de

Concepto diciembre Reclasificaciones Efecto en Efecto _S_aldo 31 de
2022 resultados en ORI diciembre 2023
Impuesto diferido activo
Terminales Uso de equipos $ 3,811,699 0 (2,355,761) 0 1,455,938
Operacién Conjunta 307,154 0 0 0 307,154
Inversiones a valor razonable 1,046,201 0 275,369 0 1,321,570
Coberturas flujos de efectivo 0 0 0 142,226 142,226
Provision de cartera comercial 1,844,304 0 88,127 0 1,932,431
Contratos de arrendamiento - NIIF 16 1,651,672 0 269,121 0 1,920,793
Provisiones y estimaciones 3,259,586 0 1,696,083 0 4,955,669
Diferencia en cambio no realizada 0 0 10,496 0 10,496
Desmantelamiento 0 (29,498) 107,958 0 78,460
Subtotal 11,920,616 (29,498) 91,393 142,226 12,124,737
Impuesto diferido pasivo
Activos fijos, intangibles y otros (15,588,389) 0 3,035,192 0 (12,553,197)
Desmantelamiento (29,498) 29,498 0 0 0
Propiedades de Inversion (3,083,811) 0 7,602 0 (3,076,209)
Diferencia en cambio no realizada (9,838) 0 (130,548) 0 (140,386)
Derechos de uso NIIF (1,549,786) 0 (245,615) 0 (1,795,401)
Subtotal (20,261,322) 29,498 2,666,631 0 (17,565,193)
Total neto $ (8,340,706) 0 2,758,024 142,226 (5,440,456)
A 31 de diciembre de 2022
Concepto S;ilcdign?érie Reclasificaciones Efecto en Efecto _S_aldo 31de
2021 resultados en ORI diciembre 2022
Impuesto diferido activo
Terminales Uso de equipos $ 0 4,159,602 (347,903) 0 3,811,699
Operacién Conjunta 0 1,024,654 (717,500) 0 307,154
Inversiones a valor razonable 595,339 0 450,862 0 1,046,201
Provision de cartera comercial 628,441 0 1,215,863 0 1,844,304
Contratos de arrendamiento - NIIF 16 1,802,073 0 (150,401) 0 1,651,672
Provisiones y estimaciones 2,103,208 0 1,156,378 0 3,259,586
Diferencia en cambio no realizada 17,121 0 (17,121) 0 0
Subtotal 5,146,182 5,184,256 1,590,178 0 11,920,616
Impuesto diferido pasivo
Activos fijos y otros (6,961,594) (5,184,256) (3,472,037) 0 (15,617,887)
Propiedades de Inversion (2,590,049) 0 216,085 (709,847) (3,083,811)
Diferencia en cambio no realizada 0 0 (9,838) 0 (9,838)
Derechos de uso NIIF (1,711,917) 0 162,131 0 (1,549,786)
Subtotal (11,263,560) (5,184,256) (3,103,659) (709,847) (20,261,322)
Total neto $ (6,117,378) 0 (1,513,481) _(709,847) (8,340,706)

Para efectos de presentacion en el Estado de Situacién Financiera, CredibanCo realizé la compensacion de los
impuestos diferidos activos y pasivos conforme con lo dispuesto en el parrafo 74 de la NIC 12, considerando la
aplicacion de las disposiciones tributarias vigentes en Colombia sobre el derecho legal de compensar activos y

pasivos por impuestos corrientes.

d. Efecto de impuestos corrientes y diferidos en cada componente de otro resultado integral en el patrimonio

Los efectos de los impuestos diferidos en cada componente de otro resultado integral se detallan a continuacion:
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Al 31 de diciembre de 2023 31 de diciembre de 2022
Concento Monto antes Impuesto Neto Monto antes Impuesto Neto
P de impuestos diferido de impuestos diferido

Revalorizacién propiedad

planta y equipo construcciones 0 0 0 (709,847)  (709,847)
y edificaciones

Revalorizacion utilidad venta

! 0 0 0 (114,977) 0 (114,977)
inmueble

Porcion efectiva de cambios

en el valor razonable de (378,506) 0 (378,506) (29,520) 0 (29,520)
cobertura del flujo de efectivo

Impuesto diferido por 0 142,226 142,226 0 0 0
operaciones de cobertura

Total (378,506) 142,226 (236,280) (144,497) (709,847)  (854,344)

e. Incertidumbres en posiciones fiscales:

A partir del 1° de enero de 2020 y mediante el Decreto 2270 de 2019 que fue adoptada para propésitos de los estados
financieros locales del Grupo 1, la interpretacion CINIIF 23- incertidumbres frente a los tratamientos de impuesto a las
ganancias, en aplicaciéon de esta norma, CredibanCo al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no presenta incertidumbres
fiscales que le generen una provision por dicho concepto, teniendo en cuenta que el proceso de impuestos de renta y
complementarios se encuentra regulado bajo el marco tributario actual, por consiguiente, no existen riesgos que
puedan implicar una obligacién fiscal adicional.

f. Realizaciéon de impuestos diferidos activos

En periodos futuros se espera continuar generando rentas liquidas gravables contra las cuales poder recuperar los
valores reconocidos como impuestos diferidos activos. La estimacion de los resultados fiscales futuros estéa basada
fundamentalmente en la proyeccion de la operacion de CredibanCo, cuya tendencia positiva se espera que continue.

dg. Precios de transferencia

En atencion a lo previsto en la Ley 1607 de 2012 y 1819 de 2016 reglamentadas por el Decreto 2120 de 2017,
CredibanCo para el afio gravable 2022, preparé estudio de precios de transferencia en razon a la realizacion de
operaciones con jurisdicciones no cooperantes o baja o nula implosién, CredibanCo no realizé operaciones con
vinculados econdmicos del exterior.

Para el afio gravable 2023, CredibanCo se encuentra en proceso de andlisis y no se anticipan cambios significativos
que impacten la declaracion de renta.

h. Reforma Tributaria para la igualdad y la Justicia Social

Mediante Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 se adopt6 una reforma tributaria, dicha disposicion introduce algunas
modificaciones en materia del impuesto sobre la renta, las cuales presentamos a continuacion:

e La tarifa de general de renta se mantiene al 35% para sociedades nacionales y sus asimiladas, los
establecimientos permanentes de entidades del exterior y las personas juridicas extranjeras con o sin
residencia en el pais obligadas a presentar la declaracion anual del impuesto sobre la renta y
complementarios.

e Para las instituciones financieras, entidades aseguradoras, reaseguradoras, sociedades comisionistas de
bolsa de valores, sociedades comisionistas agropecuarias, bolsas de bienes y productos agropecuarios,
agroindustriales o de otros comodities y proveedores de infraestructura del mercado de valores se establece
una sobretasa de 5 puntos adicionales de la tarifa general de renta durante los periodos gravables 2023 a
2027, siendo la tarifa total del 40% si tienen una renta gravable igual o superior a120.000 UVT
($5.089.440.000 afio 2023). La sobretasa estara sujeta a un anticipo del 100%.
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e Se establece un impuesto minimo para los residentes en Colombia, fijado un impuesto adicional en caso de
que el impuesto de renta depurado con algunos ajustes sea inferior al 15% de la utilidad contable antes de
impuestos con ciertos ajustes. Asi las cosas, los contribuyentes deberan: (i) Determinar el impuesto depurado
del contribuyente colombiano, o el impuesto depurado del grupo en caso de que se haga parte de un grupo
empresarial. (i) Determinar la utilidad depurada del contribuyente colombiano o del grupo en caso de que se
haga parte de un grupo empresarial, y, (iii) Determinar la tasa de tributacion depurada de contribuyente
colombiano o del grupo en caso de que se haga parte de un grupo empresarial. Si la tasa efectiva (Impuesto
deputado/utilidad depurada) es inferior al 15% debera calcularse el impuesto a adicionar del contribuyente o
del grupo en caso de que se haga parte de un grupo empresarial.

e Se exceptian de esta norma las Zonas Econémicas y Sociales ZESE durante el periodo que su tarifa de
renta sea del cero (0%), contribuyentes cuya utilidad depurada sea igual o inferior a cero, quienes se rijan
por lo previsto en el Art 32 del E.T. (Concesiones), las empresas industriales y comerciales del estado o
sociedades de economia mixta que ejerzan los monopolios de suerte, azar y licores; Los hoteles y parques
tematicos siempre que no se encuentren obligados a presentar informe pais por pais.

e Se limita al 3% anual de la renta liquida ordinaria el monto de la sumatoria de algunos ingresos no
constitutivos de renta, deducciones especiales, rentas exentas y descuentos tributarios.

e Sederoga el articulo 158-1, eliminando la posibilidad de deducir los costos y gastos asociados a inversiones
en CTel, es decir estas inversiones Unicamente daran derecho a descuento tributario. Se mantiene la
posibilidad de tomar como descuento tributario el 30% de las inversiones en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel) que cuenten con aprobacion del Consejo Nacional de Beneficios Tributarios (CNBT); la norma previa
establecia un descuento del 25%.

e Se elimina la posibilidad de tomar como descuento tributario el 50% del ICA efectivamente pagado antes de
presentar la declaracién. Sera deducible el 100% devengado y pagado previo a la presentacion de la
declaracion de renta.

e Continua como deducible el 100% de los impuestos, tasas y contribuciones efectivamente pagados en el afio
gravable, que guarden relacion de causalidad con la generacion de renta (salvo el impuesto de renta); sera
deducible el 50% del gravamen a los movimientos financieros (GMF), independientemente de que tenga o
no relacion de causalidad con la actividad generadora de renta.

¢ No seran deducibles pagos por afiliaciones a clubes sociales, gastos laborales del personal de apoyo en la
vivienda u otras actividades ajenas a la actividad productora de renta, gastos personales de los socios,
participes, accionistas, clientes y/o sus familiares, todos los cuales seran considerados ingreso en especie
para sus beneficiarios.

e Se establece que los valores no deducibles por condenas provenientes de procesos administrativos,
judiciales, o arbitrales, corresponden a los valores que tengan naturaleza punitiva, sancionatoria o de
indemnizacion de perjuicios. (Numeral 3 del Articulo 105 del E.T.).

e Se establece la tarifa del impuesto de ganancias ocasionales en un 15%.

e Se establece una tarifa de retencién en la fuente del 10% para los dividendos recibidos por sociedades
nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos de renta ni ganancia ocasional (Antes 7,5%), la cual
serd trasladable a la persona natural residente o al inversionista del exterior. Se mantienen las excepciones
establecidas en las normas vigentes. Los dividendos y participaciones recibidos por establecimientos
permanentes de sociedades extranjeras nacionales que tengan la naturaleza de no constitutivos de renta ni
ganancia ocasional estaran gravados a la tarifa especial del 20%.

e Se dispuso que el impuesto sobre los dividendos gravados se determinard: (i) aplicando la tarifa de renta
correspondiente al afio en que se decreten (35%) y (ii) sobre el remanente se aplicara la tarifa que
corresponda al dividendo no gravado, dependiendo del beneficiario (si es persona natural residente o
sucesion iliquida de causante residente se aplicara la tabla del articulo 241 del E.T.).
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e Los dividendos decretados con cargo a utilidades de los afios 2016 y anteriores conservaran el tratamiento
vigente para ese momento, y aquellos correspondientes a utilidades obtenidas a partir del afio 2017 que se
decreten a partir del 2023, se regiran por las tarifas dispuestas en la Ley 2277 de diciembre de 2022.

14. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

A continuacién, se detalla los rubros que componen otros activos no financieros:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Gastos pagados por anticipado (1) 15,987,513 9,103,787
Anticipo de impuesto de industria y comercio 1,577,465 1,606,210
Anticipo impuesto a las ventas 1,409 3
Total otros activos no financieros 17,566,387 10,710,000

(1) Gastos pagados por anticipado:

A 31 de diciembre 2023 el incremento corresponde principalmente la adquisicion de nuevas licencias como son:
e Licencias y pagos anticipados de bolsa de horas para ejecucién de proyectos.
e Licencia tipo SaaS donde permite observar y monitoreo APM para las aplicaciones Open shift, Smart Vista.

¢ Polizas de Cyberseguridad y riesgo financiero.

15. ACTIVOS INTANGIBLES

Los activos intangibles de CredibanCo estdn conformados por:

A 31 de diciembre de 2022
Saldo al comienzo del afio
Adiciones

Bajas costo (*)

Bajas amortizacion (*)

Bajas deterioro (*)

Traslado costo

Traslado a mejoras derechos de usos
Traslado propiedad y equipo
Traslado incentivo

Cargo de amortizacion
Saldo al final del periodo

A 31 de diciembre de 2022
Costo

Amortizacion acumulada
Costo neto

A 31 de diciembre de 2023

Saldo al comienzo del afio

Adiciones

Traslado al costo (a)

Traslado a propiedad y equipo (b)
Traslado a mejoras en propiedades ajenas
derechos de usos (c)

Traslado gastos pagados por anticipado (d)
Traslado a gasto

Deterioro causado

Cargo de amortizacion

Saldo al final del periodo

Licencias y software Proyectos (1) Total
72,511,235 9,462,500 81,973,735
47,372 42,994,869 43,042,241
(14,523,882) 0 (14,523,882)
14,456,545 0 14,456,545
67,337 0 67,337
2,598,054 (2,598,054) 0
0 (558,302) (558,302)
0 (95,428) (95,428)
0 (1,013,407) (1,013,407)
(18,087,559) 0 (18,087,559)
57,069,102 48,192,178 105,261,280
92,793,379 48,192,178 140,985,557
(35,724,277) 0 (35,724,277)
57,069,102 48,192,178 105,261,280
57,069,102 48,192,178 105,261,280
0 33,912,680 33,912,680
50,901,486 (50,901,486) 0
0 (2,282,137) (2,282,137)
0 (1,543,140) (1,543,140)
0 (497,590) (497,590)
0 (12,516) (12,516)
(8,174) 0 (8,174)
(21,664,122) 0 (21,664,122)
86,298,292 26,867,989 113,166,281
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Licencias y software Proyectos (1) Total
A 31 de diciembre de 2023
Costo 143,694,865 26,867,989 170,562,854
Amortizacion acumulada (57,388,399) 0 (57,388,399)
Deterioro (8,174) 0 (8,174)
Costo neto $ 86,298,292 26,867,989 113,166,281

(*) Corresponde a bajas aprobadas por la Junta Directiva.

(1) Proyectos:

@)

(b)

()

(d)

A 31 de diciembre de 2023 se cuenta con proyectos en etapa de desarrollo, una vez terminados, se evaluara la
vida util y procede con activacién, los costos de estos proyectos incluyen costos de desarrollo capitalizados por un
monto de $561,914 que representa los costos por préstamos capitalizados durante el Gltimo trimestre del afio 2023,
usando una tasa promedio ponderada de capitalizacion del 15.02%.

A continuacién, detallamos los proyectos més relevantes:

Detalle Valor
Ula 2023 $ 3,881,501
Pe Procesadora 1,968,041
Franquicias Y Mandatos 1,796,490
Portal Comercio -Agilismo 1,731,631
Otros 17,490,326
Total proyectos $ 26,867,989

Traslado al costo de “Proyectos” a “Licencia y Software”:

En lo corrido del afio 2023 se activaron “proyectos” que se encontraban en etapa de desarrollo, los mas
representativos son: Plataforma BIGDATA, Onboarding Fase Il, Apificacion Copiloto y Davivienda, Innovacion
Digital, Procesamiento Fase 2, Mejoras Kinpos, POS Fase 2 y Android POS Fase 2.

Traslado a propiedad y equipo: $(2,282,137)
e A Equipo de cdmputo y telecomunicaciones:
- $(118,751) por adecuaciones eléctricas ya que inicialmente se encontraban como proyectos en curso hasta
terminar su instalacion.

e A muebles, enseres y equipos de oficina: $(2,163,386)
- $(2,099,311) por compra de cajas de seguridad ubicados en la sede de Tocancipa.
- $(36,915) por compra e instalacion de lockers para cascos, ubicados en la sede de Metropolis.
- $(24,662) por compra e instalacion de lamparas en la sede de Metrépolis.
- $(2,498) por compra de switch ubicados en la sede de Metrépolis.

Traslado a mejoras en propiedades ajenas derechos de uso: $ (1,543,140)

e $(1,287,894) por impermeabilizacion y arreglo de la cubierta de la sede de Metrdpolis que inicialmente se
encontraba como proyecto en curso hasta terminar su adecuacion.

e $(255,243) por remodelaciones de la sede de Barranquilla, Cali y cocina del cuarto piso de la sede de Metrépolis
las cuales se reconocieron en el rubro de proyectos en curso hasta tanto estas remodelaciones finalizaran.

Traslado a gastos pagados por anticipado: $(497,590)
e $(432,689) por mantenimiento anual prestado por el proveedor BPC AG.
e 3$(64,901) por paquetes de licencias por un afio.
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Cambio de estimacion

Para el afio 2023 CredibanCo llevé a cabo una revision de las vidas Utiles de todos los elementos que componen los
activos intangibles, evidenciando cambios en el uso esperado de algunos de ellos, producto de este analisis la vida
util esperada presenté cambios que incrementaron y/o disminuyeron la vida Util de estos intangibles.

El efecto neto reconocido para el periodo de 2023 fue una disminucién del cargo de amortizacion por $109,848:

En miles de pesos 2023 2024 2025 2026 2027
Incremento/ Disminucién del gasto por amortizacion $ 109,848 (32,915) 0 0 0
Total $ 109,848 (32,915) 0 0 0
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16. PROPIEDAD Y EQUIPO
A 31 de diciembre 2022

Saldo al comienzo del periodo
Adiciones

Bajas costo (*)

Bajas costo venta (**)

Bajas depreciacion (*)

Bajas depreciacion venta (**)
Bajas deterioro (*)

Deterioro

Traslados (***)

Traslados de intangibles
Cargo de depreciacion

Saldo al final del periodo

A 31 de diciembre de 2022
Costo

Deterioro (a)

Depreciacién acumulada
Costo neto

A 31 de diciembre de 2023
Saldo al comienzo del periodo
Adiciones

Bajas costo (*)

Bajas costo venta (**)

Bajas depreciacion (*)

Bajas depreciacion venta (**)
Bajas deterioro (*) (a)
Deterioro (a)

Traslados (***)

Traslados de intangibles (b)
Traslados a propiedades de inversion (c)
Traslados al gasto

Cargo de depreciacion

Saldo al final del periodo

A 31 de diciembre de 2023
Costo

Deterioro (a)

Depreciacion acumulada
Costo neto

Terrenos y Equipo en montaje y Terminales Vehiculos Muebles, enseres y Equipo de computo y Total
edificios equipo en transito equipos de oficina telecomunicaciones
$ 325,649 14,260,121 30,520,217 136,702 1,906,403 1,668,313 48,817,405
0 33,630,994 984,918 100,750 703,410 18,383 35,438,455
0 0 (12,935,956) 0 (773,527) (469,449) (14,178,932)
(349,857) 0 (177,351) (349,300) (253,548) 0 (1,130,056)
0 0 12,543,993 0 513,969 383,075 13,441,037
27,378 0 113,980 142,522 233,386 0 517,266
0 0 391,963 27,668 259,557 86,374 765,562
0 0 (364,773) (27,668) (246,677) (84,748) (723,866)
0 (19,865,642) 19,865,642 0 0 0 0
0 0 0 0 95,428 0 95,428
(3,170) 0 (16,646,209) (30,674) (348,677) (1,040,466) (18,069,196)
0 28,025,473 34,296,424 0 2,089,724 561,482 64,973,103
0 28,025,473 163,968,022 0 4,253,781 7,691,801 203,939,077
0 0 (133,017) 0 (10,295) 0 (143,312)
0 0 (129,538,581) 0 (2,153,762) (7,130,319) (138,822,662)
0 28,025,473 34,296,424 0 2,089,724 561,482 64,973,103
0 28,025,473 34,296,424 0 2,089,724 561,482 64,973,103
0 33,845,690 2,216,047 208,000 277,167 0 36,546,904
0 0 (22,424,644) 0 (314,727) (384,951) (23,124,322)
0 0 (139,736) 0 (71,007) 0 (210,743)
0 0 22,145,385 0 304,432 384,951 22,834,768
0 0 99,374 0 63,198 0 162,572
0 0 279,259 0 10,295 0 289,554
0 0 (275,577) 0 (32,434) 0 (308,011)
0 (41,240,147) 41,240,147 0 0 0 0
0 0 0 0 2,163,386 118,751 2,282,137
0 0 0 0 0 (118,751) (118,751)
0 (4,704) 0 0 0 0 (4,704)
0 0 (15,370,948) (17,333) (583,500) (215,788) (16,187,569)
0 20,626,312 62,065,731 190,667 3,906,534 345,694 87,134,938
0 20,626,312 184,859,836 208,000 6,308,600 7,306,850 219,309,598
0 0 (129,335) 0 (32,434) 0 (161,769)
0 0 (122,664,770) (17,333) (2,369,632) (6,961,156) (132,012,891)
$ 0 20,626,312 62,065,731 190,667 3,906,534 345,694 87,134,938

Los activos fijos son medidos inicial y posteriormente al costo, con excepcion de los bienes inmuebles (terrenos y edificios) que son medidos posteriormente por revaluacion.

(*) Corresponde a bajas por aprobacién de la Junta Directiva.
(**) Corresponde a bajas por venta de activos.

(***) Corresponde a propiedad y equipo en transito que se encontraba en proceso de importacion y actualmente se encuentra nacionalizado.
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(a) Deterioro: El movimiento del deterioro para la propiedad y equipo es el siguiente:

Detalle Valor
Saldo inicial 2022 $(143,312)
Reconocimiento deterioro afio 2023 (308,011)
Deterioro terminales (275,577)
Deterioro muebles y enseres (32,434)
Reconocimiento bajas afio 2023 289,554
Bajas terminales 279,259
Bajas muebles, enseres y equipos de oficina 10,295
Saldo por deterioro a 31 de diciembre de 2023 $ (161,769)

(b) Traslados de intangibles a: $2,282,137
e Muebles, enseres y equipos de oficina: $2,163,386
- $2,099,311 por compra de cajas de seguridad ubicados en la sede de Tocancipa.
- $36,915 por compra e instalacion de lockers para cascos, ubicados en la sede de Metr6polis.
- $24,662 por compra e instalacion de lamparas en la sede de Metropolis.
- $2,498 por compra de switch ubicados en la sede de Metrépolis.

e Traslado a Equipo de cédmputo y telecomunicaciones:

- $118,751 por adecuaciones eléctricas ya que inicialmente se encontraban como proyectos en curso hasta

terminar su instalacion.

(c) Traslados a propiedades de inversion:

- ($118,751) por adecuaciones eléctricas registradas inicialmente como propiedad y equipo y trasladadas a

propiedades de inversion, teniendo en cuenta que se realizaron en la sede de la calle 70.

Ningun activo de propiedad y equipo de CredibanCo, ha sido otorgado como garantia de pasivos. La propiedad y equipo,

se encuentra debidamente amparada con una p6liza modular contra los riesgos de incendio, terremoto y otros.

Aseguradora Péliza N° Fecha Inicial Vencimiento
Allianz Todo riesgo dafio material 023237669/0 01/04/2023 31/03/2024
Allianz Seguro de Multirriesgo 023231704/0 01/04/2023 31/03/2024

Cambio de estimacion

Para el afio 2023 CredibanCo llevo a cabo una revision de las vidas Utiles de todos los elementos que componen la
propiedad y equipo, evidenciando cambios en el uso esperado de ciertas referencias en el grupo otros activos (enseres
y equipos de oficina), producto de este analisis la vida Util esperada de estos activos presenté cambios que incrementaron

y/o disminuyeron la vida util de estos activos.

El efecto en el cambio de vida Util neto reconocido para el periodo de 2023 corresponde a una disminucién del cargo de

depreciacion:

En miles de pesos 2023 2024 2025 2026 2027

Disminucién / Incremento del gasto por $(3,175,127) (527,744) 726,263 1,962,013 2,409,263
depreciacion

Total $ (3,175,127) (527,744) 726,263 1,962,013 2,409,263
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17. PROPIEDADES DE INVERSION

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Saldo al comienzo del afio $ 16,723,268 16,681,493
Adiciones (a) 113,561 0
Traslado de propiedad y equipo (b) 118,751 0
Revaluacion 92,928 2,346,591
Movimiento deterioro (212,802) (2,304,816)
Total propiedades de inversion $ 16,835,706 16,723,268

El saldo de las propiedades de inversion corresponde a un grupo de activos que incluye oficinas, locales, garajes y un
depdsito, estos activos fueron transferidos a propiedades de inversion por su valor razonable, teniendo en cuenta que
CredibanCo decidié mantenerlos para obtener rentas o apropiacion del capital, en lugar de uso para fines administrativos,
suministro en la prestacion de bienes o servicios, o para comercializarlo en el flujo normal de la operacion.

(&) Adiciones
- $113,561 por adecuaciones y reparaciones realizadas en el piso 11 y s6tano en la sede de la calle 70.

(b) Traslado de propiedad y equipo:
- $118,751 por adecuaciones eléctricas registradas inicialmente como propiedad y equipo y trasladadas a
propiedades de inversion, teniendo en cuenta que se realizaron en la sede de la calle 70.

Los ingresos por arrendamientos reconocidos durante el afio 2023 ascienden a $412,881, y se han incluido en el estado
de resultado como otros ingresos (ver nota 36).

La siguiente tabla establece un andlisis de vencimientos de los pagos de arrendamiento vigentes, que muestra los pagos
de arrendamiento no descontados que se recibiran después de la fecha del informe.

31 de diciembre
Periodo de tiempo 2023 2022
Menos de un afio $ 453,226 397,148
Uno a dos afios 906,451 794,297
Tres a cinco afos 1,284,140 794,297
Mas de 5 afos 0 794,297
Total $ 2,643,817 2,780,039

A 31 de diciembre del 2023 y 2022, se reconocieron gastos por mantenimiento de las propiedades de inversion (nota 37),
asi:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Mantenimiento de las propiedades que generan ingresos $ 2,857 75,961
Total mantenimientos de las propiedades de inversion $ 2,857 75,961
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18. DERECHOS DE USO POR ARRENDAMIENTO

A 31 de diciembre de 2022 oficinas Edificio mue_bles enseres y _ Equipq vehiculo TOTAL
equipo de oficina informatico

Saldo al comienzo del afio $ 4,992,139 62,190,093 3,306,882 126,616 0 70,615,730
Adiciones 439,461 0 0 0 0 439,461
Ajustes costo 526,591 0 0 0 0 526,591
Traslados (276) 0 0 0 0 (276)
Cargo por Amortizacién (1,443,527) (1,088,868) (524,110) (32,328) 0 (3,088,833)
Saldo al final del afio 4,514,388 61,101,225 2,782,772 94,288 0 68,492,673
A 31 de diciembre de 2022

Costo 8,383,511 64,523,467 3,879,204 161,638 0 76,947,820
Amortizacién acumulada (3,869,123) (3,422,242) (1,096,432) (67,350) 0 (8,455,147)
Costo neto 4,514,388 61,101,225 2,782,772 94,288 0 68,492,673
A 31 de diciembre de 2023

Saldo al comienzo del periodo 4,514,388 61,101,225 2,782,772 94,288 0 68,492,673
Adiciones (a) 1,674,541 0 86,504 0 175,398 1,936,443
Ajustes costo (b) 409,504 0 0 0 0 409,504
Ajustes amortizacion derechos de uso 18,240 0 0 0 0 18,240
Cargo por Amortizacion (1,706,411) (1,088,868) (550,542) (32,328) (2,923) (3,381,072)
Saldo al final del periodo 4,910,262 60,012,357 2,318,734 61,960 172,475 67,475,788
A 31 de diciembre de 2023

Costo 10,467,556 64,523,467 3,965,708 161,638 175,398 79,293,767
Amortizacién acumulada (5,557,294) (4,511,110) (1,646,974) (99,678) (2,923) (11,817,979)
Costo neto $ 4,910,262 60,012,357 2,318,734 61,960 172,475 67,475,788

Arrendamiento

Arrendamiento

Arrendamiento

Arrendamiento

Arrendamiento

Para el calculo del pasivo por arrendamiento, CredibanCo usé la tasa incremental cotizada al Banco de Bogoté S.A. con base en las condiciones establecidas en
los contratos, la tasa de interés efectiva propuesta fue aplicada individualmente para cada contrato; las tasas aplicadas para los célculos fueron el IBR +2,2, IBR
+2,9, IBR +3,2, el IBR +4,4, IBR +4,7,IBR + 5,2, IBR + 5,5 e IBR + 4,85, IBR + 8,0, IBR + 8,8, IBR + 6,5, IBR + 1,03.
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CredibanCo actualizara los activos y pasivos por derecho de uso, cuando el canon se actualice o se incremente de
acuerdo con lo establecido contractualmente, para el afio en curso se realizaron los siguientes ajustes y/o
actualizaciones y reconocimientos:

(@) Adiciones:
- $1,674,541 por reconocimientos de nuevos contratos para las siguientes seccionales:
e Barranquilla por $1,269,721
e Clcuta por $297,528
e Villavicencio por $107,292
- $175,398 por arrendamiento de vehiculo
- $86,504 correspondiente a Maquina rayos X ubicado en la bodega de zona franca Bogota.

(b) Ajustes costo: Los ajustes al costo se dan principalmente al tomar como referencia el IPC del cierre del afio 2022,
por el cual se presenté aumento de las cuotas de administracion de las seccionales de Medellin, Pereira, Pasto,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Bodega Centro, Manizales y Armenia e incremento del canon de arrendamiento
de las seccionales Medellin, Santa Marta, Cali, Pasto, Bucaramanga, San Andres, Manizales, Tunja, Monteria,
Cartagena, Bodega Usaquén, Bodega Suba, Bodega Chapinero, Bodega Chia, Bodega Centro, Bodega Banderas,
Barrancabermeja, Yopal y Armenia.

19. MEJORAS EN PROPIEDADES AJENAS POR DERECHOS DE USO
Las mejoras en propiedades ajenas por derechos de uso de CredibanCo estan conformados por:

Mejoras en derechos .
! Mejoras en derechos de

de uso uso arrendamientos Total
arrendamientos e
L edificios
oficinas

A 31 de diciembre de 2022

Saldo al comienzo del periodo $ 826,721 2,429,206 3,255,927
Adiciones 716 0 716
Traslados intangibles 558,302 0 558,302
Cargo de depreciacion (327,779) (559,615) (887,394)
Saldo al final del periodo 1,057,960 1,869,591 2,927,551
A 31 de diciembre de 2022

Costo 1,896,977 3,057,591 4,954,568
Depreciacion acumulada (839,017) (1,188,000) (2,027,017)
Costo neto 1,057,960 1,869,591 2,927,551
A 31 de diciembre de 2023

Saldo al comienzo del periodo 1,057,960 1,869,591 2,927,551
Adiciones (a) 137,454 19,645 157,099
Traslado de intangibles (b) 240,393 1,302,747 1,543,140
Cargo de depreciacion (417,805) (582,334) (1,000,139)
Saldo al final del periodo 1,018,002 2,609,649 3,627,651
A 31 de diciembre de 2023

Costo 2,274,824 4,379,983 6,654,807
Depreciacion acumulada (1,256,822) (1,770,334) (3,027,156)

Costo neto $ 1,018,002 2,609,649 3,627,651
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(@) Adiciones: Corresponde a:
e $137,454 por las mejoras realizadas en la seccional de Cucuta.
e $19,645 mejoras sede de Metropolis.

(b) Traslado de intangibles: $1,543,140

e $1,287,894 por impermeabilizacion y arreglo de la cubierta de la sede de Metrdpolis que inicialmente se encontraba
como proyecto en curso hasta terminar su adecuacion.

e $255,243 por remodelaciones de las sedes de Barranquilla, Cali y cocina del cuarto piso de la sede de Metrépolis
las cuales se reconocieron en el rubro de proyectos en curso hasta tanto estas remodelaciones finalizaran.
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20. INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

CredibanCo mide sus inversiones en subsidiarias y negocios conjuntos por el método de participacién patrimonial -MPP, el detalle es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2022 Movimiento afio 2023
MPP enero Total neto Reintegro MPP enero a Total neto
Subsidiarias nacionales % Inversion MPP a Total MPP inversion Adiciones Baja remanengt;e de diciembre Baja Total Baja inversion a 31
0 diciembre 2022 pagadas Inversion X MPP MPP 2023 de diciembre
2022 capital (a) 2023
2022 2023

Inv. Sociedad Especializada

1SAS en liquidacion 0% $903,142 (359,122) 180,271 (178,851) 724,291 0 (903,142) (721,424) (2,867) 903,142 178,851 0

Inv. Sociedad Especializada 100% 903,142 (359,126) 180,221 (178,905) 724,237 0 (903,142) (721,370) (2,867) 903,142 178,905 0

2 S.AS. en liquidacion

Inv. Sociedad Especializada 100% 903,142 (359,121) 180,676 (178,445) 724,697 0 (903,142) (721,831) (2,866) 903,142 178,445 0

3 S.AS. en liquidacién

Inv. Sociedad Especializada 0% 903,142 (359,126) 180,067 (179,059) 724,083 0 (903,142) (721,218) (2,865) 903,142 179,059 0

4 S.A.S. en liquidacién

_Inversiones en 3,612,568 (1,436,495) 721,235 (715,260) 2,897,308 0 (3,612,568) (2,885,843) (11,465) 3,612,568 715,260 0

subsidiarias nacionales (a)

Negocio conjunto %

Copiloto Colombia S.A.S. (b) 50% 6,227,500 (2,243,655) 110,125 (2,133,530) 4,093,970 1,250,000 0 0 (849,153) 0 (849,153) 4,494,817
'”Versc'gﬂfjn':gg“'o 6,227,500 (2,243,655) 110,125 (2,133,530) 4,093,970 1,250,000 0 0 (849,153) 0 (849,153) 4,494,817
Total inversiones en

subsidiarias y negocios $ 9,840,068 (3,680,150) $ 831,360 (2,848,790) $6,991,278 1,250,000 (3,612,568) (2,885,843) (860,618) 3,612,568 (133,893) 4,494,817

conjuntos

(@) A 31 de diciembre 2022 CredibanCo poseia las subsidiarias Inversiones Sociedad Especializada S.A.S. 1-2-3-4 en Liquidacién, compafiias que a su vez eran
vehiculos de inversion de la subsidiaria Tecnipagos S.A., la cual, al ser vendida al cierre del afio 2022, se extinguio el propésito para el cual fueron constituidos los

vehiculos de inversion, por tanto, a 31 de diciembre de 2023 fueron canceladas las matriculas mercantiles.

(b) En los meses de julio y diciembre 2023 CredibanCo capitalizo la inversion en Copiloto Colombia S.A.S. por $ 1,250,000 considerando las proyecciones para

los primeros meses del afio 2024. El detalle es el siguiente:

Capital social % de Costo de Me_to_do d.? SanQ a3lde
Nombre del emisor participacion Adquisicion participacion diciembre
patrimonial 2023
Copiloto Colombia S.A.S. $ 14,955,000 50% 7,477,500 (2,982,683) 4,494,817
Total $ 14,955,000 7,477,500 (2,982,683) 4,494,817

Ver detalle de la entidad en nota No. 1 numeral .
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21. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR:

El siguiente es el detalle de las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Proveedores y servicios por pagar (1) $ 31,033,799 28,285,288
Otros Impuestos por pagar 5,914,386 5,117,838
Costos y gastos por pagar (2) 5,088,070 2,309,853
Proveedores del exterior (3) 3,779,913 10,803,679
Diversas 1,312,192 1,167,251
Cuentas por pagar con entidades financieras (4) 1,086,450 12,739,647
Comisiones y honorarios 37,779 3,529
Total cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar $ 48,252,589 60,427,085

(1) Proveedores y servicios por pagar:
La variacién a 31 de diciembre de 2023 se da principalmente por el incremento en los servicios recibidos a cierre de
afo. Los servicios con mayor variacion son:

Servicio mantenimiento y soporte de licencias $750,755
Desarrollo de software $672,450

Servicios de bolsa de horas, soporte y administracion $467,915
Servicios de consultoria proyectos $445,746

Servicio de Call Center $411,647

(2) Costosy gastos por pagar:
La variacion a 31 de diciembre de 2023 se da principalmente por reconocimiento de servicios devengados a cierre de
afo. Los conceptos con mayor variacion son:

Mantenimiento de software $1,578,097
Implementacion plataforma de gestion $596,552
Servicio en consultoria e informéatica $251,066
Asesoria en proyectos $194,427

(3) Proveedores del exterior:

La variacion se da principalmente por menor valor facturado a 31 de diciembre 2023 del proveedor Nexgo Global Limited
correspondiente a la compra de datafonos y accesorios.

(4) Cuentas por pagar a entidades financieras:
A 31 de diciembre 2023 la principal variacion se da porque para el primer semestre del afio 2023 se presenta el efecto
neto en el activo, como cuenta por cobrar por concepto de interoperabilidad asociado al proceso de canje y
compensacion, mientras que el cierre de afio 2022 se presentd segun su naturaleza; es decir presentando una parte
en el activo y otra en el pasivo. ya fuera del activo o pasivo.

22. CUENTAS POR PAGAR VINCULADOS ECONOMICOS

A continuacién, se detallan los saldos de cuentas por pagar de vinculados econémicos:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Accionistas (1) $ 25,934,566 23,736,722
Subsidiarias (2) 0 2,866,655
Directivos 0 599

Total cuentas por pagar vinculados econémicos $ 25,934,566 26,603,976
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(1) Accionistas:

La variacién corresponde principalmente a recursos de compensacion por $2,468,426 del dia 27 de diciembre de 2023 a
favor Scotiabank Colpatria S.A. el cual se encuentra registrado en el efectivo y equivalente al efectivo, ver nota 8.

Los saldos mas representativos corresponden a:

e Recursos del Fondo Autoseguro para las vigencias 2021-2022 y 2022-2023 por valor de $9,168,504 y
$8,248,268 respectivamente, el cual se cred con el propdsito de manejar en conjunto con los accionistas de
CredibanCo un sistema integral de seguimiento, cobertura y control de fraude.

e Canje internacional a favor de Scotiabank Colpatria S.A. del 27 de diciembre por $$2,468,426 y recursos de
canje y compensacion del 28 de diciembre de 2023 a favor de los accionistas por $1,138,187.

e Cuota Leasing pendiente de pago por $1,351,155.

(2) Subsidiarias:
La disminucion corresponde al pago realizado en el primer semestre 2023 por Casa Matriz a las subsidiarias

Inversiones Sociedad Especializada S.A.S. 1-2-3-4 en la liquidacion, por la venta del 1.5% de participacién de cada
Compaifiia en la venta de Tecnipagos S.A., dado que CredibanCo recibi6 el 100% de los recursos.

23. INSTRUMENTOS DERIVADOS DE COBERTURA A VALOR RAZONABLE

Los instrumentos financieros de cobertura por riesgo cambiario comprenden lo siguiente:

31 de diciembre
2023 2022
Monto Nominal Valor razonable Monto Nominal Valor razonable
uUsD COP uUsD COP

Activo- transaccién con partes

relacionadas

Contratos forward

Compra de moneda extranjera USD 0 $ 0 USD 500,000 12,135

Activo- Otros

Contratos forward

Compra de moneda extranjera USD 0 0 0 0
Total activo forwards UsSD 0 0 USD 500,000 12,135

Pasivo- Transaccion con partes

relacionadas

Contratos forward

Compra de moneda extranjera USD 2,000,000 (230,059) 0 0

Pasivo- Otros

Contratos forward
Compra de moneda extranjera USD 1,000,000 (177,967) USD 500,000 (41,655)

Total Pasivo forwards USD 3,000,000 (408,026) USD 500,000 (41,655)

Total Instrumentos derivados de
cobertura a valor razonable USD 3,000,000 $ (408,026) USD 1,000,000 (29,520)

El detalle es:

31 de diciembre
Entidad bancaria 2023 2022

Activo

Bancos - Transacciones con partes relacionadas
Bancolombia S.A. $ 0 12,135
Total Activo 0 12,135
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Pasivo
Bancos - Transacciones con partes relacionadas
Bancolombia (216,391) 0
Banco de Bogota S.A. (13,668) 0
Otros Bancos
Corficolombiana S.A. (177,967) (41,655)
Total Pasivo (408,026) (41,655)
Total Instrumentos derivados de cobertura a valor razonable $ (408,026) (29,520)
Forwards

CredibanCo utiliza contabilidad de coberturas con operaciones de derivados (operaciones tipo forward), estas operaciones
tienen por objeto proteger a CredibanCo del riesgo cambiario (do6lar/peso) en las obligaciones con terceros en moneda
extranjera (ddlar estadounidense). La cobertura se considera efectiva si al inicio del periodo y en los periodos siguientes
se compensan los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles al riesgo cubierto durante el periodo
para el que se haya designado la cobertura y que la eficacia de la cobertura esté en un rango entre el 80% a 125%.

Para medir la efectividad, CredibanCo usa la aplicacién de dolar Off-Set que consiste en comparar los cambios en el valor
razonable del activo o los flujos de caja del forward vs los cambios en el valor razonable del activo o los flujos de caja de
lo que se esta cubriendo. La efectividad resultara de tomar el valor presente del forward o precios strike segun corresponda
el periodo de tiempo a evaluar como denominador, del valor que se deberia pagar si a la fecha de evaluacion no se tuviera
una cobertura de forward, el valor a pagar se calculara con la TRM vigente o una proyeccion de comportamiento sobre la
misma. El porcentaje resultante sera el grado de efectividad que tiene el forward.

A 31 de diciembre de 2023, CredibanCo cuenta con seis contratos forwards de compra de moneda extranjera por un total
de USD 3,000,000, los cuales tienen vencimiento no mayor a 180 dias, éstos generaron un neto de rentabilidad negativa
en el ORI por $(408,026); la totalidad de las coberturas estan dentro del rango de efectividad establecido por CredibanCo.

El incremento se debe a mayor cobertura de flujos de efectivo en moneda extranjera y a la volatilidad de la TRM durante
el afio 2023, mientras que a diciembre de 2022 solo se tenian dos forwards vigentes.

No se ha presentado incumplimiento de operaciones con derivados al 31 de diciembre de 2023.
24. OBLIGACIONES FINANCIERAS

A continuacion, se detallan los saldos de obligaciones financieras:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Transacciones con partes relacionadas (1) $ 22,200,403 14,212,170
Total obligaciones financieras $ 22,200,403 14,212,170

(1) Transacciones con partes relacionadas
A continuacién, se detallan los saldos con partes relacionadas:

31 de diciembre

Razon social 2023 2022
Banco de Bogota S.A. (a) $ 15,902,689 445,540
Banco de Occidente S.A (b) 5,531,557 9,936,609
Bancolombia S.A. (c) 766,157 3,830,021
Total obligaciones financieras $ 22,200,403 14,212,170

73



CREDIBANCO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2023
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

e Términos y vencimientos de reembolso de deuda

Los términos y condiciones del préstamo pendiente es el siguiente:

Préstamo bancario no garantizado 31 de diciembre
9 2023 2022
Concepto | Moneda Entidad Financiera Tasa de interés Plazo Monto en libros Monto en libros
Capital Banco de Bogota o < $ 15,555,555 0
INtereses COP SA(a) IBR NMV + 4.10% 3 ANOS 19.855 0
Capital Banco de Occidente o N 5,416,667 9,750,000
Intereses cop S.A. (b) IBRTV +1.95% 3 ANOS 114,890 186,609
Capital . 0 ~ 763,889 3,819,445
Intereses COP Bancolombia S.A.(c) IBR NMV + 0.85% 3 ANOS 2.268 10.576
Total Préstamo bancario no garantizado $ 21,873,124 13,766,630
Leasin 31 de diciembre
9 2023 2022
Moneda Entidad Financiera Monto en libros Monto en libros
Capital Banco de Bogota S.A. (a) $ 327,279 445,540
Total Leasing 327,279 445,540
Total obligaciones financieras $ 22,200,403 14,212,170

(&) Banco de Bogota S.A.:

e Préstamo de crédito ordinario desembolsado el 20 de abril de 2023, cuyo saldo de capital e intereses a 31 de
diciembre de 2023 es por valor de $15,575,410.

e Financiacion enmarcada en un contrato de venta con arrendamiento posterior de propiedad y equipo — equipos
audiovisuales, el saldo de la obligacion a 31 de diciembre 2023 es de $327,279, mientras a 31 de diciembre de
2022 es de $445,540.

(b) Banco de Occidente S.A.: El 7 de febrero de 2022 se recibié6 desembolso de préstamo de crédito ordinario por
valor de $13,000,000, la variacién a 31 de diciembre 2023 corresponde al pago de cuotas realizadas durante el afio

2023.

(&) Bancolombia S.A.: La disminucién a 31 de diciembre 2023, corresponde al pago de cuotas realizadas durante el

afio 2023.

Las obligaciones vigentes contienen covenants no financieros, los cuales estan relacionados con el cumplimiento del pago
de las cuotas de manera correcta y oportuna, a la fecha no se ha presentado ningun incumplimiento de parte de

CredibanCo y estas se mantienen al dia a 31 de diciembre de 2023,

Conciliaciéon entre cambios en los pasivos y flujos de efectivo surgidos de actividades de financiacion:

El detalle de los pasivos presentados en el flujo de efectivo surgidos de actividades de financiacion de CredibanCo es:

Otros Obligaciones L
. Dividendos

préstamos y por dos Total

obligaciones arrendamiento paga
Saldo al 1 de enero de 2023 $ 14,212,170 63,794,423 0 78,006,593
Cambios por flujos de efectivo de financiacion
Adquisicion de obligaciones financieras 20,000,000 0 0 20,000,000
Pago pasivo por arrendamiento 0 (10,496,227) 0 (10,496,227)
Pago costos obligaciones financieras (11,951,595) 0 0 (11,951,595)
Dividendos pagados 0 0 (12,414,422) (12,414,422)
Total cambios por flujos de efectivo de financiacién 8,048,405 (10,496,227) (12,414,422) (14,862,244)
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Otros

Obligaciones

. Dividendos
préstamos y por Total
obligaciones arrendamiento pagados
Otros cambios Relacionados con pasivos
Arrendamientos nuevos y otros incrementos 0 2,345,947 0 2,345,947
Pasivo por arrendamiento pendiente de pago 0 (1,351,156) 0 (1,351,156)
Gasto por intereses causados 2,978,224 6,912,342 0 9,890,566
Gasto por intereses pagados (3,462,499) (7,173,924) 0 (10,636,423)
Capitalizacion intereses causados pagados 393,235 675,277 0 1,068,512
Capitalizacion intereses causados pendiente de pago 30,868 147,716 0 178,584
Traslados por reconocimiento NIIF 16 0 (9,509) 0 (9,509)
Total saldo a 31 de diciembre de 2023 $ 22,200,403 54,844,889 (12,414,422) 64,630,870
,Otros Obligaciones Dividendos
préstamos y por Total
obligaciones arrendamiento pagados
Saldo al 1 de enero de 2022 $ 7,441,219 66,140,904 0 73,582,123
Cambios por flujos de efectivo de financiacién
Adquisicién de obligaciones financieras 26,000,000 0 0 26,000,000
Pago de pasivos por arrendamiento 0 (3,284,471) 0 (3,284,471)
Pago de costos de obligaciones financieras (19,421,102) 0 0 (19,421,102)
Dividendo pagado 0 (4,777,063) (4,777,063)
Total cambios por flujos de efectivo de financiacién 6,578,898 (3,284,471) (4,777,063) (1,482,636)
Otros cambios Relacionados con pasivos
Arrendamientos nuevos y otros incrementos 0 966,053 0 966,053
Gasto por intereses causados 1,315,902 4,231,528 0 5,547,430
Gasto por intereses pagados (1,584,408) (5,468,191) 0 (7,052,599)
Capitalizacion intereses causados pagados 368,999 1,236,663 0 1,605,662
Capitalizacion intereses causados pdte de pago 91,560 0 0 91,560
Traslados por reconocimiento NIIF 16 0 (28,063) 0 (28,063)
Total saldo a 31 de diciembre de 2022 $ 14,212,170 63,794,423 (4,777,063) 73,229,530
25. BENEFICIOS A EMPLEADOS
El siguiente es el detalle de los beneficios a empleados:
31 de diciembre
Detalle 2023 2022
Bonificaciones (1) $ 9,261,846 5,167,169
Vacaciones 4,363,456 3,773,299
Cesantias 3,104,462 2,421,730
Fondo pensiones obligatorias 1,318,318 1,089,762
Prima extralegal 733,485 587,843
Empresa promotora de salud 687,620 557,626
Caja Compensacion Familiar, ICBF y SENA 536,801 435,957
Intereses sobre cesantias 359,943 271,358
Indemnizaciones laborales 196,793 0
Administradora de riesgos laborales 58,141 52,508
Fondo de empleados 0
Aportes de némina en el exterior 176
Total beneficios a empleados $ 20,621,098 14,357,428

Los saldos que se presentan a cierre de diciembre 2023 seran cancelados segun los plazos estipulados legalmente.

(1) Bonificaciones: El incremento corresponde a la provision por cumplimiento de metas a favor del personal directivo.
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26. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de otros pasivos no financieros:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Industria y Comercio $ 2,031,713 1,991,162
IVA a las ventas retenido 1,184,201 1,426,236
Sobre las ventas por pagar IVA (1) 1,179,509 642,428
Diversos (2) 813,446 987,464
Ingresos anticipados 399,424 433,437
Anticipos y avances recibidos (3) 58,823 300,454
Total otros pasivos no financieros $ 5,667,116 5,781,181

(1) Sobre las ventas por pagar IVA: La variacion se da principalmente por el incremento en la facturaciéon a clientes
debido a la mejor dinamica transaccional que ha permitido tener mayores ingresos, por concepto de acceso y

procesamiento de las transacciones, asi como de sus valores agregados.

(2) Diversos: La variacion corresponde principalmente a la liquidacion del contrato de mandato con Yellow Pepper
Colombia S.A. realizada durante el afio 2023, mientras que a 31 de diciembre de 2022 el mandato se encontraba

vigente.

(3) Anticipos y avances recibidos

La disminucion corresponde al vencimiento de redencion de emision de tarjetas prepago, entregadas para

campafias.

27. PROVISIONES

Las provisiones de CredibanCo estan conformadas por:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Desmantelamiento oficina $ 282,130 258,710
Total provisiones $ 282,130 258,710

Contractualmente CredibanCo debe entregar algunos inmuebles a los arrendadores al final del contrato, en las

condiciones fisicas iniciales en que se recibieron.

A continuacion, se detallan los saldos de pasivo por desmantelamiento de arrendamientos de algunas sedes a nivel
nacional de CredibanCo a 31 de diciembre de 2023, los cuales se esperan liquidar al final de cada contrato, durante los

préximos cinco afios:

. Saldo a 31 de

Detalle Valor presente Interés diciembre de 2023
Pasto 30,700 6,822 37,522
San Andres 27,942 5,679 33,621
Medellin 24,420 4,916 29,336
Bucaramanga 19,532 4,236 23,768
Yopal 18,178 4,415 22,593
Ibagué 17,270 3,885 21,155
Pereira 15,799 3,672 19,471
Manizales 14,960 3,477 18,437
Cartagena 14,918 2,931 17,849
Barrancabermeja 13,901 3,379 17,280
Santa Marta 12,942 2,775 15,717
Monteria 12,042 3,088 15,130
Barranquilla 9,510 741 10,251
Total desmantelamiento 232,114 50,016 282,130
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28. PASIVOS POR ARRENDAMIENTO

Los pasivos por arrendamiento son medidos sobre una base continua de manera similar a los otros pasivos financieros,
usando el método de interés efectivo, de manera que el valor en libros del pasivo de arrendamiento sea medido sobre
una base de costo amortizado y el gasto por intereses sea asignado durante el término del arrendamiento.

El siguiente es el detalle de los pasivos por arrendamientos:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Arrendamiento edificio - Transacciones con partes relacionadas (a) $ 49,405,073 59,075,360
Arrendamiento oficinas (b) 5,203,114 4,719,063
Arrendamiento vehiculo (c) 171,493 0
Arrendamiento otros equipos (d) 65,209 0
Total pasivos por arrendamientos 54,844,889 63,794,423

Para el calculo del pasivo por arrendamiento, CredibanCo uso la tasa incremental cotizada por el Banco de Bogota S.A.
con base en las condiciones establecidas en los contratos, la tasa de interés efectiva propuesta fue aplicada
individualmente para cada contrato, las cuales estan al IBR +2,2, IBR +2,9, IBR +3,2, IBR+4,4, IBR +4,7, IBR + 5,2, IBR
+55elBR +4,85,IBR + 8,0, IBR + 8,8, IBR + 6,5, IBR + 1,03.

(a) Arrendamiento edificio - Transacciones con partes relacionadas: Esta obligacion fue adquirida con el vinculado
economico Banco de Bogotd S.A. y corresponde a la adquisicién de tres arrendamientos (leasing), los cuales se
reconocen contablemente de acuerdo con lo contemplado en la NIIF 16 - Arrendamientos.

La variacién a 31 de diciembre 2023 corresponde a amortizacion de las cuotas de capital por el leasing del Banco de
Bogota S.A.

(b) Arrendamiento oficina: Corresponde a los arrendamientos de las diferentes oficinas que tiene CredibanCo a nivel
nacional, con proveedores diferentes a entidades financieras.

(c) Arrendamiento vehiculo: Corresponde a arrendamiento de vehiculo para uso directivo.
(d) Arrendamiento otros equipos: Corresponde al arrendamiento de maquina de rayos X ubicado en la bodega de zona

franca Bogota.

A continuacidn, se detallan los saldos de pasivo por arrendamiento de las diferentes oficinas que tiene CredibanCo a nivel

nacional a 31 de diciembre de 2023:

Fecha Periodo de Valor Pago minimo Saldgeal %
Detalle adquisicion reconocimiento presente futuros.de Interes diciembre
arrendamiento
2023

E;gggas)(’*"e“dam'e”m 30/09/2019 30/09/2019 $70,431,506 21,026,433 20,580,057 49,405,073
Medellin 1/09/2019 1/09/2019 2,968,398 1,609,102 370,107 1,359,296
Cali 1/11/2020 1/11/2020 1,475,879 544,402 158,205 931,477
Barranquilla 4/07/2023 4/08/2023 1,260,210 35,908 94,674 1,224,302
Cartagena 1/06/2020 1/06/2020 889,935 375,629 111,808 514,306
Bucaramanga 1/10/2019 1/10/2019 642,359 412,452 83,973 229,907
Santa Marta 1/03/2020 1/03/2020 371,361 265,759 50,703 105,602
Pereira 1/08/2019 1/08/2019 333,736 285,804 32,774 47,932
Pasto 1/02/2020 1/02/2020 298,702 222,380 42,631 76,322
Cdcuta 8/05/2023 8/06/2023 297,527 21,976 30,575 275,551
Tunja 1/08/2019 1/08/2019 288,188 245,426 27,086 42,762
Manizales 1/08/2019 1/08/2019 282,476 243,765 28,021 38,711
Monteria 24/08/2019 24/08/2019 146,962 100,044 19,734 46,918
San Andrés 1/05/2022 1/05/2022 140,461 71,683 19,532 68,778
Armenia 1/02/2022 1/02/2022 119,000 68,689 11,006 50,311
Yopal 1/10/2019 1/10/2019 97,432 76,772 10,783 20,660
Usaquén 1/09/2021 1/09/2021 63,619 47,912 4,227 15,707
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. Pago minimo Saldo al 31
Fecha Periodo de Valor . de
Detalle L L futuros de Interés -
adquisicion reconocimiento presente . diciembre
arrendamiento 2023
Villavicencio 1 1/08/2022 24/01/2023 59,046 17,675 9,358 41,371
Centro 1/10/2021 1/10/2021 57,012 41,167 3,889 15,845
Suba 1/09/2021 1/09/2021 56,280 42,361 3,728 13,919
Villavicencio 2 1/08/2022 1/01/2023 51,513 15,826 8,174 35,687
Banderas 1/09/2021 1/09/2021 45,395 32,452 2,936 12,943
Chapinero 1/09/2021 1/09/2021 29,640 22,194 1,951 7,446
Chia 1/09/2021 1/09/2021 26,981 20,270 1,777 6,711
Barrancabermeja 1/11/2019 1/11/2019 101,112 80,462 17,756 20,650
Subtotal Arrendamiento Oficinas 10,103,224 4,900,110 1,145,408 5,203,114
Arrendamiento vehiculo 4/07/2023 4/08/2023 175,398 3,905 1,798 171,493
Arrendamiento otros equipos 1/02/2023 1/02/2023 86,504 21,295 13,904 65,209
Total pasivos por arrendamientos $80,796,632 25,951,743 21,741,167 54,844,889
Estimacion anual:
Pagos minimos futuros de Intereses Valor presente de los pagos
Afio / Detalle arrendamiento minimos de arrendamiento
Entre uno y cinco afios Entre uno y cinco afios Entre uno y cinco afios
2024 $ 17,285,047 4,446,615 12,838,432
2025 18,206,664 3,034,670 15,171,994
2026 26,618,572 974,010 25,644,562
2027 778,408 137,447 640,961
2028 423,926 67,554 356,372
2029 204,396 11,828 192,568
Saldo Final $ 63,517,013 8,672,124 54,844,889
Estimacion por tipo de arrendamiento:
- Valor presente de los
Pagos minimos futuros de Al
Detalle / Afio arrendamiento Intereses pagos minimos de
arrendamiento
Entre uno y cinco afios Entre uno y cinco afios Entre uno y cinco afios
Bogota (Arrendamiento
Edificios) $ 56,873,970 7,468,897 49,405,073
Barranquilla 1,956,361 732,059 1,224,302
Medellin 1,433,717 74,421 1,359,296
Cali 1,017,587 86,110 931,477
Cartagena 556,399 42,093 514,306
Culcuta 399,916 124,365 275,551
Bucaramanga 264,721 34,814 229,907
Santa Marta 108,638 3,036 105,602
Pasto 78,381 2,059 76,322
San Andrés 74,160 5,382 68,778
Monteria 53,017 6,099 46,918
Armenia 52,430 2,119 50,311
Villavicencio 1 48,876 7,505 41,371
Pereira 48,663 731 47,932
Tunja 43,414 652 42,762
Villavicencio 2 42,000 6,313 35,687
Manizales 39,301 590 38,711
Barrancabermeja 21,116 466 20,650
Yopal 21,056 396 20,660
Centro 16,153 308 15,845
Usaquén 15,979 272 15,707
Suba 14,159 240 13,919
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Valor presente de los
pagos minimos de
arrendamiento
Entre uno y cinco afios

Pagos minimos futuros de

. Intereses
arrendamiento

Detalle / Afio

Entre uno y cinco afios Entre uno y cinco afios

Banderas 13,192 249 12,943
Chapinero 7,575 129 7,446
Chia 6,827 116 6,711
g;‘.b‘.‘“a' Arrendamiento 6,333,638 1,130,524 5,203,114
ICInas
[ Arrendamiento Vehiculo | 229,405 | 57,912 | 171,493 |
[ Arrendamiento Otros equipos | 80,000 | 14,791 | 65,209 |
[ saldo Final | $  63,517,013] 8,672,124 | 54,844,889 |
29. CAPITAL SOCIAL
El capital suscrito y pagado de CredibanCo esta conformado asi:
31 de diciembre
Detalle 2023 2022
Autorizado — 9.031.409.638 acciones comunes de valor nominal $1 $ 9,031,410 9,031,410
cada una
Total capital social $ 9,031,410 9,031,410

Los accionistas que posean acciones ordinarias tienen derecho a recibir dividendos segun estos sean declarados cada
cierto tiempo y tienen derecho a un voto por accion en las Asambleas de CredibanCo.

Los objetivos de CredibanCo al administrar el capital son salvaguardar la continuidad de CredibanCo como empresa en
negocio en marcha, con el propésito de generar retornos a sus accionistas, beneficios a otros Grupos de interés y
mantener una estructura de capital éptima para reducir el costo del capital.

30. RESERVAS

A continuacién, se detalla el saldo por concepto de reservas de CredibanCo:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Reservas estatutarias (asignaciones permanentes) (1) $ 75,333,213 75,333,213
Reserva para inversiones (2) 73,747,716 55,126,083
Fondo contingencia riesgo miembro (3) 19,502,100 19,502,100
Reserva legal (4) 7,763,774 7,763,774
Otras reservas (5) 2,243,514 2,243,514
Total reservas $ 178,590,317 159,968,684

(1) Reservas estatutarias (asignaciones permanentes)

Corresponde a los excedentes que generd CredibanCo a 31 de diciembre 2015, cuando estaba clasificada como
Asociacién Gremial (Compafia Sin Animo de Lucro — ESAL). Se mantiene en esta cuenta porque no pueden ser

distribuibles a los accionistas.
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(2) Reserva para inversiones

Los reconocimientos de las reservas acumuladas a 31 de diciembre 2023 estan conformados asi:

Afo Apropiacion Vr Reserva para Inversiones
2023 $ 18,621,633
2022 7,165,594
2021 6,041,845
2010 24,566,900
2019 17,351,744
Total $ 73,747,716

(3) Reserva fondo contingencia riesgos miembros
El 06 de agosto de 2018, mediante acuerdo de Accionistas elevado a escritura publica N° 785, la Asamblea General
de Accionistas registro en este documento, que “los montos que integran las reservas, incluyendo las reservas técnicas
que se han estructurado en la Asociacion para la atencién y la cobertura de los riesgos propios del sistema de pagos,
continuaran cumpliendo dicha funcién, a través de los mecanismos societarios que resulten pertinentes, por un periodo
minimo de cinco afios, en los que no se dispondra de dichas sumas, salvo acuerdo en contrario de quienes suscriben
el presente acuerdo o sus sucesores”.

(4) Reserva legal
CredibanCo esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus ganancias netas anuales, hasta que el saldo
de la reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidacién de
CredibanCo, pero podra utilizarse para absorber o reducir pérdidas, son de libre disponibilidad por la Asamblea
General las apropiaciones hechas en exceso del 50% antes mencionado. A 31 de diciembre de 2023 se mantiene

monto de esta reserva desde el afio 2019.
(5) Otras reservas

Las otras reservas apropiadas directamente de las ganancias acumuladas pueden considerarse como reservas de

libre disponibilidad por parte de la Asamblea General de Accionistas.

Los siguientes dividendos fueron declarados y pagados por CredibanCo:

Dividendo por accién Cantidad de acciones Tipo de accion Estado A diciembre 2023
1.37458292780419 9,031,410 Ordinaria Decretado y pagado $ 12,414,422
El 100% del valor decretado se pag6 en septiembre de 2023.
Dividendo por accion  Cantidad de acciones  Tipo de accién Estado A diciembre 2022
0.52893878143059 9,031,410 Ordinaria Decretado y pagado (b) $ 4,777,063

El 100% del valor decretado se pag6 en agosto de 2022.
31. AJUSTES POR CONVERSION A NIIF
A continuacién, se detalla el saldo por concepto de ajuste por conversiéon a NIIF de CredibanCo:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Ajuste primera vez conversion a NIIF $ 19,447,010 19,447,010
Total ajuste por conversiéon a NIIF $ 19,447,010 19,447,010

El 31 de marzo de 2022 mediante el Acta N° 54, la Asamblea General de Accionistas decide mantener el valor de ajustes
NIIF por primera vez, con base en lo establecido en el Decreto 2270 del 13 de diciembre de 2019, Anexo 6, Capitulo Il
Normas técnicas especificas Seccioén Il, normas sobre el patrimonio, articulo 5. A 31 de diciembre 2023 no se han
presentado cambios de acuerdo con los andlisis realizados por la administracion.
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32. RESULTADOS ACUMULADOS

A continuacion, se detalla el saldo por concepto de resultados acumulados de CredibanCo:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Revaluacion utilidad venta inmueble $ 0 114,977
Total resultados acumulados $ 0 114,977

La disminucién corresponde a la distribucién de utilidades realizada en marzo 2023 conforme a lo decretado por la

Asamblea de Accionistas de CredibanCo.

33. OTROS RESULTADOS INTEGRALES

El siguiente es el saldo del ORI por cada uno de los conceptos que lo generan:

Total

Movimiento de

Total a Movimiento de

Detalle diciembre enero a diciembre enero a dicieTn?tba:leaZOZ?,
2021 diciembre 2022 2022 diciembre 2023

Utilidad venta inmueble por
revalorizacion $ 0 (114,977) (114,977) 0 (114,977)
Revaluacion construcciones y 14,541,855 0 14,541,855 0 14,541,855
edificaciones B B i
Impuesto diferido por revaluacion (1,454,185) (709,847) (2,164,032) 0 (2,164,032)
de propiedad y equipo
Impuesto diferido por
operaciones de cobertura 0 0 0 142,226 142,226
Cobertura del flujo de efectivo (a) 0 (29,520) (29,520) (378,506) (408,026)
Total Otro resultado Integral $ 13,087,670 (854,344) 12,233,326 (236,280) 11,997,046

(a) A 31 de diciembre de 2023, CredibanCo cuenta con seis contratos forwards de compra de moneda extranjera por un
total de USD 3,000,000 éstos generaron un neto de rentabilidad negativa por $408,026.

El incremento se debe a mayor cobertura de flujos de efectivo en moneda extranjera y a la volatilidad de la TRM

durante el afio 2023.

34. INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

A continuacién, se detalla los ingresos de actividades ordinarias:

Por los afios terminados el 31 de diciembre de

Detalle 2023 2022
Comisiones y/o honorarios (1) $ 307,258,881 252,931,793
Servicios prestados (2) 45,684,744 36,251,244
Arrendamientos 1,604,163 1,423,336
Recuperacion deterioro clientes (3) 966,151 166,968
Venta de datafonos (4) 539,785 903,685
Recuperacion cartera castigada (5) 215,647 659,956
Cuotas de sostenimiento 26,257 166,200
Recuperacion deterioro vinculados econémicos 20 3,639
Recuperacion deterioro inventario 0 53,678
Recuperacion deterioro alianzas 0 50,000
Recuperacion costo de venta inventario 0 25,826
Total Ingresos de actividades ordinarias (*) $ 356,295,648 292,636,325

(1) Comisiones y/o Honorarios

El incremento a 31 de diciembre de 2023 se debe principalmente a la mejor dindmica transaccional que ha permitido
tener mayores ingresos, por concepto de acceso y procesamiento de las transacciones a través de la red CredibanCo,

asi como de sus valores agregados.
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(2) Servicios prestados
Corresponde principalmente a servicio de acceso a la red “SAR” representado en un 56.7% y servicios por valores
agregados en un 21.4%.

(3) Recuperacion deterioro clientes
El incremento a 31 de diciembre de 2023 se debe a los planes de recuperacién de cartera a través de las casas de
cobranzas y negociacion de planes de pago con clientes, lo cual ha permitido reducir la cartera pendiente de recaudo
y por ende ha permitido la recuperacion del deterioro.

(4) Venta de datafonos
La disminucién obedece a la falta de adherencia de la comercializacion de datafonos en el mercado, por la entrada de
nuevos competidores.

(5) Recuperacion cartera castigada
La reduccion se debe a que en el afio 2022 se realiz6 recuperacion de cartera con clientes estratégicos del negocio,
la cual no se presenté en la misma proporcion en el afio 2023.

(*) En la siguiente tabla, los ingresos de contratos estan desagregados por tipo de cliente y por tipo de bien o servicio
respectivamente:

Por los afios terminados el 31 de diciembre de

Tipo de clientes 2023 2022

Vinculados $ 290,634,454 253,041,976
Clientes 65,661,194 39,594,349
Total Ingresos de actividades ordinarias $ 356,295,648 292,636,325

Por los afios terminados el 31 de diciembre de

Tipo de bien o servicio 2023 2022

Prestacion de servicios $ 355,755,863 $ 291,653,136
Venta de bienes 539,785 983,189
Total Ingresos de actividades ordinarias $ 356,295,648 $ 292,636,325

35. GASTOS DE LA OPERACION

Los gastos de la operacion de CredibanCo esta conformado por:

Por los afios terminados el 31 de diciembre de

Detalle 2023 2022
Beneficios a empleados (1) $ 110,164,332 85,446,200
Mantenimiento y reparaciones (2) 47,206,860 42,014,294
Amortizacién de activos intangibles (3) 21,664,122 18,087,559
Servicios publicos (4) 18,375,930 14,682,215
Otros (5) 16,282,346 16,271,098
Depreciacion propiedad y equipo (6) 16,187,569 18,069,196
Honorarios (7) 14,637,014 11,529,530
Publicidad y propaganda 8,939,472 8,318,919
Servicio de infraestructura 5,791,243 5,421,042
Arrendamientos 4,798,608 4,967,088
Impuestos y tasas 4,465,582 4,105,475
Utiles y papeleria 4,164,087 4,051,086
Deterioro clientes (8) 4,147,910 3,472,626
Amortizacién derechos de uso 3,381,072 3,088,833
Riesgo operativo (9) 3,181,211 1,038,611
Transporte (10) 3,170,003 2,538,704
Diferencial cambiario (11) 2,247,204 3,632,464
Seguros 1,770,281 1,779,679
Servicio de aseo y vigilancia 1,517,253 1,461,451
Uso de micros Visa y MasterCard 1,246,534 1,667,107
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de

Detalle 2023 2022
Adecuacion e instalacion 1,145,421 979,613
Depreciacién mejoras propiedad ajena 1,000,139 887,394
Gastos de viaje 783,703 705,934
Servicios temporales 622,613 860,243
Correspondencia 605,218 599,202
Procesamiento electronico de datos (12) 586,299 1,195,902
Insumos 511,802 736,915
Venta de datafonos 357,168 182,699
Comisiones 326,918 596,751
Deterioro propiedad y equipo (13) 308,011 723,866
Consulta central de riesgo 265,524 255,674
Elementos de aseo y cafeteria 163,959 124,454
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 140,687 122,189
Suscripciones, periédicos y revistas 99,753 117,914
Deterioro inventarios (14) 59,396 446,884
Deterioro cuentas por cobrar empleados y exempleados 54,342 38,411
Deterioro intangibles 8,174 0
Deterioro cuentas por cobrar vinculados econémicos 5,923 1,020
Eventos 753 87,167
Deterioro otras cuentas por cobrar alianzas 0 259,492
Deterioro otras cuentas por cobrar 0 56,536
Total gastos de la operacion $ 300,384,436 260,621,437

1)

)

®)

(4)

5

(6)

@)

Beneficios a Empleados

El incremento a 31 de diciembre de 2023 se debe principalmente a aumentos salariales segun las variables
macroecondmicas del IPC, asi como proyeccion de bonificaciones seguin el cumplimiento de las metas
organizacionales.

Mantenimiento y reparaciones

El incremento a 31 de diciembre de 2023 se debe principalmente a los siguientes conceptos:
- ACI correspondiente a transacciones de base 24 por valor de $2,672,657

- Software de seguridad por valor de $1,796,213

Amortizacion de activos intangibles

El incremento a 31 de diciembre de 2023 se debe principalmente a la activacién de proyectos correspondientes a
equipos &giles por valor $3,237,376, dentro de los cuales se destacan iniciativas de innovacion digital, nuevas
tecnologias de POS y portales para comercios

Servicios publicos
El incremento a 31 de diciembre de 2023 se debe a los planes de datos contratados para terminales con el fin de
cubrir las necesidades de las nuevas tecnologias.

Otros

A 31 de diciembre de 2023 los conceptos mas representativos son:

- Servicio DaaS (Device as a Service) para equipos portatiles por $4,640,629
- Servicios de contact center por valor de $3,414,767

- Servicios Cloud SAP — CRM por valor de $1,642,944

- Servicios de almacenamiento y logistica por valor de $1,164,259.

Depreciacion propiedad y equipo
La reduccion a 31 de diciembre de 2023 se debe al analisis de vidas Utiles realizadas a las terminales, sobre las
cuales se concluyd ampliacion en las estimaciones de las mismas.

Honorarios

El incremento a 31 de diciembre de 2023 se debe principalmente al proyecto Pantone por valor de $1,757,245y a la
mesa de servicios SAP ERP y CRM por valor de $1,313,992.
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®)

9)

(10)

11

(12)

(13)

(14)

36.

Deterioro clientes
El incremento a 31 de diciembre de 2023 esta relacionado al incremento en los ingresos de servicio de acceso a la
red “SAR” cobrado a comercios.

Riesgo operativo
El incremento a 31 de diciembre de 2023 corresponde a estrategias para fidelizacion de clientes por posibles
inconvenientes en estabilizacién de plataformas.

Transporte
El incremento a 31 de diciembre de 2023 corresponde principalmente a desplazamiento de empleados para atencién
operativa y comercial a clientes y usuarios.

Diferencial cambiario
La disminucion corresponde principalmente a la estabilizacion en la tasa de cambio que se ha tenido en 2023, frente
a 2022, puntualmente en diferencia en cambio realizada por $1,162,304.

Procesamiento electrénico de datos
La disminucién corresponde a que los procesos de reprogramacion de equipos se han realizado en conjunto a la
renovacion tecnoldgica realizada a los comercios.

Deterioro propiedad y equipo
La reduccion corresponde principalmente a deterioro de muebles y enseres de la sede de calle 70 para el afio 2022,
la cual fue migrada al HUB de Metropolis.

Deterioro inventarios

La disminucion se da principalmente porque para el afio 2022, las ventas de inventarios generaron pérdida; mientras
que para el afio 2023, se increment6 el precio de venta, lo que redujo sustancialmente el deterioro por valor neto
realizable, adicional disminuy6 la comercializacion de datafonos en el mercado, por la entrada de nuevos
competidores.

OTROS INGRESOS

El detalle de otros ingresos estéd compuesto por:

Por los afios terminados el 31 de diciembre de

Detalle 2023 2022

Diferencia cambiaria (1) $ 3,908,153 2,123,586
Rendimientos en cuentas de ahorro y FIC 1,863,862 1,495,103
Por valoracion de inversiones a valor razonable - 1,627,435 359,306
Instrumentos de deuda (2)

Ingresos financieros empleados (3) 1,246,218 822,103
Reembolsos por enfermedad laboral (4) 801,254 307,757
Arrendamiento propiedades de inversion (5) 412,881 106,516
Reintegro otras provisiones 366,415 133,607
Forwards cobertura de monedas (6) 303,303 1,648,036
Servicios prestados a negocios conjuntos 120,589 265,850
Recuperacion provisiones costos y gastos 106,336 265,203
Valoracién propiedades de inversion (7) 92,928 2,346,591
Diversos 84,757 262,402
Aprovechamientos 60,321 10,684
Indemnizaciones terminales 54,506 10,972
Descuento de proveedores 48,783 17,411
Recuperacioén deterioro empleados y exempleados 35,881 31,625
Otras indemnizaciones 25,256 0
Recuperacion otros gastos de némina 21,242 0
Recuperaciones diferentes a seguros- riesgo operativo 20,413 22,900
Utilidad por venta de propiedades y equipo 18,579 33,399
Intereses de mora 14,744 279
Arrendamiento bienes inmuebles 10,000 17,500
Recuperacion contratos arrendamientos (NIIF 16) 5,002 0
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de

Detalle 2023 2022

Valoracién TIDIS a valor razonable. 5,000 0
Recuperacion deterioro directivos 4,851 6,827
Utilidad por activos no corrientes mantenidos para la 0 11,781,480
venta (8)

Participacion en obtencién de contratos 0 204,305
Recuperacién deterioro otras cuentas por cobrar 0 128
Total otros ingresos $ 11,258,709 22,273,570

(1) Diferencia Cambiaria
La variacion con respecto al mismo periodo del afio anterior se da principalmente por diferencia en cambio realizada
por $1,796,311.

(2) Por valoracion de inversiones a valor razonable - Instrumentos de deuda
La valoracién de las inversiones de deuda del portafolio se realiza a precios de mercado suministrados por PRECIA
PPV. El incremento en la valoracion obedece a que para el afio 2023, el descenso de la tasa de intervencién BanRep
y su efecto en las del mercado, generaron autométicamente valoraciones positivas en los portafolios.

(3) Ingresos financieros empleados
A 31 de diciembre de 2023 se generaron mayores ingresos por intereses de créditos a empleados para vivienda y
vehiculo principalmente.

(4) Reembolsos por enfermedad laboral
A 31 de diciembre de 2023 se generaron mayores ingresos por intensificacion en el proceso de solicitud de soportes
para el recobro de las incapacidades.

(5) Arrendamiento propiedades de inversion
Corresponde al cobro de arriendo del inmueble ubicado en la calle 70, clasificado como propiedades de inversion, este
ingreso solo se percibié durante los dltimos meses del afio 2022.

(6) Forwards cobertura de monedas
A 31 de diciembre 2023 la disminucidn se presenta principalmente porque se habian liquidado 5 forwards los cuales
generaron utilidad por $303,302; mientras que las condiciones para el afio 2022 demandaron mayor actividad en
cobertura, implicando 12 operaciones con utilidad de $1,648,036.

(7) Valoracion propiedades de inversion
La principal variacion se presenta por el cambio en la estimacién del valor razonable efecto del avalto para algunas
matriculas inmobiliarias, realizado a 31 de diciembre 2022 de activos clasificados como propiedades de inversion,
dicha estimacién no se presentd en la misma proporcién para el afio 2023.

(8) Utilidad por activos no corrientes mantenidos para la venta
La variacion corresponde a la utilidad por la venta de la subsidiaria Tecnipagos S.A. materializada en septiembre 2022.
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37. OTROS GASTOS

El detalle de otros gastos esta compuesto por:

Por los afios terminados el 31 de diciembre de

Detalle 2023 2022

Forwards cobertura de monedas (1) $ 1,740,313 484,340
Otros 613,952 150,768
Donaciones 453,356 460,082
Deterioro propiedades de inversion (2) 212,802 2,304,816
Pérdida en venta de propiedades y equipo 40,362 64,144
Valoracién TIDIS a valor razonable. 22,004 19,067
Gastos legales (3) 9,308 1,369,934
Mantenimiento propiedades de inversion 2,857 75,961
Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas- 1,231 1,117,410
riesgo operativo (4)

Valoracion inversiones a valor razonable - instrumentos

de deuda. (5) 0 575,404
Reintegro subvenciones nacionales 0 327,042
Total otros gastos $ 3,096,185 6,948,968

(1) Fordwards cobertura de monedas

A 31 de diciembre 2023 el incremento se debe a mayor cobertura de flujos de efectivo en moneda extranjera 'y a la

volatilidad de la TRM.

(2) Deterioro propiedades de inversion

La principal variacion corresponde al cambio en valor razonable para el afio 2022 para algunas matriculas
inmobiliarias, efecto del avalio realizado a algunos activos clasificados como propiedades de inversion, esta

estimacion no se presento6 en la misma proporcion para el afio 2023.

(3) Gastos legales

El saldo a 31 de diciembre de 2022 corresponde principalmente a servicios profesionales por el acompafiamiento en

la venta de Tecnipagos S.A., los cuales no se presentaron a 31 de diciembre de 2023.

(4) Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas-riesgo operativo

El saldo a 31 de diciembre de 2022 corresponde principalmente a acuerdo de pago por inconsistencias en algunas

transacciones, las cuales no se presentaron a 31 de diciembre de 2023.

(5) Valoracidn inversiones a valor razonable - instrumentos de deuda

En el afio 2023 no se presentan pérdidas por valoracion del portafolio. En el afio 2022 el incremento generalizado de

las tasas genero precios por debajo del 100% y pérdidas a los portafolios.

38. COSTOS FINANCIEROS

El siguiente es el detalle de costos financieros:

Por los afios terminados el 31 de diciembre de

Detalle 2023 2022
Intereses corrientes leasing financiero 6,857,043 4,188,461
Intereses corrientes obligaciones financieras 2,978,224 1,180,537
Intereses pasivos por arrendamiento 389,879 244,288
Intereses Leaseback 55,299 43,067
Intereses por desmantelamiento 13,910 12,694
Otros intereses 93 2,140
Intereses corrientes confirming 0 135,365
Subtotal costos financieros 10,294,448 5,806,552
Intereses prestamos empleados NIIF 868,798 407,557
Total costos financieros 11,163,246 6,214,109
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El incremento a 31 de diciembre de 2023 se da principalmente por la variacion del IBR, que esta indexado a la tasa de
interés de las diferentes obligaciones financieras y la adquisicion de un nuevo crédito ordinario con el Banco de Bogota
en abril de 2023.

39. PARTICIPACION EN LOS RESULTADOS DE SUBSIDIARIAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

El saldo por método de participacion patrimonial es:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Método de participacion patrimonial nacional $ 860,618 (831,360)
Total método de participacién patrimonial $ 860,618 (831,360)

El siguiente es el detalle de la pérdida por método participacién patrimonial:

31 de diciembre

Detalle 2023 2022
Copiloto S.A.S. (a) 849,153 (110,125)
Inversiones Sociedad Especializada 1 S.A.S. en Liquidacion (b) 2,867 (180,271)
Inversiones Sociedad Especializada 2 S.A.S. en Liquidacion (b) 2,867 (180,221)
Inversiones Sociedad Especializada 3 S.A.S. en Liquidacién (b) 2,866 (180,676)
Inversiones Sociedad Especializada 4 S.A.S. en Liguidacion (b) 2,865 (180,067)
Total subsidiarias y negocio conjunto $ 860,618 (831,360)

(a) A 31 de diciembre 2022 se realiza reconocimiento del Método de participacién en el ingreso, efecto de cambio en
estimacion de la plataforma Core del negocio pasando de una vida util finita a indefinida, adicional al
reconocimiento de impuestos diferidos por pérdidas fiscales acumuladas de los afios 2019 a 2022, este efecto no
se presentoé para el afio 2023 razon por la cual se reconoce el método de participacion de acuerdo con el
resultado de la Compaiiia.

(b) A 31 de diciembre de 2022 se materializé la venta de la subsidiaria Tecnipagos S.A., donde CredibanCo e
Inversiones Sociedad Especializada S.A.S. 1-2-3-4, vendieron el 100% de su participacion, generando un ingreso
por método de participacion patrimonial; los efectos de esta transaccion fueron reconocidos en el resultado de ese
periodo, mientras que para el 2023 estas Compafiias culminaron el proceso de liquidacién generando un menor
reconocimiento teniendo en cuenta el resultado de estas Compaifiias.

40. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

Los términos y condiciones de las transacciones con personal clave de gerencia y sus partes relacionadas no se realizaron
en condiciones mas favorables que las disponibles, o las que podrian haberse esperado razonablemente que estuvieran
disponibles, en transacciones similares con personal clave de gerencia no clave en una transaccién en condiciones de
independencia mutua. Los montos de las transacciones con partes relacionadas fueron facturados con base en tarifas
normales de mercado. Estos servicios vencen y deben ser pagados bajo condiciones normales de pago.

A continuacion, se relacionan las revelaciones de las transacciones con partes relacionadas:

31 de diciembre

Detalle Nota 2023 2022
Activos
Efectivo y equivalentes del efectivo 8 $ 9,253,423 15,630,349
Instrumentos derivados de cobertura a valor razonable 23 0 12,135
Cuentas por cobrar 10 36,329,993 $ 29,624,317
Total activos partes relacionadas 45,583,416 45,266,801
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Pasivos

Cuentas por pagar 22 25,934,566 26,603,976
Instrumentos derivados de cobertura a valor razonable 23 230,059 0
Obligaciones financieras 24 22,200,403 14,212,170
Pasivos por arrendamiento 28 49,405,073 59,075,360
Total pasivos partes relacionadas $ 97,770,101 99,891,506

A continuacién, se relacionan las transacciones con partes relacionadas:

Ingresos:
Por los afios terminados el 31 de diciembre de
Detalle 2023 2022

Accionistas (1) $ 292,692,132 238,926,662
Directivos 161,626 266,851
Negocios conjuntos 121,800 223,668
Subsidiarias (3) 686 901,795
Total ingresos partes relacionadas $ 292,976,244 240,318,976

(1) Accionistas: Su principal variacion corresponde al incremento de tarifas en el cobro de comisiones de uso de medios
de pago diferentes al efectivo y otros servicios cobrados a los accionistas por ser entidades financieras emisores y
adquirente.

(2) Subsidiarias: A 31 de diciembre de 2023 CredibanCo solo se registra ingresos como aprovechamientos por $686 a
nombre subsidiarias Inversiones Sociedad Especializada S.A.S. 1y 4 en Liquidacién, mientras que el saldo a 31 de
diciembre de 2022 corresponde al cobro de servicios de outsorcing generados durante el primer semestre del afio
2022 y al reconocimiento del MPP para las subsidiarias Inversiones Sociedad Especializada S.A.S. 1-2-3-4 en

liquidacion.
Gastos:
Por los afios terminados el 31 de diciembre de
Detalle 2023 2022
Accionistas (1) $ 16,312,754 11,986,985
Directivos (2) 6,765,418 4,959,139
Negocios Conjuntos (3) 849,153 20
Otros 111,360 117,000
Subsidiarias (4) 11,503 177,418
Total gastos partes relacionadas $ 24,050,188 17,240,562
(1) Accionistas: La variacion mas representativa corresponden a intereses a favor del Banco Bogota S.A. por

@

©)

4

concepto de nuevo préstamo para cubrir el leasing de la nueva sede.

Directivos: El incremento a 31 de diciembre de 2023 se debe principalmente a aumentos salariales segun las
variables macroeconémicas del IPC, asi como proyeccion de bonificaciones segun el cumplimiento de las metas
organizacionales

Negocios conjuntos: A 31 de diciembre 2022 se realiza reconocimiento del Método de participacion en el ingreso,
efecto de cambio en estimacion de la plataforma Core del negocio pasando de vida util finita a indefinida, adicional
al reconocimiento de impuestos diferidos por pérdidas fiscales acumuladas de los afios 2019 a 2022, este efecto
no se presentd para el afio 2023 razén por la cual se reconoce el método de participacion de acuerdo con el
resultado de la Compaiiia.

Subsidiarias: A 31 de diciembre de 2023 CredibanCo registra pérdidas por concepto de método de participacion
patrimonial sobre el resultado de las subsidiarias Inversiones Sociedad Especializada S.A.S. 1-2-3-4 en
Liquidacion, mientras que el saldo a 31 de diciembre de 2022 corresponde al cobro de servicios Billing de la
franquicia MasterCard .
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41. MEDICION DEL VALOR RAZONABLE

De acuerdo con la Norma internacional de informacién financiera NIIF 13 “Medicion del Valor Razonable” un valor
razonable se define como el precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una
transaccién ordenada entre participantes del mercado en la fecha de medicion.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros que se negocian en mercados activos (como los activos financieros
en titulos de deuda) se basa en precios ‘sucios’ suministrados por un proveedor de precios oficial autorizado por la
Superintendencia Financiera de Colombia, el cual los determina a través de promedios ponderados de transacciones
ocurridas durante el dia de negociacion.

Un mercado activo es un mercado en el cual las transacciones para activos o pasivos se llevan a cabo con la frecuencia
y el volumen suficientes con el fin de proporcionar informacion de precios de manera continua, un precio ‘sucio’ es aquel
que incluye los intereses causados y pendientes sobre el titulo, desde la fecha de emisién o Ultimo pago de intereses
hasta la fecha de cumplimiento de la operaciéon de compraventa. El valor razonable de activos y pasivos financieros que
no se negocian en un mercado activo se determina mediante técnicas de valoracion.

Se establece una jerarquia del valor razonable para generar coherencia y comparabilidad de las mediciones a revelar y
se clasifica en niveles segun los datos de entrada y la técnica de valoracion utilizada para medir el activo y pasivo
financiero.

La jerarquia del valor razonable mas alta a precios cotizados en mercados activos idénticos (datos de entrada de Nivel 1)
y la prioridad mas baja a los datos de entrada no observables (datos de entrada de Nivel de 3).

Técnica datos de entrada de Nivel 1

Los datos de entrada de Nivel 1 son precios cotizados en el mercado financiero colombiano para activos idénticos a los
que se poseeny a los que se acceden en la fecha de la medicion.

Se utiliza el enfoque del mercado, son precios cotizados en el mercado financiero colombiano para activos idénticos a los
gue se poseen y a los que se acceden en la fecha de la medicion. El precio cotizado se toma del proveedor integral de
precios “Precia”, autorizado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Técnica datos de entrada de Nivel 2

Los datos de entrada de Nivel 2 son distintos de los precios cotizados del Nivel 1, son datos que se requieren para la
fabricacion del modelo de valoracion para el Nivel 2.

Los datos de entrada del nivel 2, se refiere a los precios de inmuebles similares que son observables ya sea directa o
indirectamente. Este valor razonable se obtiene de avallos realizados por asesores externos, utilizando el enfoque de
mercado.

Técnica datos de entrada de Nivel 3

Esta categoria incluye todos los instrumentos donde la técnica de valoracion incluya factores que no estén basados en
datos observables y los factores no observables puedan tener un efecto significativo en la valorizacién del instrumento,
esta categoria incluye instrumentos que estan valuados en base a precios cotizados para instrumentos similares donde
se requieren ajustes o supuestos significativos no observables para reflejar las diferencias entre los instrumentos, si una
medicién del valor razonable utiliza datos observables de mercado que requieren ajustes significativos en base a datos
no observables, esa medicion es clasificada como de nivel 3.

CredibanCo considera la técnica de flujos de efectivo descontados. Los flujos de efectivo descontados consideran el valor
presente de los flujos de efectivo netos que se esperaba fueran generados por Tecnipagos. Para lo anterior se
consideraron los desembolsos de capital presupuestados, inversiones, los flujos de efectivo netos provenientes de la
operacion, cambios en el capital de trabajo y el descuento proyectado. Considerando lo anterior se calcula el flujo de caja
libre el cual sera descontado a valor presente con el fin de obtener el valor compafiia utilizando el WACC proyectado.

A continuacion, se detalla el valor razonable de los activos y pasivos financieros que posee CredibanCo, asi como las
técnicas de valorizacion utilizadas bajo la “NIIF 13 - Medicién del valor razonable.
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a. Clasificaciones contables y valor razonable

En esta nota se muestran los valores en libros y los valores razonables de los activos y pasivos financieros, incluidos sus
niveles de jerarquia del valor razonable. No incluye informacion de valor razonable para activos y pasivos financieros que
no se miden a valor razonable si el valor en libros es una aproximacion razonable del valor razonable.

Las cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar, las cuentas por cobrar a vinculados econémicos, las
cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, las cuentas por pagar a vinculados econémicos y las
obligaciones financieras no se incluyen. Su valor en libros es una aproximacion del valor razonable.

La siguiente tabla muestra el valor en libros y la estimacion del valor razonable de los activos y pasivos financieros

31-dic-23 31-dic-22
. Estimacion de . Estimacion de
Valor en libros Valor en libros
valor razonable valor razonable

Activos
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 19,700,390 19,700,390 32,980,791 32,980,791
Inversiones negociables — titulos de
deuda a valor razonable 19,270,288 19,270,288 21,303,185 21,303,185
Instrumentos derivados de cobertura 0 0 12,135 12,135
Pasivos
Instrumentos derivados de cobertura 408,026 408,026 41,655 41,655

b. Mediciones de valor razonable
i. Informacién sobre inversiones a valor razonable

Titulos valores tales como CDT’s y Bonos que han sido adquiridos por CredibanCo, con la finalidad de contar con flujos de
efectivo, para cubrir requerimientos de liquidez y disponibilidad que permita dar cumplimiento a las obligaciones que excedan
el presupuesto de egresos.

La valoracién de inversiones clasificadas como negociables, se realiza de acuerdo con lo previsto en el Capitulo I-1 de la
Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia, utilizando la informacion requerida para
la valoracion de las inversiones que se encuentren en cada segmento de mercado (precios, tasas, curvas, margenes, etc.)
que suministra el proveedor de precios para valoracion Precia S.A.

ii. Instrumentos financieros derivados con fines de cobertura

Instrumentos financieros derivados como forwards de tasa de cambio han sido adquiridos por CredibanCo, con la finalidad de
cubrir algunos pasivos que conllevan flujos de efectivo en moneda extranjera del riesgo de mercado de tasa de cambio.

La valoracion de estos instrumentos de cobertura clasificadas como medidos al valor razonable, se realiza de acuerdo con lo
previsto en el Capitulo XVIII de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia,
utilizando la informacién requerida para la valoracion de derivados que se encuentren en cada segmento de mercado.

iii. Otros activos y pasivos financieros
CredibanCo ha revelado los valores razonables de los instrumentos financieros como cuentas por cobrar y cuentas por pagar

comerciales a corto plazo; sus valores en libros son iguales al valor razonable, teniendo en cuenta que son a corto plazo y no
tienen un componente de financiacion.

c. Mediciones de valor razonable a 31 de diciembre de 2023:

i.Sobre una base recurrente — Valor razonable

Activos Valor en libros Valor razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Invers_lones en fondos de inversion $ 7,687,788 7,687,788 0 7,687,788

colectiva abierta

Inversiones negociables 19,270,288 19,270,288 0 19,270,288

Total Activos $ 26,958,076 26,958,076 0 26,958,076 0

90



CREDIBANCO S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

A continuacion, se detallan las técnicas de valoracion y principales datos de entrada de los instrumentos financieros
derivados — forward de tasa de cambio clasificados en el Nivel 2 de la jerarquia del valor razonable:

Técnica de valuacién

para Nivel 2 Principales datos de entrada

ACTIVOS

Instrumentos financieros derivados
de cobertura

En pesos colombianos

Los instrumentos financieros derivados se valoran
utilizando la informacién suministrada por el
proveedor de precios PRECIA S.A. (Proveedor de

Enfoque de mercado Precios para la Valoracién S.A.), quien informa la
valoracion de los derechos y obligaciones basado en
sus metodologias internas (precios, tasas, curvas,
margenes, etc.).

Constituidos con otras instituciones
financieras

ii.Sobre una base no recurrente — Costo amortizado

Determinacién de valores razonables de activos y pasivos financieros registrados a costo amortizado determinado
Unicamente para propoésitos de revelacion:

Valor en libros Valor razonable Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Activos financieros
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 19,700,390 19,700,390
Cuentas por cobrar vinculados
eCONOMICOS 36,329,993 36,329,993
Cuentas comerciales por cobrar y 17,524,816 17,524,816 0 0 0
otras cuentas por cobrar
Total activos financieros $ 73,555,199 73,555,199 0 0 0
Pasivos financieros
Cuentas por pagar comerciales y $ 48,252,589 48,252,589 0 0 0
otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar vinculados
eCONOMICOS 25,934,566 25,934,566
Obligaciones financieras 22,200,403 22,200,403
Total pasivos financieros $ 96,387,558 96,387,558 0 0 0
Activos no financieros Valor en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Propiedades de inversion $ 16,835,706 0 16,835,706 0 16,835,706
Total activos no financieros $ 16,835,706 0 16,835,706 0 16,835,706

Se establece una jerarquia del valor razonable para generar coherencia y comparabilidad de las mediciones a revelar y
se clasifica en niveles segun los datos de entrada y la técnica de valoracion utilizada para medir el activo no financiero.
La jerarquia del valor razonable mas alta a precios cotizados en mercados activos idénticos (datos de entrada de Nivel 1)
y la prioridad mas baja a los datos de entrada no observables (datos de entrada de Nivel de 3).

A continuacion, se detallan las técnicas de valoracion y principales datos de entrada de las inversiones para mantener
hasta el vencimiento - titulos de deuda clasificados en el Nivel 3 de la jerarquia del valor razonable:

Técnica de valuacion

para Nivel 3 Principales datos de entrada

ACTIVOS
Inversiones para mantener hasta el vencimiento titulos de deuda

En pesos colombianos

Los instrumentos financieros se valoran en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno (TIR)

Enfoque del ingreso calculada en el momento de la compra y recalculada en
las fechas de pago de cupones o re-precio del indicador
variable.

Emitidos o garantizados por otras
instituciones financieras.
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Técnicas de valoracion para los activos no financieros

e Propiedades deinversion

El valor razonable de las propiedades de inversion que comprenden los inmuebles del edificio de la calle 70 fue determinado
por peritos externos independientes con una capacidad profesional reconocida y experiencia reciente en la localidad y
categoria de los inmuebles objeto de la valoracién, aunque no requieren ser medidos a valor razonable de manera recurrente,
la jerarquia de valor razonable usado para la reclasificacion de las propiedades de inversién es nivel 2, la medicion
posterior del valor razonable para todas las propiedades de inversion se clasific6 como un valor razonable Nivel 2 sobre
la base de los datos de entrada en la técnica de valoracién utilizando el enfoque de mercado, es decir que los datos de
entrada son distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1y se refiere a los precios de inmuebles similares que son
observables ya sea directa o indirectamente.

Jerarquia de valor razonable

La jerarquia de valor razonable para estos inmuebles mantenidos como propiedades de inversion es nivel 2, es decir que los
datos de entrada son distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1y se refiere a los precios de inmuebles similares
gue son observables ya sea directa o indirectamente.

Técnica de valoracion

Para los inmuebles el método de comparacion de mercado utilizado por el experto es la técnica valuatoria que busca establecer
el valor comercial del bien, a partir del estudio de las ofertas o transacciones recientes, de bienes semejantes y comparables
al del objeto de avalto. Tales ofertas o transacciones deberan ser clasificadas, analizadas e interpretadas para llegar a la
estimacioén del valor comercial.

Para llegar al valor del inmueble se realizé por el método comparativo de mercado conforme con la normatividad valuatoria
vigente -Resolucion 620 del IGAC- Instituto Geogréafico Agustin Codazzi, revisando diferentes ofertas comerciales con
caracteristicas fisicas y de ubicacién idénticas o similares a las del predio objeto de estudio. Para la determinacion del precio
comercial, se ha tenido en cuenta, entre otros, los siguientes factores y consideraciones generales:

e Utiliza los precios y otra informacion relevante generada por transacciones del mercado, que involucra activos
comparables.

¢ En la técnica de valoracion coherente utiliza multiplos del mercado expresados en rangos de valores, considerando factores
cuantitativos y cualitativos especificos de la medicion.

¢ La técnica de valoracién incluye una matriz de fijacion de precios

En la investigacion de mercado directa se encontraron en total cinco (6) ofertas de oficinas, seis (6) ofertas de locales y cuatro
(4) ofertas de garajes de caracteristicas similares al predio objeto de estudio avallo tales como ubicacion, forma, areas,
acabados, terreno, destinacion, entre otras. Estas ofertas estan ubicadas en el mismo sector de Quinta Camacho en Bogota
D.C.

Mediciones de Valor Razonable a 31 de diciembre de 2022:

iii.Sobre una base recurrente

. Valor en Valor Nivel . Nivel
Activos . Nivel 2

libros razonable 1 3
g;gts;ones en fondos de inversidn colectiva $ 5,616,177 5 616,177 0 5 616,177 0
Inversiones negociables 21,303,185 21,303,185 0 21,303,185 0
Total activos $ 26,919,362 26,919,362 0 26,919,362 0

iv.Sobre una base no recurrente

Activos financieros Valor en libros  Valor razonable Nivel 1  Nivel 2 Nivel 3
Efectivo y equivalentes al efectivo $ 27,364,314 27,364,314 0 0 0
Cuentas por cobrar vinculados econémicos 29,624,317 29,624,317 0 0 0
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas 27,659,290 27,659,290 0 0 0
por cobrar
Total activos financieros $ 84,647,921 84,647,921 0 0 0
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Pasivos Valor en libros  Valor razonable Nivel1  Nivel 2  Nivel 3
;:g;eg;zséfor pagar comerciales y otras cuentas $ 60,427,085 60,427,085 0 0 0
Cuentas por pagar vinculados econémicos 26,603,976 26,603,976 0 0 0
Obligaciones financieras 14,212,170 14,212,170 0 0 0
Total pasivos financieros $ 101,243,231 101,243,231 0 0 0
Activos no financieros
Valor en libros Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Propiedades de inversion $ 16,723,268 0 16,723,268 0 16,723,268
Total activos no financieros $ 16,723,268 0 16,723,268 0 16,723,268

42. CONTINGENCIAS

e Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC

El 11 de octubre de 2016, CredibanCo realiz6 un pago al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
— MINTIC en cumplimiento de la Resolucién 1445 de 2016; en la cual confirmaban a CredibanCo como deudor de las
supuestas contribuciones a dicha entidad en su supuesta calidad de Proveedor de Servicios Tecnoldgicos — PRST,
correspondientes a los periodos del cuarto trimestre de 2010 hasta el cuarto trimestre de 2011.

CredibanCo interpuso el 15 de marzo de 2017 demanda de accion de nulidad y restablecimiento del derecho, en contra
de los actos administrativos proferidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC.
El fallo de primera instancia fue en contra por lo que CredibanCo formulé recurso de apelacion. La administracion clasifica
como un activo contingente y esté calificado como posible o eventual.

e Comision de Regulacion de Comunicaciones — CRC

El 15 de junio de 2023 la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) notific a CredibanCo la Resolucion 299 de
2023 por medio de la cual confirma la Liquidacién Oficial de Revision contenida en la Resolucion 328 de 2022, mediante
la cual declaré a CredibanCo responsable de la contribucion correspondiente al afio gravable 2018 al considerar que
CredibanCo presta servicios asociados a la provision de redes y servicios de telecomunicaciones. CredibanCo inicio a la
accion de nulidad y restablecimiento del derecho en contra de los mencionados actos administrativos, accion que de
acuerdo con la opinidn del asesor legal tiene una probabilidad de pérdida posible o eventual. El 17 de octubre de 2023 Se
radica demanda con constancia de radicacién namero 756445, la cual fue admitida el 01 de diciembre de 2023. En ese
sentido, la administracion clasifica este pasivo contingente como posible o eventual.

e Proceso Ordinario Laboral

Demanda laboral presentada por un colaborador de CredibanCo, quien solicitd reintegro laboral por costas dejadas de
pagar y pagos a seguridad social, al 31 de diciembre de 2023 fue admitida por el juzgado y se encuentra en proceso de
conciliacion; de acuerdo con la opinién de los asesores laborales, la califican con “probabilidad de perdida media o
eventual”; es decir, posible, razon por la cual es revelada.

43. OTRAS REVELACIONES

Para efectos comparativos para el periodo que termina en diciembre 2023, algunas cifras de los Estados financieros del
afio inmediatamente anterior fueron reclasificadas y se presentan bajo las denominaciones de las cuentas sefaladas en
el plan de cuenta.

Estas reclasificaciones no afectan la situacion financiera de CredibanCo.

44. EVENTOS SUBSECUENTES

Entre el 31 de diciembre de 2023 y la fecha de emision de los presentes Estados financieros, no han ocurrido otros eventos

significativos que pueden afectar la situacién financiera de CredibanCo, que requiera de ajustes o revelaciones adicionales
al corte 31 de diciembre de 2023.
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45. AUTORIZACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Estos estados financieros fueron autorizados por la Junta Directiva y autorizados para su publicacion el 21 de febrero de

2024, para ser presentados a la Asamblea General de Accionistas para su aprobacion, la cual podra aprobarlos o
modificarlos.
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