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PRESENTACION

El presente Cédigo de Buen Gobierno (en adelante el “Cédigo”) de Credibanco
S.A. (en adelante “la Sociedad”, “Credibanco” o la “Entidad”), fue elaborado
atendiendo la naturaleza de la Sociedad como Enfidad Administradora de
Sistemas de Pago de Bajo Valor y, en consideracion a las buenas prdcticas de
Gobierno Corporativo para este tipo de entidades.

En virtud de este Cdodigo, la Sociedad busca fomentar el respeto por los derechos
de los terceros y de la comunidad, los cuales pueden verse afectados por el
desarrollo de su actividad empresarial. También pretende fortalecer los
mecanismos de control y fransparencia de su administracion y promover la
credibilidad y confianza en la organizaciéon y su entorno.

Los postulados consignados en este Codigo deberan guiar la forma en que se
gobierna, gestiona y conduce la organizacion, asi como, el marco institucional en
el cual se desarrollan las relaciones entre los diferentes actores involucrados en su
desempeno, todo lo cual, ha sido inspirado en los principios y guias del Codigo de
Ftica, cuyas pautas de comportamiento orientan a nuestros colaboradores y
Administradores en el proceso de toma de decisiones y en el manejo de las
relaciones interpersonales, de acuerdo con las expectativas de nuestros clientes y
del pais respecto de nuestra organizacion.

Este Cddigo recopila en un solo documento los principios y politicas generales de
Buen Gobierno de la Sociedad, para asegurar a los Accionistas una adecuada
administracion, junto con mecanismos de divulgacion de la informacion requerida.
Para tal efecto, el Codigo se fundamenta en la normatividad legal, reglamentaria,
estatutaria y administrativa pertinente, y en las politicas y prdcticas internas que
adicionan o complementan las normas citadas.

Las modificaciones a este Codigo se adoptardn por decision de la Junta Directiva
de la Sociedad, salvo que se requiera para ello una reforma estatutaria, en cuyo
caso la modificacién serd competencia de la Asamblea General de Accionistas de
la Sociedad.

El presente Codigo no modifica ni deroga ninguna disposicion estatutaria y, en
consecuencia, en caso de existir algun tipo de confradiccion o diferencia entre
éste y los Estatutos, primard lo consagrado en estos Ultimos. El presente Codigo rige
a partir de su aprobacidén por la Junta Directiva.
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CAPITULO 1. DEFINICIONES

1. DEFINICIONES

Los siguientes términos empleados en este Codigo tienen el significado que se les
atribuye a continuacion:

Accionista Significativo: Es cualquier persona natural o juridica, que sea beneficiario
real de las acciones con derecho a voto de la Sociedad, que a su vez ostenta la
calidad de participante del Sistema de Pagos que Administra la Sociedad. Para
estos efectos, la nocidn de beneficiario real se entenderd de conformidad con la
definicion establecida en el Articulo 6.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, o la norma
que lo modifique o sustituya.

Administradores: Significa el Presidente, el Representante Legal, cualquier miembro
de la Junta Directiva, de los Comités de la Junta Directiva, los miembros de la Alta
Gerencia, asi como cualquier otro que tenga el cardcter de tal en virtud de la Ley
Aplicable.

Asamblea General de Accionistas: M&ximo érgano social de direccién de la
Sociedad, el cual se regulard por lo establecido en los Estatutos y el presente
Cadigo.

Colaboradores: Significa los empleados, trabajadores en misién, estudiantes en
prdctica y aprendices vinculados a la Sociedad.

Ley Aplicable: Es la ley colombiana y todas las normas que la reglamenten.

Presidente: Significa el Presidente de la Sociedad.

Participante: Corresponde a quien haya sido autorizado por Credibanco para
tramitar érdenes de pago o transferencia de fondos en su sistema de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento del Sistema de Pago de
Bajo Valor de Credibanco.

Representante Legal: Significa cualquiera de las personas que, de conformidad con
los Estatutos, tengan la calidad de representante legal de la Sociedad.

Revisor Fiscal: Se refiere al Revisor Fiscal de la Sociedad.

CAPITULO II. LA ORGANIZACION
2. ACCIONISTAS

2.1. DEFINICION

Podrdn ser accionistas las entidades autorizadas para invertir y actuar como
accionistas de una Entidad Administradora de Sistemas de Pago de Bajo Valor
conforme al régimen legal vigente, que cumplan con las condiciones de
fransparencia sobre el origen de su capital y de idoneidad para participar de la
propiedad accionaria de entidades sujetas a la inspeccidn, control y vigilancia de
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Las acciones de Credibanco son nominativas y gozardn de iguales derechos. Cada
accién otorgard derecho a un voto en la Asamblea General de Accionistas.

Los accionistas, por el hecho de serlo, adquieren automdticamente el compromiso

de cumplir fielmente los Estatutos, asi como, los acuerdos y decisiones emanadas
de la Asamblea General de Accionistas y el presente Codigo, sin perjuicio de su
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derecho de expresar su disentimiento y ejercer, en los términos de la Ley Aplicable,
las acciones que considere procedentes contra dichas decisiones.

[2

o~

La condicion de accionista no confiere por si misma la condicidon de participante
del o de los sistemas de pago administrados por la Sociedad, ni el derecho de
hacer uso de la red de procesamiento y aceptacion. Por su parte, para ser
participante de los sistemas de pago vy recibir los servicios de la red no se requiere
ser accionista. La condicidn de participante del sistema de pagos se adquiere con
el cumplimiento de los requisitos previstos en el Reglamento de Funcionamiento del
Sistema de Pago de Bajo Valor y la declaracion explicita de cumplir los requisitos y
obligaciones previstos en el Reglamento de Funcionamiento.

2.2. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Los accionistas de la Sociedad tienen los siguientes derechos:

a. Participar en las deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas y
votar en ella.

b. Recibir como dividendo una parte proporcional de los beneficios sociales
establecidos por los balances de fin de ejercicio, con sujecion a lo dispuesto
en la Ley Aplicable y en los Estatutos.

c. Negociar sus acciones con sujecion a los Estatutos.

d. Inspeccionar los libros y documentos sociales de conformidad con las
disposiciones legales aplicables.

e. Acceder en condiciones de equidad a la informacion relevante sobre la
Sociedad.

f. Recibir una parte proporcional de los activos sociales al tiempo de la
liguidacion, una vez pagado el pasivo externo de la Sociedad.

g. Los demds derechos previstos en la Ley Aplicable o en los Estatutos.

La Sociedad podrd denegar a los accionistas el acceso a informaciéon cuando ésta
pueda cdlificarse como: i) irrazonable porque abusa de sus derechos y/o
atribuciones como accionista; ii) irelevante para conocer la marcha o los intereses
de la sociedad; iii) confidencial, los secretos industriales, las operaciones en curso
cuyo buen fin para la compania dependa sustancialmente del secreto de su
negociacion; y iv) ofras cuya divulgacion pongan en inminente y grave peligro la
competitividad de la misma.

2.3. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas es el mdaximo dérgano social y estard
compuesta por los accionistas, quienes actuardn en forma directa o a través de sus
representantes legales o apoderados. La Asamblea General de Accionistas debe
considerarse el principal foro decisorio e informativo de la Entidad.

Las reuniones de la Asamblea General de Accionistas serdn presididas por la
persona que resultare elegida como Presidente de la Asamblea y, de sus
deliberaciones, se dejard memoria en un libro de actas. Las actas serdn firmadas
por quienes hayan actuado como Presidente y Secretario de la respectiva reunion,
salvo disposicion legal en contrario.

Los accionistas podrdan apoderar o delegar su voto a cualquier persona, sea aquella
persona accionista o no.
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2.3.1. DERECHO DE INSPECCION

Los accionistas, por conducto de sus representantes o apoderados, dentro del
término de convocatoria previsto para las reuniones ordinarias, tendrdn derecho a
inspeccionar los libros y papeles que son objeto de este derecho de acuerdo con la
Ley Aplicable.

Igualmente, dentro del término de convocatoria para las reuniones en que se vaya
a discutir la posible conversion, fusidon, escision, transformacioén, cesion de activos y
pasivos y contratos o cualquier operacion de reorganizacion de la Sociedad, los
Accionistas tendrdn derecho a revisar los proyectos de fusidn o escision, o las bases
de la transformacion, cesion de activos y pasivos y contratos o cualquier operacion
de reorganizacion, segun sea el caso.

3. ADMINISTRADORES

Serdn administradores de la Sociedad el Presidente, el Representante Legal,
cualquier miembro de la Junta Directiva, de los Comités de la Junta Directiva, los
miembros de la Alta Gerencia, asi como cualquier ofra persona que tenga el
cardcter de tal en virtud de la Ley Aplicable.

En ejercicio de las funciones senaladas en la Ley Aplicable, los Estatutos, el presente
Codigo vy cualquiera de los reglamentos que les sean aplicables, los
Administradores deberdn:

a. Desarrollar sus funciones de buena fe y actuar con lealtad, absteniéndose
de incurrir en conductas que impliquen competencia con la Sociedad o
Conflictos de Interés con esta.

b. Respetar la confidencialidad de la informacién que conozcan en ejercicio
de sus funciones, para lo cual deberdn abstenerse de divulgar en cualquier
forma o de utilizar, en provecho propio o ajeno, dicha informacion
confidencial.

c. Los Administradores que violen el deber de confidencialidad serdn destituidos
de su cargo por el érgano social competente, sin perjuicio de las demds
sanciones que la Ley Aplicable imponga. Tales personas no podrdn volver a
formar parte de la Administracién o de la planta de colaboradores o asesores
de la Sociedad.

3.1. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el maximo érgano de administracion de la Sociedad, cuya
funcion principal es determinar las politicas de gestidn y desarrollo de la Sociedad,
dirigir el Sistema de Confrol Interno -SCI- y hacer seguimiento a la labor del
Presidente y del equipo de la Alta Gerencia para que cumplan y se ajusten a las
mencionadas politicas.

Para este efecto, entfre ofras funciones, corresponde a la Junta Directiva aprobar el
Cobdigo de Buen Gobierno de la Sociedad. Con el fin de mantener actualizado este
Cddigo, el Presidente de la Sociedad elaborard y presentard a la Junta Directiva los
proyectos de modificacidn correspondientes.

La composicion de la Junta Directiva de Credibanco serd la prevista en los Estatutos
Sociales. Los miembros de la Junta Directiva y sus suplentes serdn elegidos por la
Asamblea General de Accionistas conforme a las reglas previstas para el efecto en
el Coédigo de Comercio y el Reglamento de la Junta Directiva, siempre y cuando,
reunan las calidades requeridas para ocupar el cargo.
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3.1.1. FUNCIONES

La Junta Directiva de Credibanco es un érgano al que le corresponden los mds
amplios poderes y facultades para dirigir a Credibanco. Por tanto, es competente
para adoptar las decisiones sobre toda clase de asuntos que no estén atribuidos
por la Ley Aplicable o los Estatutos a la Asamblea General de Accionistas.
Corresponde a la Junta Directiva ejercer las atribuciones contempladas en el
Articulo 34 de los Estatutos Sociales; el Reglamento Interno de la Junta Directiva y,
las establecidas en normas especiales. De forma particular, las relacionadas con: |
El Sistema de Control Interno (SCI); Il. El Sistema de Administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT); lll. El Sistema de
Administracion de Riesgos de las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE) y demds
disposiciones que sean de obligatorio cumplimiento conforme las disposiciones e
instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y de mds
Autoridades competentes.

3.1.2. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO

La Junta Directiva deliberard y decidird vdlidamente con la presencia y los votos de
la mayoria de sus miembros, en los términos del Articulo 437 del Cédigo de
Comercio.

I N INFORMACION Y DOCUMENTOS PARA LAS
REUNIONES

Todas las decisiones de la Junta Directiva deben estar debidamente soportadas, por
lo cual, previo a cualquier reunién, deberd suministrarse a todos los miemlbros la
informacion y documentos que sean necesarios, de acuerdo con los términos
establecidos en el Reglamento de Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva deberdn revisar y analizar, en forma diligente y
con la debida antelacion, la informacion de la Sociedad que les sea suministrada
para el cumplimiento de sus funciones.

3.1.4. COMITES.

Para contar con el adecuado respaldo y andlisis en la adopcidon de las decisiones
relacionadas con la administraciéon de la Sociedad, la Junta Directiva contard, al
menos, con los siguientes comités:

a. Comité de Auditoria: Tendrd como funcidn principal senalar las politicas,
hacer seguimiento y evaluar la produccién de informacion financiera, el
Sistemma de Control Interno -SCI-, el sistema de riesgos y el sistema de
cumplimiento de la Sociedad.

b. Comité de Buen Gobierno: Tendrd como objetivo ser un érgano de apoyo a
la gestion que realiza la Junta Directiva respecto del buen gobierno de la
Sociedad, la administracién de los procesos de la Junta y la evaluacion de
desempeno de los Administradores. Es la instancia para promover, divulgar y
solucionar asuntos que comprometan la gestion ética y de buen gobierno en
la Organizacion, asi como, para garantizar el cumplimiento de las
estipulaciones contenidas en el presente Codigo de Buen Gobierno.

c. Comité de Acceso: Tendrd como objetivo ser un érgano de decision dentro
del Sistema de Pagos de Bajo Valor Administrado por Credibanco;
encargado de evaluar las solicitudes de acceso al sistema y, de conocer y
decidir los asuntos disciplinarios que den origen a eventuales sanciones,
suspension y/o exclusidn de un participante de acuerdo con las causales
para ello establecidas en el Reglamento del Sistema de Pagos.
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La Junta Directiva tendrd la posibilidad de crear adicionalmente comités consultivos
o Técnicos, los cuales podrdn ser transitorios o permanentes. Estos Comités tendrdn
como funcién asesorar al Presidente, la Alta Gerencia o a la Junta Directiva en
determinados asuntos.

Dichos comités estardn integrados por al menos dos (2) miembros de la Junta
Directiva, que podrdn ser reemplazados por sus suplentes o por el miembro principal
del rengldén, segun corresponda. Podrdn participar en los Comités los funcionarios
de la Sociedad vy los asesores externos que se requieran. La Junta Directiva podrd
incrementar el niUmero de los miembros que integren un determinado comité,
cuando lo considere pertinente.

La Junta Directiva deberd formalizar adecuadamente, a través de las Actas de sus
sesiones, el nombramiento de los miembros de los respectivos Comités, indicando
cuales son las condiciones de participacion de acuerdo con lo establecido en este
Codigo, enlaley, enlos Estatutos y en especial en el Reglamento de Junta Directiva.
La Junta Directiva tendrd la responsabilidad de hacer una revision anual de la
idoneidad, eficiencia y efectividad de la estructura de los comités, incluyendo el
numero y naturaleza de estos, sus reglamentos y sus condiciones de existencia.

3.1.5. DIFUSION DE LAS DECISIONES DE LA JUNTA
DIRECTIVA.

Sin perjuicio de preservar la confidencialidad de la informacion reservada vy las
obligaciones contenidas en el Protocolo para el Manejo y Administracion de
Informacion, las decisiones de la Junta Directiva serdn objeto de una adecuada
difusion. Para el efecto, la administracion podrd recurrir a diversos mecanismos,
enfre ofros, comunicaciones directas, informes, reuniones informativas,
publicaciones, difusidn de politicas y decisiones en los diferentes comités operativos
con participacion de los accionistas, etc.

3.1.6. POLITICA DE REMUNERACION DE LA JUNTA
DIRECTIVA

La Asamblea General de Accionistas, al momento de expresar su punto de vista
sobre este asunto, tendrd en consideracion los aspectos que considere relevantes
para el desarrollo del objeto social de Credibanco, teniendo en cuenta las
cualidades que deben reunir los candidatos a efecto de alinear los incentivos
frente a los riesgos asumidos por los miembros al momento de tomar las decisiones
que afectan a la Compania.

Adicionalmente, deberd conocer los costos relacionados con la retribucion, asi
como, el impacto en los resultados de Credibanco a largo plazo, teniendo la
posibilidad de reconsiderarlos o establecer montos acordes a las circunstancias y
a las necesidades de la Compania, permitiéndole ofrecer a sus Directores
condiciones acordes con el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Asamblea General de Accionistas tendrd en
consideracion el marco normativo aplicable de Credibanco, los principios
generales, la politica de remuneracién de los miembros de la Junta Directiva, la
fijacién de la remuneracién vy, los costos asumidos por Credibanco, asi:

3.1.6.1. Marco normativo.

El Reglamento de la Junta Directiva de Credibanco establece, dentro de los
lineamientos de mejores prdcticas de Gobierno Corporativo, los mecanismos de
remuneracion de los miembros de Junta Directiva de Credibanco, a efectos de
someterla para aprobacion de la Asamblea General de Accionistas, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 35 de los Estatutos Sociales.
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3.1.6.2. Principios generales.

Sin perjuicio de los principios generales consagrados en el Articulo Tercero del
Reglamento de la Junta Directiva, la Politica de Remuneracion para Miembros de
la Junta Directiva se basa en los siguientes principios:

a. Comparabilidad con el mercado y el desempeno de la Sociedad.

b. Atraccion y retencién de los mejores expertos de competencia profesional,
idoneidad y reconocida solvencia moral.

c. Recompensa del nivel de responsabilidad y las obligaciones a las que esta
en el deber de cumplir.

d. Aseguramiento de la transparencia en los honorarios.

3.1.6.3. Remuneracion de los miembros de la
Junta Directiva.

La Politica de Remuneracién de los miembros de Junta Directiva de Credibanco
distingue entre el sistema retributivo de los miembros patrimoniales e
independientes.

a. Miembros Patrimoniales: Los miembros de la Junta Directiva que posean la
condicién de miembros patrimoniales, podrdn recibir remuneracién siempre
y cuando el accionista que lo postula no haya prohibido la recepcion de
tales honorarios.

b. Miembros Independientes: Los miembros de |la Junta Directiva que posean la
condicién de miembros independientes, recibirdn honorarios por cada
sesion en la que participen. Dichos honorarios, serdn fijados por la Asamblea
General de Accionistas.

Este mismo sistema retributivo serd aplicable a cualquier nuevo miembro que se
incorpore indistintfamente del cargo que llegare a ocupar denfro de la Junta
Directiva durante la vigencia de esta Politica.

3.1.6.4. Fijacién de la remuneracién.

Corresponde a la Asamblea General de Accionistas fijar los honorarios que
Credibanco debe reconocer a sus Miembros de Junta Directiva, de conformidad
con el Reglamento de Junta Directiva de Credibanco vy los Estatutos Sociales. La
Asamblea General de Accionistas determinard, ademds de la remuneracion, las
directrices a tenerse en cuenta para la misma, en relacién con la Junta Directiva y
sus Comités, quien, a su vez, debe establecer una suma o monto adecuado, que
sea coherente con las obligaciones y responsabilidades de los miembros de Junta,
las caracteristicas de la empresa, la dedicacion efectiva y experiencia de la Junta
como un colectivo. Esta remuneracion deberd atender a los siguientes criterios:

a. Los honorarios definidos para cada reunidn a la que asistan los miembros de
la Junta Directiva estardn expresados en términos de Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes (SMMLV) en moneda local.

b. Estdn prohibidos todos los pagos a miembros de la Junta Directiva distintos
de aquellos relacionados con sus responsabilidades como miembros de
Junta Directiva o sus respectivos Comités.

c. La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva serd fijada y
aprobada cada tres (3) anos por la Asamblea General de Accionistas.
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3.1.6.5. Costos asumidos por Credibanco.

Credibanco asume los siguientes gastos no retributivos:

a. Los gastos asociados a la pdliza de Directores y Administradores de
Credibanco, la cual cubre la Responsabilidad Civil derivada de un acto de
la administraciéon en el desempeno de sus respectivas funciones.

b. Los gastos relacionados con capacitaciones, actualizaciones y contfratacion
de asesores externos que requiera la Junta Directiva como &érgano
colegiado.

c. Losgastos de envio de informacion que sea necesaria para que los miemlbros
de la Junta Directiva puedan desarrollar adecuadamente sus funciones.

3.1.7. INFORME ANUAL

Dentfro del informe que anualmente deberdn presentar los Administradores a la
Asamblea General de Accionistas, ademds de lo previsto en el articulo 446 del
Cddigo de Comercio, se incluird la siguiente informacion:

a. Uninforme sobre los principales temas tratados por la Junta Directiva.

b. Politicas vigentes para la remuneracion del Presidente y demds empleados
de la Alta Gerencia, asi como las modificaciones que se hayan efectuado a
dichas politicas en el respectivo periodo, senalando la razén de los cambios.

c. Losriesgos que afecten ala Sociedad y sus actividades, asi como las politicas
y estrategias que se utilizardn para enfrentar dichos riesgos.

d. Una discriminacion de las inversiones de la Sociedad y el rendimiento que
tuvo cada una de ellas durante el respectivo ejercicio. Esta informacion serd
suministrada por la Junta Directiva semestralmente y serd ésta quien
determine la relevancia de los hechos informados por el Revisor Fiscal o el
Auditor Interno.

e. La posibilidad de que la Sociedad se escinda, fusione, transforme o realice
operaciones de adquisicion o cesidon de activos y pasivos y contratos.

f. Los cambios de los Administradores.
g. Las pérdidas que se produzcan.
h. Elinforme sobre las actividades desarrolladas por el Comité de Auditoria.

i. La informacion detallada sobre el endeudamiento de la Sociedad, el
comportamiento y proyecciones del mismo.

3.1.8. INFORMES ADICIONALES

Ademds del Informe Anual, la Junta Directiva podrd solicitar la presentacién de
informes de gestion al Presidente y a los funcionarios de la Alta Gerencia de la
Sociedad, para conocer el estado de los negocios de la empresa y el cumplimiento
del Plan de Negocios e Inversiones aprobado para el correspondiente ano. Con
base en dichos informes (los cuales deberdn estar debidamente soportados) se
impartirdn las instrucciones a que haya lugar, para lograr el cumplimiento de las
metas establecidas para el periodo respectivo.

En todo caso, la Junta Directiva podrd exigir al Presidente o miembros de la Alta
Gerencia, en cualquier momento, los informes generales o especiales que sean
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necesarios para el cumplimiento de las funciones que le son asignadas segun la Ley
Aplicable o los Estatutos.

Todo lo anterior en atencién a la obligacion que tiene la Junta Directiva de
monitorear el desempeno vy la alineacién del negocio con las metas establecidas
en el plan estratégico de la misma.

3.1.9. RELACIONES CON LOS REPRESENTANTES
LEGALES

La Junta Directiva es la encargada de elegir a los Representantes Legales.
lgualmente, es quien aprueba la estructura administrativa de la Sociedad. La Junta
Directiva vigila y evalta la gestion del Presidente, sin interferir en los asuntos
operativos de la gestion social.

La Junta Directiva deberd prestar especial atencidon a la forma en que los
Representantes Legales se relacionan con los accionistas.

3.2. PRESIDENTE

La administracién inmediata y la representacion legal de la sociedad estardn a
cargo de un Presidente, quien es de libre nombramiento y remocion por la Junta
Directiva.

Corresponde al Presidente ejercer las funciones contempladas en el Articulo 37 de
los Estatutos Sociales y las establecidas en normas especiales relacionadas con: |. El
Sistema de Control Interno (SCI); IIl. El Sistema de Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT); lll. El Sistema de
Administracion de Riesgos de las Entidades Exceptuadas del SIAR (SARE) y demds
disposiciones que sean de obligatorio cumplimiento conforme las disposiciones e

instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia y de mds
Autoridades competentes.

3.2.1. DESIGNACION

El Presidente serd elegido por la Junta Directiva para un periodo indefinido, sin
perjuicio de poder ser removido en cualquier tiempo.

Solo podrdn considerarse elegibles para el cargo de Presidente quienes cumplan,
por lo menos, los siguientes requisitos técnicos y de experiencia:

a. Experiencia en el sector financiero.
b. Experiencia en alta direccion.

c. Formacién académica en finanzas, administracion de empresas, economia
y carreras afines.

d. Capacidad de liderazgo.
e. Visidon estratégica.

f. Confiabilidad.
3.2.2. PUBLICIDAD

El Presidente tiene la obligacion de revelar toda la informaciéon que, de acuerdo con
la Ley Aplicable, los Estatutos y el presente Codigo de Buen Gobierno, debe darse
a conocer a los accionistas, la Junta Directiva, acreedores y entidades
gubernamentales.
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3.2.3. REMUNERACION DEL PRESIDENTE

La remuneracion del Presidente la fija la Junta Directiva, para lo cual tendrd en
cuenta los siguientes criterios:

a. Experiencia en general.
b. Formacion profesional.

c. Cumplimiento de metas en el respectivo periodo.

d. Antigledad.

e. Estudios salariales de mercado y demds documentacion o variables que en
su momento se consideren pertinentes.

3.2.4. RELACIONES CON LOS ACREEDORES,
EMPLEADOS, USUARIOS Y ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

El Presidente y la Alta Gerencia son responsables ante la Junta Directiva por las
buenas relaciones con los acreedores, empleados, usuarios y enfidades
gubernamentales.

&5 RELACIONES CON EL REVISOR FISCAL

El Presidente deberd colaborar con el Revisor Fiscal para que éste tfenga acceso a
la informaciéon que requiera para el debido cumplimiento de sus funciones. Ademas,
deberd acatar las sugerencias y correcciones que efectie el Revisor Fiscal en sus
informes.

3.2.6. CONFIDENCIALIDAD

El Presidente y los demds Representantes Legales deberdn abstenerse de divulgar
en cualquier forma, o de utilizar en provecho propio o gjeno, la informacién de
cardcter confidencial que hayan conocido en ejercicio de sus funciones. Para el
efecto, el Presidente y los demds Representantes Legales suscribirdn un acuerdo de
confidencialidad y transparencia con la Sociedad.

El Presidente o Representante Legal que viole el deber de confidencialidad serd

destituido de su cargo, sin perjuicio de las demds sanciones que la Ley Aplicable
imponga y no podrd volver a formar parte de la administracién de la Sociedad.

4. ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia de la Sociedad estd conformada por: El Presidente, los
Vicepresidentes y el Secretario Corporativo.

4.1. MISION

La misidén de la Alta Gerencia es colaborar con el Presidente y la Junta Directiva en
la ejecucion de las actividades que constituyen el objeto social de la Sociedad y en
el cumplimiento de las politicas y metas establecidas para el desarrollo de los
negocios de la empresa.

Serdin elegidos por el Presidente y ratificados por la Junta Directiva, para el efecto,
deberd verificar que relnen las condiciones de idoneidad profesional y étfica
necesarias para cumplir con las funciones que ejercera.
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Dichos requisitos de idoneidad y experiencia serdn fijados en el respectivo Manual
de Procedimientos de Recursos Humanos el cual incluird, por lo menos:

a. Experiencia en su drea.
b. Formacion académica.

c. Experiencia en administracion de recursos humanos.

5. OFICINA DE ATENCION AL ACCIONISTA

5.1. CREACION

La Sociedad cuenta con el correo electréonico
contactogobiernocorporativo@credibanco.com como canal de atencidon al
accionista.

5.2.  MISION

La funcidon de atencidn al accionista tiene por objeto servir de canal de
comunicacion entre los Accionistas y la administracion de la Sociedad.

5.3.  FUNCIONES

La atencién al Accionista implicard las siguientes funciones:

a. Permitir alos Accionistas consultar la informacién que, de acuerdo con la Ley
Aplicable, los Estatutos y este Coddigo de Buen Gobierno, debe ddrseles a
conocer.

b. Recibiry tramitar la solicitud de informacién que realicen los accionistas.

c. Resolver las consultas relativas a la informacién que se suministra a los
Accionistas, o framitar dicha consulta para que esta sea absuelta por la
dependencia competente.

d. Recibirlas quejas que contra los Administradores o empleados de la Sociedad
sean formuladas por los Accionistas e informar lo pertinente al Comité de
Buen Gobierno.

e. Presentar propuestas que permitan mejorar la atencién a los Accionistas de
la Sociedad.

Los funcionarios asignados a la Oficina de Atencién a la Accionista no podrdn
suministrar ni solicitar a los Accionistas informacion sensible entendida como aquella
relacionada con i) informacion sobre el precio; i) informacién sobre cambios en los
precios o condiciones comerciales, presentes o futuras; iii) créditos a favor de los
clientes, iv) planes de futuras inversiones, nuevas lineas de negocios, ofertas, v)
mercadeo y estrategias de publicidad y/o vi) cuotas del mercado, o informacion
similar.

Las hormas de conducta se encueniran contempladas en el Codigo de Etica, el
cual fue aprobado por la Junta Directiva de la Sociedad, serd aplicable a los
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miembros de la Junta Directiva, Presidente, Representantes Legales, miembros de la
Alta Gerencia y, en general, a todos los colaboradores de la Sociedad.

CAPIiTULO IV. NORMAS DE TRANSPARENCIA Y ESTANDARES MiNIMOS DE
INFORMACION

6. PRINCIPIOS GENERALES

Las actuaciones de los Administradores y Colaboradores se rigen, entre otros, por
los lineamientos, valores y pardmetros definidos en este Codigo y en el Codigo de
Ftica, los cuales, tienen como objetivo compilar las mejores practicas en materia
de excelencia organizacional, innovacion, orientacion, respeto, equidad vy
confianza.

Credibanco cuenta con una Politica de Informacién y Comunicacion, la cual, tiene
el propdsito de brindar los lineamientos para que, mediante procesos de
informacion y comunicaciéon en sus diferentes dmbitos se construyan y gestionen
las relaciones internas y externas con un lenguaje claro, sencillo y de facil
comprension, en cuanto a caracteristicas, sistemas, criterios de seleccidén y canales
de la informacion que se fransmite. Lo anterior, le permite a Credibanco actuar con
fransparencia y cumplir con las obligaciones de informacién requerida por los
diferentes grupos de interés.

6.1. VALOR E IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

La Sociedad reconoce el valor econdmico y juridico que tiene la informacion, para
ella, sus accionistas y clientes, como bien intangible. Los diversos elementos de
informaciéon que genera la Sociedad hacen parte de sus procesos de toma de
decisiones financieras, operativas y de control. Igualmente, para los accionistas,
constituye un elemento de conocimiento sobre el desempeno administrativo,
operativo y financiero de la Sociedad y es un elemento fundamental para la
adopcidén de sus decisiones.

6.2. PRINCIPIOS DEL MANEJO Y SUMINISTRO DE
INFORMACION

Constituye una norma de conducta de la Sociedad velar y asegurar que los
procesos de produccidn y distribucion de informacidn se basan en los principios de
fransparencia, confiabilidad, suficiencia, veracidad y oportunidad de la
informacioén, de la cual deben disponer los diversos usuarios de la misma, tales como:
accionistas, miembros de Junta Directiva, enfidades publicas de control y vigilancia,
asi como los diferentes niveles de decision y ejecucion de la Sociedad que requieran
de ella.

6.3. CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE INFORMAR

El cumplimiento del deber de informar se hard de manera continua, completa,
oportuna y veraz, a tfravés de los mecanismos dispuestos en este Codigo de Buen
Gobierno, en el Reglamento de Junta Directiva, la Politica de Informacién y
Comunicacién y las disposiciones legales vigentes.

7. CLASES DE INFORMACION

7.1. INFORMACION ORDINARIA

Ak. 68 # 75%-50 Metrépolis, Bogotd, D.C - Colombia Tel: (57-1) 3766440
Ty

\ o CredibanCo CredibanCo_ O CredibanCo_ @ CredibanCo @www.credibanco.com 0 CredibanCo Colombia



credibanco

Corresponde a la informacién que ordinariamente genera la Sociedad, tales como
la informacién financiera y contable de fin de ejercicio y periddica o las
evaluaciones de conftrol interno.

7.2. INFORMACION EXTRAORDINARIA

Corresponde a la informacion que tiene que ver con la modificacion de la estructura
y funcionamiento de la Sociedad, y que por su naturaleza puede incidir en las
decisiones de sus miembros o clientes.

7.3. INFORMACION RELACIONADA

Corresponde a la informacion no generada directamente por la Sociedad, pero
relacionada con ella, como los informes de revisoria fiscal y de auditoria externa.

7.4. INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL

Corresponde a informacién no disponible para los accionistas, ni los competidores
del mercado, y que hace parte de los secretos comerciales, industriales o asimilados
de la Sociedad u ofra informacién que, por su naturaleza, deba ser reservada.

8. DEBERES DE INFORMACION

8.1. CONDICIONES DE IGUALDAD

Disponer de los medios adecuados para entfregar la informacion en condiciones de
igualdad y de manera equitativa a los Accionistas.

8.2. DEBER DE ABSTENCION

No suministrar o difundir informacién inexacta, enganosa, tendenciosa o que por su
naturaleza pueda inducir en error a sus destinatarios.

8.3. A LAS ENTIDADES PUBLICAS Y ORGANOS DE CONTROL

Los Administradores velardn por la entrega de informacién, peridédica o
extraordinaria, que por disposicion legal o de los principios conftenidos en este
Cobdigo de Buen Gobierno deban suministrar a la Superintfendencia Financiera y a
los demds entes puUblicos o de control, en los términos establecidos por la Ley
Aplicable y dentro de la oportunidad correspondiente, de manera tal que
garanticen el adecuado cumplimiento de las funciones de dichos érganos.

8.4. DEL PRESIDENTE A LA JUNTA DIRECTIVA

El Presidente y demds funcionarios de la Alta Gerencia tienen el deber de mantener
informados a los miembros de Junta Directiva sobre las actividades que desarrollan
y la marcha de los negocios de la Sociedad.

8.5. INFORMACION SOBRE LOS ASPECTOS QUE DEBE
CONSIDERAR

El Presidente tiene el deber de suministrar de manera oportuna y en el detalle que
sea necesario la informacidon relacionada con los asuntos sometidos a la
consideracion y decision de la Junta Directiva.

Ak. 68 # 75%-50 Metrépolis, Bogotd, D.C - Colombia Tel: (57-1) 3766440
g

\ o CredibanCo CredibanCo_ 0 CredibanCo_ @ CredibanCo @www.credibanco.com 0 CredibanCo Colombia



credibanco

CAPITULO V. MECANISMOS DE CONTROL
9. REVISORIA FISCAL

9.1. ORIENTACION

La Sociedad tendrd un Revisor Fiscal, con su respectivo suplente, que serd de libre
nombramiento y remocién por la Asamblea General de Accionistas y deberdn
tener la calidad de contador publico. El suplente del Revisor Fiscal reemplazard al
principal en sus faltas, femporales o accidentales.

El Revisor Fiscal presentard los informes, que conforme a las normas vigentes deba
presentar, los cuales, incluirdn, ademds de su opinidn sobre los estados financieros,
los comentarios, observaciones y recomendaciones sobre:

a. El cumplimiento de la Ley Aplicable y los Estatutos en el desarrollo de las
operaciones de la Sociedad.

b. El funcionamiento del Sistema de Control Interno -SCI- de |la Sociedad.

c. El cumplimiento de la Ley Aplicable y los Estatutos por parte del Presidente y
la Alta Gerencia.

d. Los actuales y potenciales riesgos, financieros, legales y contables. En
particular, deberd indicar las deficiencias e irregularidades identificadas,
como las recomendaciones y medidas de prevencidn que considere,
técnica y profesionalmente, adecuadas.

En todo caso, el Revisor Fiscal presentard los demds informes que le sean solicitados
tanto por el Presidente como por la Junta Directiva.

Los Administradores velardn porque la Revisoria Fiscal disponga de la

infraestructura, los elementos, la informaciéon y el tiempo necesarios para cumplir

con los objetivos senalados en este numeral.

En materia de acceso a la informaciéon por parte de la Revisoria Fiscal, la
administracién velard por la implementacion y mejoramiento de mecanismos que
garanticen un flujo de informacién completa, oportuna y adecuada.

9.2. ELECCION

La Asamblea General de Accionista elige el Revisor Fiscal de una lista presentada
por el Comité de Auditoria. Las hojas de vida y demds requisitos de idoneidad deben
ponerse bajo el conocimiento de los Accionistas dentro del plazo previsto para el
ejercicio del derecho de inspeccidn. El Revisor Fiscal podrd ser una persona natural
o juridica.

Las personas naturales que se encarguen de las labores de revisoria fiscal deberdn

ser rotadas al menos cada cinco (5) anos. En cuanto a las personas juridicas, la
rotacién deberd ocurrir al menos cada diez (10) anos.

9.3.  REMUNERACION DEL REVISOR FISCAL

La remuneracién la determina la Asamblea General de Accionistas teniendo en
cuenta: (i) experiencia vy, (i) formacion profesional y demds variables que en su
momento se consideren pertinentes.
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9.4. CONDICIONES DE IDONEIDAD PARA LA ELECCION

La Asamblea General de Accionistas no puede considerar candidatos que: (i) no
acrediten las calidades indicadas en la Cldusula 9.5 de este Codigo o incurran en
alguna de las causales de inhabilidad; o, (i) cuya experiencia no haya sido puesta
en conocimiento de los Accionistas dentro del plazo previsto para la convocatoria
a la reunion en que se efectuard la eleccion.

9.5. CALIDADES

Solo podrdn ser elegidos como revisores fiscales las personas que cumplan las
siguientes condiciones:

a. Formacion profesional de contador publico.
b. Reconocida experiencia y prestigio a nivel nacional e internacional.

c. Experiencia minima de 5 anos como revisores fiscales de entidades del sector
financiero.

d. Experiencia en evaluacion de riesgos.
e. No haber sido sancionados judicial, disciplinaria ni administrativamente por

incumplimiento en el ejercicio de su actividad profesional o en sus funciones
de revisor fiscal.

9.6. INCOMPATIBILIDADES

No pueden ser revisores fiscales quienes tengan alguna de las siguientes
condiciones:

a. Sean empleados de los Accionistas, sus matrices o subordinadas.

b. Estén ligados por matrimonio, unién marital de hecho o parentesco dentro
del cuarto grado de consanguinidad, o segundo de afinidad, con alguno de
los miembros de la Junta Directiva, con el Presidente o sus suplentes, el
secretario general, el contador y auditores de la Sociedad.

c. Sean socios de los Administradores y funcionarios directivos de la Sociedad.

d. Sean empleados de la Sociedad o de cualquiera de sus subordinadas o de
sus Administradores o funcionarios directivos.

9.7. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL

Serdn funciones del Revisor Fiscal las establecidas en los Estatutos y la Ley Aplicable.
En general el Revisor Fiscal deberd velar porque se cumplan estrictamente los
Estatutos, reglamentos, resoluciones y mandatos de la Asamblea General de
Accionistas, la Junta Directiva y del Presidente.

10.CONTROL INTERNO

10.1. RESPONSABLE
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El control interno es responsabilidad de Administradores y Colaboradores quienes,
bajo la direccion del Presidente, velardn por el cabal cumplimiento y aplicacion del
mismo.

Adicionalmente, la Sociedad contard con un Auditor Interno, el cual estard
encargado de cumplir con los procedimientos correspondientes (“Auditoria
Interna”).

La Auditoria Interna cumple responsabilidades de evaluacion y vigilancia del control
interno. Es un drea que depende funcionalmente de la Presidencia y reporta
directamente al Comité de Auditoria.

10.2. FUNDAMENTOS

El Sistema de Control Interno- SCI- de la Sociedad:
a. Estd basado en los principios de autocontrol, autorregulacion y autogestion.

b. Estd orientado a promover y garantizar razonablemente la eficacia,
eficiencia y economia en las operaciones, acorde con el perfil de riesgo, el
plan de negocio, la naturaleza de la Sociedad, el tamano y la complejidad
de las actividades que se desarrollan, asi como, con el entorno econémico y
los mercados en los que opera Credibanco.

c. Se fundamenta en: i) la proteccidon y aseguramiento de los recursos; ii) estd
basado en la confiabiidad y oportunidad en la informacion; i) el
mejoramiento de la gestion; iv) el seguimiento permanente al cumplimiento
de politicas, normas y procedimientos internos.

d. Credibanco toma como guia el modelo de las tres lineas propuesto por el lIA,
que promueve la creacidén de estructuras de gobierno y procesos que
contribuyen a la materializaciéon de los objetivos estratégicos de Credibanco
y facilitan la gestidn de los riesgos.

La Auditoria Interna evalUa y acompana el sistema de control interno y se encarga
del control y monitoreo de los procesos de la organizacién con base, entre otros,
en el Sistema de Gestion de Calidad y de realizar procesos de auditoria integral
(financiera, operacional, de sistemas y sistema de gestion), con enfoque de riesgos.
lgualmente apoya a la Alta Gerencia en la consecucidon de metas y objetivos
estratégicos mediante la evaluacion permanente de las actividades, seguimiento
a los riesgos y controles y promocion del auto control. Su gestion estd enfocada a

los procesos claves de la organizacion y a orientar el sistema de administracion de
riesgos.

10.3. AMBITO DE APLICACION
El confrol interno es aplicable a toda la estructura de organizacion de la Sociedad.
10.4. OBJETIVOS

Los objetivos del SCl y de la Auditoria Interna de la Sociedad son:
a. Mejorar la eficiencia en el desarrollo de sus actividades.
b. Prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes internos y externos.
c. Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

d. Aumentar la confiabilidad y oportunidad en la informacion generada.
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e. Cumplirla normatividad aplicable.
f. Proteger los activos de la organizacion.

g. Preveniry mitigar la ocurrencia de actos de corrupcion.
11.0TROS ORGANOS DE GESTION O CONTROL

La Sociedad contard con los érganos de gestion y/o control que llegare a
establecer la Ley Aplicable como obligatorios para las Entidades Administradoras
de Sistemas de Pago de Bajo Valor, los que cumplirdn las funciones que a éstos se
les asigne. La Junta Directiva, denfro de lo posible, velard por su infegracion vy
funcionamiento.

El Programa de Buen Gobierno Corporativo serd administrado por el Comité de
Gobierno Corporativo, instancia de gobierno que, ademds de las funciones
establecidas en el Reglamento del Comité de Gobierno Corporativo, velard
porque la Sociedad incorpore las mejores practicas de gobierno corporativo.

La organizacion debe definir los mecanismos y procedimientos necesarios para
efectuar el seguimiento a la gestion ética y de buen gobierno. Para ello, podrd
aplicar, entre otros mecanismos, encuestas, sondeos de opinidn en los que
participardn los empleados y partes de interés.

Los resultados de dichas encuestas y sondeos deben permitir evaluar la percepcion
sobre el cumplimiento del Coddigo de Buen Gobierno, tales indicadores podrdn ser,
entre oftros, los que a continuacion se sugieren y cuya medicidon deberd ser
determinada y valorada por el Comité de Gobierno Corporativo.

a. indice de Gestién Etica. Evalia el nivel ético de la compaiia con sus
diferentes grupos de interés.

b. indice de Comunicacién. Evalia la calidad y eficiencia en la gestidon en
comunicacion de la organizacion logrando que la informacion sea
transparente con sus grupos de interés.

c. indice de Experiencia al Cliente . Indicador que permite tener una visién
general sobre como se sienten los clientes con la marca y qué tan dispuestos
estdn para recomendarnos.

Con el fin de evitar que se presenten conflictos de interés en decisiones que tengan
que tomar los miembros de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y ofros
Administradores y, en general, los Colaboradores de la Sociedad, a continuacion,
se establecen ciertas reglas de conducta encaminadas a que tales decisiones se
tomen, en todos los casos, dentro de la mayor objetividad y en beneficio de la
Sociedad.

12.DEFINICIONES

12.1. DEFINICION DE CONFLICTO DE INTERES
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Los Administradores y Colaboradores de la Sociedad se encuentran en una
situacion de Conflicto de Interés, cuando:

a. Su integridad vy juicio puedan verse influidos en el desarrollo de sus
responsabilidades por la posibiidad de escoger entre el interés de la
Sociedad, el suyo propio, el de una Persona Vinculada o Parte Relacionada
o el de un tercero.

b. El o una Persona Vinculada participe en cualquier acto o negocio en que
sean parte la Sociedad o sus subordinadas.

c. Bl o una Persona Vinculada tenga un interés econdmico sustancial en
cualquier acto o negocio en que sean parte la Sociedad o sus subordinadas.

d. El Administrador o Colaborador o una Persona Vinculada compitan con la
Sociedad en cualquiera de sus actividades econdmicas.

Para los efectos de esta definicion, se entenderd que existe un interés econdémico
sustancial cuando medien, respecto de una determinada operacion, prerrogativas
econdmicamente apreciables que puedan comprometer el criterio del
Administrador o Colaborador y su independencia para tomar las decisiones
concernientes.

Para Credibanco los conflictos de interés se clasifican en:

Directo: Cuando el director, administrador o empleado tiene interés personal propio,
distinto o contrario a la sociedad.

Indirecto: Cuando el director, administrador o empleado actia en favor o interés
de terceras personas, contrariando a los intereses de la sociedad.

Real: Cuando el director, administrador o empleado se encuentra en una situacion
actual y efectiva en la que debe tomar una decision respecto de la cual existe un
interés particular que podria influir en sus obligaciones.

Potencial: Cuando el director, administrador o empleado tiene un interés particular
gue hipotéticamente podria influir en sus obligaciones hacia futuro, pero que adn
no se encuentra en situaciones efectivas respecto de las cuales deba tomar
decisiones influenciadas por dicho interés particular.

Permanente: Cuando el director, administrador o empleado se encuentra en
situaciones con vocacidon de permanencia en el tiempo que afectan sus
obligaciones y pueden influir en las decisiones que aquel deba tomar en favor de
los intereses de la sociedad.

Esporddico: Cuando por situaciones particulares, aisladas u ocasionales, sin
antecedentes ni eventos consiguientes y sin vocacion de permanencia en el
tiempo, el director, administrador o empleado debe tomar una decisidn que se
encuentra en conflicto por contraposicion de intereses al tener la posibilidad de
elegir entre los intereses suyos propios o de terceras personas, o los intereses de la
sociedad.

Con base en la anterior clasificaciéon, la Sociedad cuenta con un mapa de
conflictos de interés, a partir del cual, se establecen los controles y medidas para su

gestion. Los conflictos identificados y tipificados en el mapa de conflictos de interés
corresponden a:

12.2. IDENTIFICACION Y TIPIFICACION DE CONFLICTOS

12.2.1. RIESGO MUY ALTO
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Conflictos reales en condiciones permanentes que en caso de afectar la normal
operacion de la sociedad deben entenderse como una causal de renuncia por
parte del afectado en el evento que el conflicto le imposibilite ejercer el cargo,
como, por ejemplo:

e El ejercicio de actividades o negocios que impliquen competencia con la
sociedad.

e La administracion, control o influencia de sociedades o empresas que
compitan con la compania.

e El ejercicio de acciones legales o judiciales por parte de representantes
legales en contra de la sociedad.

e El acceso y uso indebido de informacién de los competidores o en la
retencion de informacién que deba suministrarse o en su retardo, opacidad
o manipulacion.

e Bloqueos o dilaciones injustificadas a decisiones de mercado como el
lanzamiento de nuevos productos o servicios a fin de favorecer a terceros
competidores.

e FElaccesoy usoindebido de informaciéon de unidades de negocio que deben
permanecer independientes bajo un esquema de murallas chinas.

12.2.2. RIESGO ALTO

Conflictos reales en condiciones esporadicas que previo a cualquier operacion o
transaccién deben ser revelados y autorizados por el érgano competente de
acuerdo con los procedimientos aplicables, como, por ejemplo:

e La administracion, control o influencia de sociedades o empresas que vayan
a contratar con la sociedad o a celebrar operaciones.

e La contratacién o celebracidon de operaciones con partes relacionadas o
vinculadas que se encuentren fuera del giro ordinario de los hegocios, o se
pacten en condiciones distintas a las de mercado, o sean materiales o
relevantes, o no sigan el principio de plena competencia.

e La auto - asignacion de remuneraciones, beneficios o pagos basados en
acciones por parte de los directores o administradores.

e El aprovechamiento propio o en favor de un tercero derivado de la negativa
a conceder a un beneficiario los derechos o ventajas a que tuviera derecho.

e La asignacion de precios que no consultan suficientemente la estructura de
costos o las condiciones de mercado.

e La hostilidad o favorecimiento a un agente econdmico al margen de la leal
competencia en el mercado o de la evaluacién imparcial del mérito o por
un interés indebido, como en la concesién de subvencién o de adjudicaciéon
de confrato, cuando quien participa en la toma de decisiones directa o
indirectamente se beneficia econdmicamente o de cualquier ofro modo del
resultado de tal decision.

12.2.3. RIESGO MEDIO

Conflictos potenciales en condiciones permanentes sobre operaciones que pueden
ser pre - aprobadas bajo ciertas condiciones, como, por ejemplo:
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e Desarrollo de proyectos encaminados a promover la cobertura de los
sistemas de pago y la ampliacion de la red de aceptacion.

e Estructuracion de productos de procesamiento o plataformas tecnoldgicas
dirigidos a incentivar el uso de los instrumentos de pago electrénico.

e Definicidon de las politicas en virtud de las cuales se desarrollardn negocios de
la sociedad a fravés de una oferta no discriminatoria y en funcidon de
condiciones equivalentes, basada en criterios objetivos, competitivos y
sostenibles, que atienda las necesidades particulares de los clientes.

e Definicidn de las politicas de inversiones de tesoreria y manejo de recursos
financieros de la sociedad.

e Definicion de Politicas para la administraciéon de riegos asociados a los
sistemas de pago de bajo valor que administra la sociedad, recompra o de
un negocio fiduciario, o cualquier ofro pacto que produzca efectos similares,
salvo que los mismos no confieran derechos politicos.

e Contratacion de servicios o productos recurrentes, propios del giro ordinario
de los negocios, cuyas condiciones de confratacion se establezcan de forma
estandar y masiva para todos los clientes, realizados a precios de mercado y
cuya cuantia no sea material.

e La celebracién de actos de consumo que sean ofrecidos en igualdad de
condiciones para cualquier interesado

12.2.4. RIEGO BAJO

Conflictos potenciales en condiciones esporddicas que no son materiales ni
relevantes, que pueden producirse en cualquier momento como una situacion
normal de la actividad econdmica, como, por ejemplo:

e Invitaciones a participar en eventos académicos con retribucion econdmica
organizados por competidores, o personas o sociedades que vayan a
contratar con la sociedad.

e El ofrecimiento de obsequios de menor cuantia por parte de clientes.
12.3. DEFINICION DE PERSONAS VINCULADAS.

Para los efectos de este Codigo, se entenderd que son Personas Vinculadas al
Administrador o al Colaborador las siguientes:

a. Elcényuge o companero permanente del Administrador o Colaborador o las
personas con andloga relacion de afectividad como, por ejemplo, el(la)
novio(a).

b. Los familiares cercanos, mayores de edad, del Administrador o Colaborador,
que puedan ejercer influencia o ser influenciados, respecto de la relacion
con Credibanco. Para los efectos de este cddigo se entenderdn familiares
cercanos, enfre ofros, los siguientes: los padres, los hijos, los hermanos, los
nietos, los tios, los sobrinos y los primos; asi como, los suegros, los cunados, los
yernos y las nueras.

c. Las personas que comparten con el Administrador o Colaborador intereses
creados por relaciones de amistad o proximidad afectiva, relaciones sociales
o vinculos econdmicos, que pongan al Administrador o Colaborador en
sifuaciones en las que su integridad vy juicio puedan verse afectados por
lealtades divididas.
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d. Lassociedades en las que el Administrador o el Colaborador, o cualquiera de
las personas mencionadas en los numerales anteriores, detenten la calidad
de controlantes en los términos del articulo 260 del Coédigo de Comercio.

e. Las sociedades en las que ocupe simultdneamente el cargo de
administrador.

f. Los patrimonios autbnomos en los que el Administrador o Colaborador sea
fideicomitente o beneficiario y tenga un interés sustancial; y

g. Aquellas personas naturales o juridicas que ejerzan, conforme al articulo 260
del Cdédigo de Comercio, el confrol sobre una sociedad en la que el
Administrador o Colaborador cumpla con funciones de administrador.

12.4. DEFINICION DE PARTE RELACIONADA.

Para los efectos de este Codigo, se enfenderd como una Parte Relacionada de la
Sociedad:

a. Cualquiera de los Accionistas Significativos y cualquier persona natural o
juridica, o grupo de personas naturales o juridicas, que ejerza conftrol sobre Ia
Sociedad o sobre sus Accionistas Significativos;

b. Cualquier persona juridica o entidad que sea controlada por la Sociedad o
sus Accionistas Significativos o que conforme el mismo grupo empresarial con
la Sociedad o con sus Accionistas Significativos; y

c. Cualqguier persona juridica o enfidad que se encuenfre, junto con la
Sociedad, sujeta al control de una misma persona natural o juridica, o grupo
de personas naturales o juridicas, conforme a lo dispuesto en el articulo 260
del Codigo de Comercio.

Para efectos de la aplicacion de este Cdédigo, las operaciones con Partes
Relacionadas se considerardn en Conflicto de Interés y quedardn sujetas al
Procedimiento General de Autorizacién de Situaciones en Conflicto de Interés
establecido en el presente Cdodigo.

Cuando mds de una Parte Relacionada tenga interés en celebrar la misma
operacion con la Sociedad, esta Ultima deberd usar un procedimiento de
contratacién que asegure la igualdad vy libre concurrencia de cualquier interesado
(incluyendo a las Partes Relacionadas interesadas) para la celebracién del
respectivo acto o contrato.

12.5. OBLIGACION DE SUMINISTRAR INFORMACION
PERIODICA

Los Administradores y Colaboradores deberdn enviar anualmente al Comité de
Gobierno Corporativo una declaraciéon de Partes Vinculadas y Conflictos de
Interés. En el evento de que el Administrador o Colaborador estime declarar la
existencia de un conflicto de interés, aquel deberd dar una descripcidén detallada
de la naturaleza del mismo y de la operacion respecto de la cual éste se predica
o puede predicar, si hay lugar a ello.

12.6. COMPORTAMIENTO EN CASO DE ACTOS DE COMPETENCIA O
CONFLICTOS DE INTERES.

Los Administradores o Colaboradores deberdn determinar, en cada caso, si existe
Conflicto de Interés, y de haberlo, deberdn abstenerse de actuar o, si ya estdn
actuando, deberdn suspender su actuacion.
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La duda respecto de la configuracion de Conflicto de Interés no exime al
Administrador o Colaborador de la obligacién de abstenerse de participar en las
actividades u operaciones respectivas o, si ya estd actuando para el momento en
gue advierta la existencia del Conflicto de Interés, de suspender su actuacion.

Igualmente, todos los Colaboradores y Administradores estan obligados a informar
las situaciones que puedan entranar un Conflicto de Interés tan pronto sean
percibidas y antes de tomar cualquier decision, de la siguiente manera:

a. Si es un Colaborador que no tenga la calidad de Administrador, deberd
informar a su superior jerdrquico sobre la posible situacion de Conflicto de
Interés; o

b. Si es un Administrador, deberd informar a la Secretaria General, sobre la
situaciéon de Conflicto de Interés. En el evento que la Secretaria General sea
quien deba formular la respectiva solicitud de autorizacion, la misma serd
presentada ante la Vicepresidencia de Riesgo Integral y Cumplimiento.

Toda situacidon que presente duda en relacion con la posible existencia de
Conflicto de Interés deberd atenderse como si éste existiera.

En caso de que se considere que la situacion de Conflicto de Interés pueda ser
autorizada por el érgano competente, deberd darse aplicaciéon a lo previsto en el
Procedimiento General de Autorizacion de Situaciones en Conflicto de Interés
contenido en este Codigo.

En caso de desacato a lo establecido en el presente articulo, el respectivo
Administrador o Colaborador podra ser removido de su cargo y, en el caso de ser
un Administrador, podrd ademds estar sujeto a la accidn social de responsabilidad
de que trata el arficulo 200 del Cdédigo de Comercio, o las normas que lo
modifiquen, adicionen o sustituyan. Lo anterior, sin perjuicio de las demds sanciones
de orden legal o las establecidas en la normatividad interna de la Sociedad a que
hubiere lugar, mencionados en el régimen sancionatorio del Cédigo de Etica. En el
evento que se informe que un Colaborador o Administrador actio en Conflicto de
Interés sin la respectiva autorizacién, se deberd seguir el procedimiento descrito en
el Cédigo de Etica para la comisidon y ocurrencia de Actos Incorrectos.

12.7. PROCEDIMIENTO GENERAL DE AUTORIZACION DE SITUACIONES
EN CONFLICTO DE INTERES.

El Comité de Gobierno Corporativo deberd autorizar las operaciones en Conflicto
de Interés que se presenten respecto de los Colaboradores que no sean
Administradores. Por su parte, las operaciones en Conflictos de Interés que se
presenten respecto de los Administradores y las Partes Relacionadas de la
Sociedad deberdn ser andlizados previamente por el Comité de Gobierno
Corporativo, pero las correspondientes operaciones sélo podrdn ser autorizadas
por la Asamblea General de Accionistas.

Cuando en este Codigo se haga referencia a los Conflictos de Interés con
Colaboradores o Administradores se entenderdn comprendidos los que se
presenten con Personas Vinculadas a los mismos.

En caso de que: (i) el Colaborador o Administrador solicite autorizacion para
celebrar la operacion en Conflicto de Interés; o (ii) se solicite autorizacién para
celebrar una operacién con una Parte Relacionada, se seguird el siguiente
procedimiento:

a. Una vez hayan sido informados sobre la solicitud de autorizacidon para
celebrar una operacion en posible Conflicto de Interés, el superior jerarquico
inmediato, en el caso de los Conflictos de Interés con Colaboradores que no
sean Administradores, o la Secretaria General, en el caso de los Conflictos
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de Interés con Administradores o Partes Relacionadas, deberdn remitir a la
Comision de Evaluacion de Conflictos de Interés-CECI la respectiva solicitud
e informacién. La Comision de Evaluacion de Conflictos de Interés-CECI
estard integrada por la Gerencia de Talento Humano, la Vicepresidencia de
Riesgo Integral y Cumplimiento y la Secretaria General.

b. Previo ala presentacion de la posible situacion en Conflicto de Interés ante
el érgano competente, la Comision de Evaluacion de Conflictos de Interés-
CECI deberd documentar el andlisis, detalle y recomendaciones. Para este
efecto, dicha comisién podrda:

Solicitar, por cuenta de la Sociedad, la opinidn o asesoria de expertos
idoneos e independientes para verificar las condiciones y efectos de la
correspondiente operacion; vy,

i. Practicar las pruebas que requieran para esclarecer los hechos
informados.

Para la solicitud de la asesoria de expertos o la prdctica de pruebas la
Comision de Evaluacion de Conflictos de Interés-CECI tendrd un plazo
mMaximo que no podrd exceder de veinte (20) dias hdbiles, contados a partir
de la fecha en que se haya solicitado la autorizacion para celebrar la
operacion en posible Conflicto de Interés.

c. El Colaborador, Administrador o Parte Relacionada, interesados o
involucrados en la operacion de que se trate, deberdn suministrar toda la
informacion que searelevante para efectos de la investigacion y andlisis que
debe adelantar.

d. Una vez recibidas las opiniones o practicadas las pruebas pertinentes, la
Comisién de Evaluacion de Conflictos de Interés-CECI deberdn convocar all
Comité de Gobierno Corporativo.

En el evento que la Comisién de Evaluacién de Conflictos de Interés-CECI
identifique que la operacion objeto de andlisis corresponde a una operacién
preaprobada, a un acto de consumo o a situaciones aparentes que no
constituyen conflictos de interés, podrd dar por terminado el procedimiento
dejando constancia de ello e informando al Colaborador por escrito (fisico
o electrénico) para que éste pueda continuar con la respectiva operacioén.
En todo caso, dicha Comision presentard de forma periddica al Comité de
Gobierno Corporativo un informe sobre casos analizados respecto de los
cuales se concluyd que estos correspondian a operaciones preaprobada,
actos de consumo o a situaciones aparentes que no constituian conflictos
de interés.

e. Convocado el Comité de Gobierno Corporativo, éste deberd sesionar
dentro de los quince (15) dias comunes siguientes para:

Autorizar o denegar la autorizacion de la operacion en Conflicto de
Interés, en el caso de Colaboradores que no sean Administradores; o

i. Proferir su recomendaciéon o concepto para la Asamblea General de
Accionistas a efecto que ésta autorice o deniegue la solicitud de
autorizacion de la operacion en Conflicto de Interés, en el caso de que
las confrapartes de las mismas sean Administradores o Partes
Relacionadas de la sociedad.

En sus decisiones y recomendaciones, el Comité de Gobierno Corporativo
buscard garantizar el cumplimiento del Cdédigo de Buen Gobierno y
preservar los intereses de la Sociedad, sin perjuicio de dar cumplimiento a las
disposiciones legales y, de haber lugar a ello, deberd tomar las medidas
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necesarias para entablar las acciones judiciales y/o administrativas
procedentes.

f. En los casos en que su recomendacion sea autorizar una operacién en
Conflicto de Interés con un Administrador o con una Parte Relacionada, el
Comité de Gobierno Corporativo deberd solicitar al Representante Legal de
la Sociedad la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas. En el
orden del dia de la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas
deberd incluirse expresamente el punto relativo a la situacién de Conflicto
de Interés y, dentro del término de convocatoria, deberd suministrarse a los
Accionistas la recomendaciéon del Comité de Gobierno Corporativo y toda
la informacidén relevante para el respectivo andlisis.

g. Para que las operaciones en Conflicto de Interés con Administradores o con
Partes Relacionadas puedan ser aprobadas, se requerird del voto favorable
de la mayoria de los Accionistas de la Sociedad en la Asamblea de
Accionistas. Las operaciones en Conflicto de Interés y con Partes
Relacionadas podrdn ser autorizadas siempre que no perjudiquen a la
Sociedady que se celebren en condiciones econdmicas que reflejen las que
serian esperables de una operacidn similar entre personas no relacionadas.

Si el acto o negocio se celebra sin mediar la aludida autorizacion, cualquier
interesado podrd solicitar su nulidad absoluta o ineficacia, segun la determine la
Ley Aplicable, sin perjuicio de la responsabilidad en que incurra el Administrador.

La circunstancia de que el Administrador se ausente de la reunidn correspondiente
o se abstenga de votar en ella, no lo exonerard de darle cumplimiento al framite
previsto en este articulo.

12.8. PROCEDIMIENTOS ~ ESPECIALES ~ DE AUTORIZACION  DE
SITUACIONES EN CONFLICTO DE INTERES.

No estardn sujetas al Procedimiento General de Autorizacion de Situaciones en
Conflicto de Interés previsto en este Cddigo las operaciones que la Ley Aplicable
determine. También podrd la Asamblea de Accionistas de la Sociedad aprobar,
por iniciativa de la Junta Directiva, reglas especiales para las siguientes
operaciones:

a. Actos de Consumo: La Sociedad podrd celebrar directamente operaciones
con Partes Relacionadas (sin necesidad de cumplir con el Procedimiento
General de Autorizacién de Situaciones en Conflicto de Interés establecido
este Codigo) cuando se frate de actos de consumo u ofros contratos que
sean ofrecidos por la Sociedad en igualdad de condiciones para cualquier
interesado. En esta categoria quedardn comprendidas las relaciones en las
gue la Sociedad actle como cliente de las Partes Relacionadas y que
cumplan con las condiciones senaladas.

b. Reglamentos de Operaciones Preaprobadas. La Sociedad podrd celebrar
directamente operaciones con Partes Relacionadas (sin necesidad de
cumplir con el Procedimiento General de Autorizacién de Situaciones en
Conflicto de Interés previsto en este Cddigo) y aungue no se trate de actos
de consumo u otros contratos que sean ofrecidos en igualdad de
condiciones para cualquier interesado, siempre que la Asamblea General
de Accionistas haya preaprobado las respectivas operaciones y se cumplan
los siguientes criterios:

Se trate de operaciones de un tipo especifico y determinado que sean
previsibles dentro del giro ordinario del negocio de la Sociedad.

i. Las politicas y criterios aplicables a la determinacion de los derechos y
obligaciones de las partes no difieran significativamente de los que serian
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aplicables a operaciones celebradas por la Sociedad con terceros, lo
cual, de considerarlo necesario el Comité de Bien Gobierno, deberd estar
soportado en un estudio preparado por un asesor externo, idéneo de
independiente; y

ii. Laoperacionsea aprobada poruna mayoria de los miembros de la Junta
Directiva.

13.INVESTIGACIONES

El Comité de Gobierno Corporativo podrd adelantar las investigaciones
promovidas contra el Presidente y demds funcionarios de la Alta Gerencia vy los
miembros de |la Junta Directiva, relacionadas con el desarrollo y cumplimiento de
las funciones que les han sido asignadas segun la Ley Aplicable, los Estatutos, el
Reglamento de Junta Directiva y el Cédigo de Buen Gobierno, indicando las
sanciones disciplinarias que considere convenientes. Esta funcion se entenderd sin
perjuicio de las competencias que la Ley Aplicable haya asignado a ofras
Autoridades.

CAPITULO VIII. DISPOSICIONES FINALES

14. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cuando algun agente interno o externo de la organizacién considere que se ha
violado o desconocido una norma del Codigo de Buen Gobierno, podra radicar su
reclamo en la oficina de atencién al Accionista, para su estudio y respuesta, de
conformidad con el procedimiento previsto a continuacion.

Los reclamos serdn de conocimiento del Comité de Buen Gobierno, el cual podrd
recaudar la informacion y pruebas que considere pertinentes y dard a conocer su
decision denfro del término que considere oportuno en atencién a las
circunstancias del respectivo reclamo.

La Asamblea General de Accionistas serd informada, en su reunidn ordinaria,
acerca de los reclamos presentados y la forma en que los mismos fueron atendidos
y resueltos.

Lo anterior, sin perjuicio de que en el caso de que un agente interno conozca de
la comisidn de actos incorrectos por parte de colaboradores, el denunciante
deberd ponerlo en conocimiento de Credibanco siguiente el procedimiento
indicado en el Cédigo de Etica.

15.VIGENCIA

El presente Cddigo entra en vigor a partir de su aprobacion por parte de la Junta
Directiva. Se divulgard a los Accionistas y a los grupos de interés de esta, a fravés
de todos los medios de comunicacion adecuados y eficaces con los que cuenta
la Sociedad (Intranet, Internet, Carteleras, etc.).

Las modificaciones de este Cddigo deberdn ser preparadas por el Presidente y
puestas a consideracion del Comité de Buen Gobierno. Las mismas serdn

aprobadas y divulgadas por la Junta Directiva con base en las recomendaciones
de dicho Comité.
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Versiones

Fecha Aprobacion

Dic/16 Acta No. 451 de la Junta Directiva
Jul/18 Acta No. 469 de la Junta Directiva
Dic/20 Acta No. 501 de la Junta Directiva
Jul/21 Acta No. 509 de la Junta Directiva
Ene/23 Acta No. 530 de la Junta Directiva
Feb/23 Acta No. 544 de la Junta Directiva
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