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; QUE ES EL SIC?

El Sistema de Informacidén a Comercios (SIC),
es una aplicacion Web disenada por
Credibanco dirigida a los comercios,

en la cual, podrds consultar las ventas
realizadas para su respectiva conciliacion.
En esta, contamos con la visualizacion

de las transacciones autorizadas que
podrds verificar el dia calendario y las
transacciones liquidadas que fueron
depositadas el dia posterior de la compra,
con una antigledad de 90 dias méaximo,
ademds, para los dispositivos con
soluciones de firma digital se dispone

de los voucher y cierres digitales.




SI CUMPLO CON LOS REQUISITOS
DE ACCESO AL PORTAL

; COMO PUEDO CREAR EL
USUARIO?

Con el fin de proteger la informacion fransaccional de cada comercio y sobre
todo la de los usuarios que se encuentran asociados a estos, se tiene en cuenta

que para cualguiera de los procesos en cuestion, se debe comunicar con las

lineas de atencion.

Al comunicarse con estas lineas, se le enviard un manual de instrucciones y un
formato que se debe llenar para poder realizar alguno de estos procesos con

los usuarios en el SIC.

® %Bogota:(éol) 3278690 o QR Nacional:018000975806

°* L WhatsApp: 310576352 ® Contu ejecutivo comercial
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Nota: Al generar la solicitud, en aproximadamente 24 horas, tendrds respuesta de este
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CONSEJOS TECNICOS

Para el correcto funcionamiento de la plataforma web,
te damos las siguientes recomendaciones:

(\./
Utiliza en lo posible Asegura que tengas una
el navegador Chrome. conexion estable de wifi

o preferiblemente tener
una conexion al médem
por cable de red.

o=
oy
iy =1 L=
En lo posible tener Borrar caché e historial del

desbloqueadas las navegador de manera
ventanas emergentes. constante.




PROCESOS TRANSACCIONALES

¢QUE SON TRANSACCIONES AUTORIZADAS?

Al realizar una compra se genera un niUmero de
autorizacién que se visualiza en el comprobante,
dichas transacciones, se pueden observar en el
reporte de transacciones del dia en el Sistema de
Informacién a Comercios (SIC).

¢ QUE SON TRANSACCIONES COMPENSADAS?

Toda fransaccién autorizada es presentada en
un proceso de liquidacion con los bancos,

el cual, deposita los valores en las cuentas del
comercio, generalmente, se da dia caido a la
compra, estas tfransacciones se pueden visualizar
en los reportes unificados, consulta, entre otros,
en el Sistema de Informacién a Comercios (SIC).




REQUISITOS PARA TENER ACCESO AL PORTAL

Para la consulta de transacciones realizadas en puntos de venta, facilitando el proceso de
conciliacion diario, el sistema de Informacion a Comercios no tiene ningUn valor comercial,

pero se debe tener las siguientes politicas de acceso:

Los comercios que cumplan

con 200 trx min. promedio mes
y/0 cuenten con 2 terminales
Credibanco.

Todo comercio que

tenga un dispositivo

Con el nuevo servicio

de acceso de firma digital.




credibanco '

PERFILES DE USUARIOS

El canal cuenta con la posibilidad de segmentar
dependiendo el perfil del colaborador dentro de

la herramienta, esto, facilitard el proceso de
conciliacion de los comercios.

Ten en cuenta que algunos de los perfiles tienes
mdas modulos que ofros, los cuales te permitirdn

realizar o no diferentes acciones que necesite tu
colaborador, por ello es importante identificar tu

perfil y las opciones que tendrds al alcance.

Nota: puedes conocer tu perfil de usuario en la

esquina superior derecha de la herramienta.

PRUEBA1S {Comercio)

Ult. acceso: 27012023 04:24 P

o
g




PERFIL ADMINISTRADOR DE CADENA

Permite visualizar la informacion transaccional de varios NIT y los cddigos Unicos asociados
a una misma cadena o grupo empresarial, adicional, tendrds la posibilidad de la autogestion
de tus propios usuarios (Creacion , modificacion, bloqueo y desbloqueo de usuarios).

o
Hola

7
Jl

Archivos CB
(Cadenas)

& 1
ﬁ?@

Usuanos Cadena

> X

Archivos Financieros

=D

>4
&

l_r:’_*

Consulta Firma
Digital y
Almacenamiento

e

7\

‘2“" ”’,_"/ c
’\Cr‘\

Configurar
comisiones

Eo

Consultar
comprobante de M
Pago

o

PRUEBA1S5 (Administrador Cadena)

UL

CCo

CredibanCo

A v

-

Reportes de mis
cadenas




PERFIL CADENA

Permite visualizar la informacion transaccional de varios NIT y los cddigos Unicos
asociados a una misma cadena o grupo empresarial.

[-[--. PRUEBA15 (Cadena) dL)\ -
cCo -;;o Ul accesa: 31032023 05:37 PM ~
Hola
Buscar en el menu Q
= Q, EG cco 8
Archivos CB Archivos Financieros Configurar Consultar CredibanCo Reportes de mis
(Cadenas) comisiones comprobante de Mi cadenas
Pago
7
|K

Consulta Firma
Digital y
Almacenamiento




PERFIL COMERCIO

Permite visualizar la informacion transaccional de varios codigos Unicos asociados a fu mismo NIT.

> - PRUEBA15 (Comercio) @ .
o erive) Uk acceso: 31/03/2023 05:28 PM .
Hola
Buscar en el men... | Q ‘

2w &  F

Consultar CredibanCo Reportes de mis Consulta Firma
comprobante de Mi comercios Digital y
Pago Almacenamiento




PERFIL SUCURSAL

Permite visualizar la informacion transaccional de varios cddigos Unicos asociados a tu mismo NIT.

PRUEBA15 (Sucursal) ﬁ .
=

inicio UlL accesa: 31032023 05:31 PM

Hola

Buscar en el menu... Q

Eg o £ w

Consultar CraedibanCo Reportzs de mis Consulta Firma
comprobante de Mi puntos de venta Digital y
Pago Almacenamiento
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PERFIL GESTOR RECAUDO

Reportes

Exclusivo para el ministerio de hacienda.

PRUEBA135 (Gestor de Recuado)
. acoeso: 31032023 05:40 PM

&-

Buscar en el menu...




REPORTE GESTOR RECAUDO

01

02

03

En este mddulo podrds consultar
y descargar el reporte de Gestor
de Recaudo.

Aplica solo para perfil Gestor
de Recaudo.

Aprovecha los filtros disponibles

en el mddulo al ejecutar la consulta.
Este perfil es exclusivo para el Ministerio
de Hacienda.

Mis Reportes Generar

nicio Mis Reportes

Entidad

Sene

far

Fecha Inicial

Fecha inicia
Concepto
Todos

Concepto

Fecha Final

Fecha final

Iden. del soporte
Tributario

PRUEBASREF (Gestor de Recuado)

(it acceso: 110872021 0853 a. n

Hora Inicial Hora Final
E
Hora Inicial Hora Final

Numero de referencia Objeto (Placa, Chip,
de recaudo NIT)







iHola!

Bienvenido a nuestro
S| YA ERES Sistema de Informacion a

Ahora puedes acceder al
(SIC) a través del siguiente enlace:

m;.ﬂ cnmhn.nredlbancn.mﬁz-w?{!ln[l_her&ogg

Una vez el usuario es creado,

llegard al correo electronico Tus datos para ingresar son:
referenciado, los datos de

‘usuario’ y ‘contrasena’. Usuario:CADENALOOK
noreply-sic@credibanco.com Pl e i L

Recuerda revisar tu bandeja
de entrada y spam.

Por tu seguridad recomendamos memorizar tes datos

Para mayor informacion, puedes comunicarte
con nuestras lineas de atencion:

@\*  EnBogots 3278690
% Anivel nacional 01 8000 975 806.




PASO A PASO INGRESO POR PRIMERA VEZ

Cuando intentes ingresar por
primera vez, la plataforma te
solicitard el cambio de clave
NOTA: Recuerda verificar en tus por politicas de seguridad.
credenciales que estas no

contengan espacios en blanco.

Ingresa tu usuario y contrasena
recibida por correo.

iBienvenido al Sistema de v

Informacién para Comercios!
Correo enviado

Inlcla Sesién Te enviamos ul

Iniciar sesién

Sistema de informacion pora comercios




Ingresa la contrasena enviada
a fu correo y asigna una nueva
clave aceptando las politicas
del canal.

La herramienta te notificard
mediante un mensaje emergente,
el cambio exitoso de tu contrasena.

NOTA: Recuerda los caracteres
minimos para la creacion de fu
nueva contrasena.

Sistema de informacién
para comercios

.‘/
Recupera tu contraseha
Correo enviado
Usuorso
Te enNwiamas un coreo con tu ntrasena oe
CADENALOOK occeso al Sistamo de nformacion parg comencios
Correo slectrdnico Iniclar seslén

pruebas@credibanco.co

Cancelor Recuperar controseta




RECUPERACION DE
CONTRASENA

Si olvidaste tu contfrasena, podrds dar clic en la parte
inferior derecha en la opcion “Olvidé mi contrasena”.

Recuerda cumplir con los
criterios para asignar tu
nueva contrasena:

iBienvenido al Sistema de
Informacion para Comercios!

Inicia Sesion

Usuaro \ @ Entre 8 y 15 caracteres.

Campo obligatorio. Sélo letras y nimeros.

® 2 letras en mayuUsculas.

Contrasefia

Contrasefia

@ 3letras en minUscula 2 numeros.

® 1 cardcter especial.




Ingresa tu usuario y el
correo que asignaste al
solicitar tu usuario.

Sistema de informacién
para comercios

Recupera tu contrasefa

Usoono

CADENALOOK

Cerrec slectronico

pruebas@credibanco.co

PASO A PASO

Automdticamente
enviaremos un correo
con tu contrasena
de acceso al SIC.

Con el usuario y
contrasena que
recibiste, podrds
ingresar nuevamente
al aplicativo.

Recuperacion de contrasena

° noreply-sic@credibanco.com
Para

¢Has olvidado tu contrasena?

Ahora puedes acceder al

Sistema de Informacion a Comercios

(SIC) a través del siguiente enlace:

s://comercios.credibanco.com:62497/V10/User; ing

Tu clave temporal es:

Usuario:CADENALOOK

Clave:COlombial 2+




MODULOS DEL SISTEMA
DE INFORMACION
A COMERCIOS SIC

El sistema tiene diferentes modulos los cuales
tienen diferentes caracteristicas para la visualizacion

de informacién, algunos de ellos son exclusivos
para perfiles en especifico.




01

02

CredibanCo

En este modulo tienes un hipervinculo
o un atgjo para ir a la pagina principal
de Credibanco.com

Este modulo aplica para todos los
perfiles de usuario.

(O CredibanCo

@ Centro de ayuda

Productos  ;Cudl es tu negocio?  zPor qué CredibanCo?  Consultas y transacciones

Somos la red de pagos electrénicos

MAS GRANDE DE COLOMBIA
®

~

CONOCE MAS

MacBook Pro




CONSULTAR COMPROBANTE DE MI PAGO

Consultar
comprobante de Mi
Pago

PRUEBA15 (Administrador Cadena) @,

Ukt accese: 13/12/2022 02:54 AM

O.I En este mddulo podrds verificar
Mi P las fransacciones de los dispositivos
| Fag0 Comprobantes de Mi Pago especificamente.

Inicio / MiPago / Comprobanies

02 Este mddulo solo aplica para
comercios con Cadena asociada.

Cadena Comerciol Sucursal Monto Min.

CREDIBANCO W 1 selecionadols) »




"fi AUTOGESTION DE USUARIOS DE CADENA

En este mddulo podrds autogestionar los usuarios
que tienen asociados a tu cadena, permitiendo

crear, modificar, bloquear y desbloguear los mismos.

Este mddulo solo aplica para comercios
con Cadena asociada.




PASO A PASO PARA LA CREACION DE USUARIOS EN EL MODULO DE
"USUARIOS CADENA"

Inaresa a la herramienta con tus credenciales Da clic en el botén *Nuevo” y diligencia en la pestana
gre : . . ' General los campos minimos: Perfil, documento, primer
Posteriormente ingresa al médulo Usuarios Cadena.

nombre, primer apellido y correo electronico.
¢ # ot oyl

Hola crenieLn

< Z
Dirigete a la pestana Permisos y acorde al perfil Antes de salir del mdédulo da clic en el botdn
asignado al usuario activa la cadena, el comercio "Guardar' para ver reflejada tu configuracion.

y/o la sucursal.




01

03

"USUARIOS CADENA"

Ingresa a la herramienta con tus credenciales,
Posteriormente ingresa al mdédulo Usuarios Cadena.

¢C #

Hola GaeriELs

Amnas 8
Caterns)

derttons ok

s

Useanos Ca%na Coessta Fara
Seidly

AR

i ne @
VR G @
[J a
: e =
s = E
8 Censsty Cctantn Ayt m
vy ot th e Vi o
Fap

Desde las pestanas “General y Permisos” podrds

realizar las modificaciones que desees sobre el usuario.

Usuano

Usuario

Goenl  Opconss  Dties
Cadenas

290 nombee Comercios

AreaDepandencis Mostar % v regisros Fitvar resubados:

. Nomdee I NT Estado
G CARREFOUR NAX 0N o]
- EDSCARREFOURLA 3026683 "™

QUINTANENVA
Mastrands tegistos del 1 812 do un total de 2 regisbios  Anturicr . Sguente
Sucursales (Puntos de Venta)

02 Identifica el usuario a modificar y da clic en el botén
“forma de Iapiz” para poder Editar.

Usuarios administrar

-] o

Mok 10 v regstis

o reRRBI08
Copy || CSV || Excel || POF ,M
) 11 Login Nemzes cemeloto Port Bditar
an04 PCCENCOSUDS1 PRUEBA CADENA CENCOSUD Comescio
48308 PCCENCOSUOASY A erio n
45306 PSCENCOSUDLA! ursal ] ]

MOSIrano registios el 1 a1 3 e un total ce 3 segistics

04 Da clic en el botén de "Guardar”.
Una vez hecho esto, el usuario sobre el cudl ejecutaste
los cambios podrd ingresar con sus credenciales al SIC.

Usuario

) usan: debe canti 3 convasefia e el sguen: ik de sesin

Certa bicqueats W v

[
PO B Geardar




PASO A PASO PARA BLOQUEO / DESBLOQUEO DE USUARIOS EN EL MODULO

"USUARIOS CADENA"

@ ldentifica el usuario a modificar y da clic en
el "botdon forma de Iapiz” para poder Editar.

3
AR

m Ingresa a la herramienta con tus credenciales,
posteriormente ingresa al médulo Usuarios Cadena.
c #®

dreetsdx Cytensl (B
™ o
Usuarios Adrinsirar

c #
[
Hola ceerieLs
; Q
2 - |
0 -
i Q & @ -
o v ol e
E¢ - {2y
utans
Actrs B Arcves P o Comutar sterCo epar
Cacens; cees wrpezanecs oo
o0
ot Getar
' 4 e Comeress a
kL > Z e —
- swcsa ]
Corgata Fers [ -
AT o8 0 "

......

m Da clic en el botdn de “"Guardar”, para actualizar
el usuario sobre el cual ejecutaste los cambios, podrd

m Dirigete a la pestana Opciones y en la opcidn

“Cuenta Bloqueada” selecciona “NO” para el

desbloqueo y “SI"” para el bloqueo del usuario. ingresar con sus credenciales al SIC si lo desbloqueaste
o se restringird el acceso en caso de blogqueo.

Usuario

€1 wsuano oete cambar b ceovaseda en ol Shquen I Ge sesin

Cuzrta bojuzada




ARCHIVOS CB

CO ﬂ CADENALOC

Ult. acceso: 291
Inicio

01 En este mddulo podrds seleccionar y Cad _ _
descarga los archivos de transacciones ACENAS Arcives de Transacciones €8

de Corresponsoles BOHCOriOS y de Inicio Cadenas Archivos de Transacciones CB
Tarjetas Privadas. - BE—

Mostrar 10 v registros Filtrar resultadc

02 Este mddulo solo aplica para perfil cadena
y administrador cadena.

O

Archive : Fecha
C0D09999CTO306.21 03/06/2021
C0D09999CT2104.21 21/04/2021

C009999CT2204.21 22/04/2021

C009999CT2605.21 26/05/2021

3 B A Q (]

03 AqQui podrd&s visualizar los archivos .
diarios para descargar en el formato | st e
expor.I.O bleO SlC PC . Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros



ARCHIVOS FINANCIEROS

Cadenas archivos de Transacciones

Inicic Cadenas ' Archives de Transacciones 01 En eSTe médUIO pOdréS SeleCCiOnOr
y descargar los archivos planos para la
consulta de fransacciones financieras.

@

Descargar )| Buscar en Archivas . Buszar

10w | registros Filtrar resultados:

Archivo £ Tamafio Fecha

CO000520104.21 4678537 01/D4/2021

, . .
02 Este modulo solo aplica para perfil
COD00520108.21 4211357 01/06/2021 COdenO y Odmlnls-l-rqdor COdeﬂO
CO000580204.21 4331007 0210412021

CO0D0520205.21 1300073 02/05/2021

CO000580208.21 4350748 02/06/2021

CO0D0580304.21 3778520 03/04/2021

CO0D0580305.21 1091869 03/05/2021

CO000580308.21 4158700 0310812021

CO000380404.21 5518157 04/04/2021 AqUI’ pOdrdS ViSUO"ZOr |OS OrChiVOS
03 de tarjetas franquiciadas exportable
a SIC PC.

Mostrar
o
" 4




CONFIGURACION COMISIONES

comsiones

a | Tipo de confguracasn

01 Eneste modulo podrds configurar tus

comisiones por comercio teniendo Franguicia

en cuenta las tarifas previamente
definidas con tu adquirente.

Comisidn Comisidn Comisidn
Tipo de valor Radeskin Tipo de valor Sierrions Tipo de valor
, .. Impuests I sta Impussto
Los cdlculos de las comisiones y Retefuente . . Retefuents . Retefuents

RetelCh . P RetetCA . x RetelCA

02 o simulacién de los depdsitos de las
tfransacciones serdn visualizadas en los

re por.l_es Consulta Comercios Comision Consulta Comercios Impuestos
Maspad W | FEQ SIS Mostrar 0 s | MEgesiras
Filrar resulades Filrar resulsdes
La configuracion la podrdas hacer O Mombre Nombee
03 porFranquicia o por Tarjeta Privada S et i i il ' i
O | 11083207 | CREDIBANCO ES SU RED, CLL 15 24-27 » 11093507 | CREDIBANCO ES SU RED, CLL 15 2427

(solo si tienes activo este servicio).

Aplica para perfil cadena




PASO A PASO PARA LA CONFIGURACION DE COMISIONES POR FRANQUICIA

En esta seccidn podrds seleccionar el

En '"Tipo de configuracion' selecciona "Por franquicia” = A ,
Tipo de valor de comisidn” (fijo, porcentual o mixto)

y en la lista desplegable selecciona la que deseas configurar. @

@ Tipo de configuracion

Franquicia

Comision
Tino de valor

Por Franquicia

VE

(Seleccione) v

AMEX
CREDENCIAL
DINERS
MASTER
OFFLINE
OTRAS

VISA

Consulta Comercios Comision

Mostrar 1 v registros

Filtrar resultados.

Nombre

10601557 | CREDIBANCO, CLL 70 7-30

11093697 | CREDIBANCO ES SU RED, CLL 15 24.27
11093705 | CREDIBANCO ES SU RED, CLL 344 35-28
11093713 | CREDIBANCO, CLL 10 43E-135

11093721 | CREDIBANCO CB BANCOLOMBIA. CLL 70 7-30
11169331 | CREDIBANCO, CLL 70 7-30

11190212 | ARCOT, CLL 70 7-30

11335965 | CREDIBANCO VISA (COD. PRUEBA), CLL 70 7-30
11392081 | PAGA CUENTAS VISA, CLL 70 7-30

11764404 | MIS PAGOS AL DIA, CLL 70 7-30

Selecciona el comercio al que deseas aplicarle la comision
y el impuesto que ya configuraste.

Consulta Comercios Impuestos

Mostrar 10 v registros

Filtrar resultados.

IH ) Nombre 1)
) 10601557 | CREDIBANCO, CLL 70 7-30
) 11093697 | CREDIBANCO ES SU RED. CLL 15 24.27
11093705 | CREDIBANCO ES SU RED, CLL 3443528
11093713 | CREDIBANCO, CLL 10 43E-135
) 11093721 | CREDIBANCO CB BANCOLOMBIA CLL 70 7-30
11165331 | CREDIBANCO, CLL 70 7-30
) 11190212 | ARCOT, CLL 70 7-30
11335965 | CREDIBANCO VISA (COD. PRUEBA), CLL 70 7-30
] 11392081 | PAGACUENTAS VISA, CLL 70 7-30

11764404 | MIS PAGOS AL DIA, CLL 70 7-30

y configurar el porcentaje de Retefuente y Reteica.

AMEX v
Comision Comision Comision
Tipo de valor elec v Tipo de valor (Seleccione v Tipo de valor (Seleccione) v
Impuesto Impuesto Impuesto
Retefuente 0 9% Retefuente 0 % Retefuente 0
RetelCA 0 % RetelCA 0 % RetelCA 0

Antes de salir del mdédulo da clic en la opcidn
"Guardar" para ver reflejada tu configuracion.

Cadenas aestion

Gestion

vw

Inicio ' Comercios ' Cadenas ' Comisiones

O Tipo de configuracion:  Por Franquicia




POR TARJETA PRIVADA

Antes de salir del mdédulo da clic en la opcidn

En este campo deberds
seleccionar la opcion
"Por tarjeta privada".

"Guardar" para ver reflejada tu configuracion.

O Tipa de configuradion:|  Por Taretas Privadas

En este campo visualizards
el nombre de tu comercio.

CREDIBANCO

Mastrar 10 v regisiros Filtrar resultados:

O [Tajo 1t RetoFuorte Comision Velor Comision En este modulo podras

o BGPAss visualizar todas las tarjetas
BONO REGALO : ; , privadas que tienes activas
T —_— — y asignar a una o varias

' ' ‘ de ellas el porcentaje de

Retefuente, Reteica y

la comision.

COLPATRIA CODENSA

COLSUBSIDIO

COMFABOY

COMFENALCO VALLE

COMPENSAR

COOMEVA MULTIACTIVA

CREDIVALORES




kol REPORTES

cadenas

En este mddulo, podrds seleccionar y descargar una amplia gama de reportes con las tfransacciones
compensadas en los diferentes productos y servicios que posea el comercio, adicionalmente,
tienes el reporte de transacciones del dia con la linea de autorizaciones.

Este mddulo aplica para todos los perfiles.

® 1. Consolidado tesoreria x cadena. ® 12.Informe tesoreria.

® 2. Consolidado almacén. e 13.Plazez tfransacciones.

o 3. Consolidado bonos. e 14.Por almacén y terminal.

o 4. Consolidado tesoreria. o 15.Programas lealtad.

e 5. Consulta. e 14.Recaudos detallados.

e 4. Corresponsales bancarios. e 17.Speedetab transacciones.

e 7. Cupones. o 18.Tarjeta.

o 8. Detallado x reciprocidad. e 19.Tarjetas privadas.

® 9. Detalle bonos. ® 20.Tesoreria detallado x almacén.
© 10. Detalle bonos ampliado_v2. e 21.Transacciones del dia.

o 11. Fuera de linea. ® 22.Unificado




REPORTE UNIFICADO

En este reporte se realiza un consolidado de todos los servicios y productos del comercio con su
respectiva informacién de transacciones compensadas.

Selecciona los coédigos Unicos de tu
comercio sobre los que deseas generar el reporte.

PRUEBA15 (Administrador Cadena)

Utt. acceso: 12/12/2022 03:38 PM

Mis Cadenas Rreporits

Cuando finalmente tengas Inicio / Mis Cadenas | Reportes Podrds seleccionar concepto
los campos v filtros de red. Ejemplo: Para
Deseados selecciona ® Credibanco, Para Amex,

La opcion Generar. Para Diners, etfc.
Coniercio/Sucursal Reporte Fecha Inicial Fecha Final Concepto de red
Visualizards el e = Podrds seleccionar el tipo
nombre del ComerCiO Fecha inicial Fecha @I Concepto de red

de naturaleza si es crédito,
débito y electronico.

Naturaleza

Todos

Naturaleza

Podrds visualizar nuestra
oferta de reporteria y
seleccionar el reporte @
Unificado.

Selecciona la fecha inicial y
@ finalno mayor a 90 dias.

Recuerda que son fechas de

depdsito y generalmente las

fransacciones se visualizan un
dia o varios después a la
compra.




=l REPORTES EN LINEA

cadenas

En este mddulo podrds seleccionar un reporte en especial
que contiene las transacciones autorizadas realizadas en
tu comercio inmediatamente realices tu venta.

@ Este modulo aplica para todos los perfiles.

® Transacciones del dia.



REPORTE TRANSACCIONES DEL DIA

En este reporte se realiza una consulta de tus transacciones autorizadas al momento de realizar tu venta.

Cuando finalmente
Tengas los campos y
filtros deseados
selecciona la opcion
Generar.

Visualizards el
nombre
del comercio.

Podrds visualizar nuestra
oferta de reporteria y
seleccionar el reporte
Unificado.

Mis Cadenas Reportes

nicio ' Mis Cadenas / Repories

-

Cadena Comercie/Sucursal

CREDIBANCO v 1 selecionado(s) =

Reporte

o Seleccionallos codigos Unicos de tu

comercio sobre los que deseas
generar el reporte.

PRUEBA13 (Cadena)

Ult. acceso: 27/01/2023 11:44 AM

Tipo de Producto

Selecciona la opcidn todos como
recomendacioén en el filtro para
que incluya toda la informacion

de tipos de Producto,
Ejemplo: Anulacion, Consulta de
Saldo, Compra, y Reverso.

Selecciona la fecha del dia
calendario "Hoy", o los dos dias
exactamente anteriores
"Ayer y Antes de ayer"’,
Recuerda que solo podras
consultar un dia a la vez. a




il REPORTES CON TRANSACCIONES FINANCIERAS

cadenas

m En estos reportes puedes encontrar informacion de las fransacciones
compensadas financieras, generalmente se puede verificar uno o

varios después de la compra y reflejan el depdsito ya realizado en
la cuenta del comercio.

@ Estos reportes aplican para todos los perfiles.

@ 1. Consolidado tesoreria x cadena.
® 2. Consolidado almacén.

® 3. Informe tesoreria.

® 4. Consolidado tesoreria.

5. Consulta.

é. Por aimacén y terminall.

7. Detallado x reciprocidad.

8. Speedetab transacciones.

® 9. Tarjeta. &
®10.Fuera de linea.

®11.Tesoreria detallado x almacén.




REPORTES CON TRANSACCIONES FINANCIERAS

En estos reportes se realiza un consolidado de todas las transacciones financieras del comercio
y s& encuentran depositadas en la cuenta.

Selecciona los cédigos Unicos de tu
comercio sobre los que deseas generar
el reporte.

PRUEBA15 (Administrador Cadena) @
Ult. acceso: 12/12/2022 03:38 PM

Mis Cadenas Reportes

Cuando finalmente

tengas los campos 'y
filtros deseados

Inicio / Mis Cadenas /' Repories

Podrds seleccionar concepto de

selecciona la opcion red.
Generar. Ejemplo: Para Credibanco,
Cadena Comerc&Sucursal Reporte Fecha Inicial Fecha Final Concepto de red POI’O AmeX PCII’CI Diners eTC.
Visualizards el nombre @ st Y (g V] oces

H Fecha inicial Fecha ‘I Concepto de red
del comercio.

Podrds seleccionar el tipo de
naturaleza si es crédito,

débito y electronico.

Naturaleza

Tados

Naturaleza

Podrds visualizar nuestra
oferta de reporteria y
seleccionar el reporte

Unificado.

Selecciona la fecha inicial y
final no mayor a 90 dias.
Recuerda que son fechas de
depdsito y generalmente las

tfransacciones se visualizan un di
o varios después a la compr



Reportes de mis
cadenas

En estos reportes, puedes encontrar informacion de las transacciones
m compensadas con servicios complementarios, generalmente,
se puede verificar uno o varios después de la compra vy estos,
reflejan el depdsito ya realizado en la cuenta del comercio.

@ Estos reportes aplican para todos los perfiles.

e1.
° 2.
e 3.
04
e 5.
® 6.
e7.
® 8.

REPORTES CON SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Consolidado bonos.

Corresponsales bancarios.

Cupones.

Detalle bonos.

Detalle bonos ampliado_v2.

Programas lealtad.

Plazez transacciones (campana de lealtad).
Tarjetas privadas.



CORRESPONSALES BANCARIOS

Este reporte te permite consultar el detalle Unicamente de las transacciones de corresponsalia
bancaria realizadas en tu comercio.

Nota: Aplica solo para comercios con corresponsalia bancaria.

Selecciona los codigos Unicos de tu
comercio sobre los que deseas generar el reporte.

PRUEBA15 (Administrador Cadena) ) Podrds visualizar nuestra
oferta de reporteria y
seleccionar el reporte de

sk Corresponsales Bancarios.
Mis Cadenas Reportes P

nicio / Mis Cadenas / Reportes
Cuando finalmente tengas
los campos v filtros
Deseados selecciona la
opcidn Generar.

v Generar

Cadena Comerc W Sucursal Reporta Fecha Inicial Fecha Final Concepto de red POdréS SeleCCionOr Concepfo
Visualizards el nombre @ CREDIBANCO 1 selecionado(s) » Corresponsales B Todos & ® de red.

del comercio. Fecha inicia

Concepto de red Ejemplo: Para Credibanco,

i ) Naturaleza Tipo consulta Para Amex, Para Diners, etc.
Podrds seleccionar el

tipo de naturaleza si es
crédito, débito y electrénico.

Todos Deposito

Naturaleza F. Depdgiio o
Transag6n Selecciona la fecha inicial y
é ® final no mayor a 90 dias.
Recuerda que son fechas de
depdsito y generalmente las
transacciones se visualizan

un dia o varios después
ala compra.

Podrds seleccionar fecha @
de la compra o cuando

se depositd en la cuenta del
comercio el valor de la misma.




Cuando finalmente tengas
los campos v filtros
deseados selecciona la

SERVICIO DE BONOS

Este reporte te permite consultar el detalle Unicamente de las fransacciones del servicio
de bonos, obsequio o tarjetas regalo realizadas en tu comercio.

Nota: Aplica solo para comercios con el servicio activo.

MIs Cadenas Reportes

nicio /| Mis Cadenas

opcion Generar. »

Visualizards el

Cadena

CREDIBANCO

nombre
del comercio.

Ciudad

Podrds seleccionar @
el canal de la ejecucion
efectivo o tarjeta.

Podrds seleccionar la

TODAS

Ciudad del punto de
venta

Reportes

Comerd b/Sucursal

v

Tarjeta

B ¢
Numero de tarjeta

campana en especifico
(Leal, puntos Colombia).

Selecciona los codigos Unicos de tu

Ult. acceso: 12/12/2022 04:45 PM

Reporte Tipo de transaccién Fecha Inicial Fecha final

Detalle Bonos TODAS v® =

Tipo de transaccion Feci@nicial del Fecha final del
moviiento movimiento

comercio sobre los que deseas generar el reporte.

Podrds visualizar nuestra
oferta de reporteria y
seleccionar el reporte de
Corresponsales Bancarios.

Podrds seleccionar el tipo de

@ transaccion. Eiemplo:

Acumulacion,
redencién , consulta, y anulacid




PROGRAMAS LEALTAD

Este reporte te permite consultar Unicamente las transacciones realizadas en tu
comercio que pertenezcan a programas lealtad como Gluky, Life Miles, Tu plus, Puntos Colombia y/o Leal.

Nota: Aplica solo para comercios con el servicio activo y el valor de la compra siempre se visualiza negativo.

Selecciona los codigos Unicos de tu
comercio sobre los que deseas generar el reporte.

Podrds visualizar nuestra oferta de
BiEttint St : reporteriay seleccionar el
reporte de Corresponsales
Bancarios.

Cuando finalmente tengas Mis Cadenas reporids
los campos v filtros
deseados selecciona la

InKcio © Mis Cadenas Repaortes

opcién Generar. ® Y - cere |
ViSUO“ZOréS el nombre Cadena cio/Sucursal Reporte Fecha Inicial Fecha Final Tipo Operacion , . .
del comercio [ CREDIBANCO v cionado(s) ~ Programas Uiz Todas C Podrds Se.|,eCCI.On0r el flpO de
’ Fecha inicial Fecha final Tipo Operacion TrOnSOCCIOH. EJempIO:
Acumulacion, redencion,
Canal Operacion Nombre Programa COHSU”’O OnU'OCién
Podrds seleccionar el g Tooas Lealtad Y :

Tocos

canal de la ejecucion Canal Operacion
efectivo o tarjeta.

Ndghre Programa

Lezgad

Podrds seleccionar la
campana en especifico ®
(Leal, puntos Colombia).




TARJETAS PRIVADAS

Este reporte te permite consultar el detalle Unicamente de las fransacciones de tarjetas privadas
no franquiciadas realizadas en tu comercio.

Nota: Aplica solo para comercios con los servicios activos.

Selecciona los codigos Unicos de fu
comercio sobre los que deseas generar el reporte.

c @A PRUEBA15 (Administrador Cadena) (@) Podrds visualizar nuestra oferta de

reporteria y seleccionar el reporte
de Corresponsales Bancarios.

Inicio

Mis Cadenas reflortes

Cuando finalmente tengas ficio | Mis Cadenas | Repoges
los campos vy filtros deseados
selecciona la opcion

Generar. . o
Cadena omercio/Sucursal Fecha Inicial Fecha Final Sel.eCCIOnO la fecha II’IICI:ICI|

_ _ y final no mayor a 90 dias.

CREDIBANCO [Todos) = ieMPPrivacas == 2
Recuerda que son fechas de

depdsito generalmente las
transacciones se visualizan
un dia o varios después a la
compra.

Visualizards el nombre )
. Fecha inicial Fecha final
del comercio.




o1

02

03

04

05

Unificado

Consulta las transacciones franquiciadas y con
tarjetas privadas realizadas en tu comercio en los
Ultimos 90 dias que fueron depositadas.

Transacciones del dia

Este reporte te permite consultar Unicamente las transaccione
autorizadas del dia consultado entre el 00:00 y 23:59.

Consulta

Este reporte te permite realizar una consulta rdpida de las
tfransacciones en tu comercio que fueron depositadas.

Tarjetas Privadas

Podrds consultar el detalle de tfransacciones de tu comercio
Unicamente con tarjetas privadas.

Recaudos detallado

Este reporte te muestra las tfransacciones de tu comercio que
depositaron sin tener en cuenta los descuentos e impuestos a

TOP REPORTE SIC

Recaudos detallado
9.1%

Consulta
18.2%

Unificado
36.4%

Tarjetas Privadas
12.1%

Transacciones del dia
24.2%




o
CONSULTA FIRMA DIGITAL Y ALMACENAMIENTO

Consulta Firma
Digital y

Almacenamiento

En este mddulo podrds consultar los
comprobantes digitales y acceder a
la oferta de los reportes de cierre digital.

Firma Dig ital comprobantes

Rapores de Cikre
Recuerda que puedes solicitar la BT
activacion del médulo de firma
digital en el SIC si cuentas con
dispositivos de captura de firma digital
y/o Digitalizaciéon de voucher.

LACHiTeT 10 w PGEGR

La activacion se realiza por cadena
y/0 comercio. e




CONSULTA PARA DESCARGA DEL VOUCHER DIGITAL

Este reporte te permite consultar los voucher digitales y la informacion bdsica de la transaccion
realizada desde los dispositivos con acceso digital.

Cuando finalmente tengas
los campos v filtros
deseados selecciona lo
opcidn Buscar.

Visualizards el
nombre del comercio.

Deberas colocar

Monto Min y Méx.
Ejemplo: monto minimo 1
y maximo en 9999999999.

Nota: Aplica solo para comercios con el servicio activo.

Para consultas de Voucher digitales

dejar este filtro en Blanco.

Firma Digital comprobfhtes

Inicio / Firma Digital / Comprobantes

Report s de Cierre

Terminal

Godigo del terminal Monto minim

Aprobacidn Tarjeta

Codigo de aprobacion Ult. 4 digitos

v

Comercio/Sucursal

1 selecionadois) ~

Monto maximo

Tipo Producto

Fecha inicial

Desde

Hora incial

Tipo Trx.

(Seleccions)

PRUEBA15 (Administrador Cadena) @\

Ut acceso: 12/12/2022 05:38 PM

Fecha final

Hasta

Hora final

Selecciona los codigos Unicos de tu
comercio sobre los que deseas generar el reporte.

1D Cajero C

Cbdigo del cajero

Monto

Monto exacto

Selecciona la fecha inicial
y final no mayor a 90 dias.

-® Podrds completarlos datos

opcionalmente de ID cajero,
Terminal, Monto, Aprobacion
y 4 ultimos digitos de la tarjeta.

Selecciona opcionalmente
la Hora inicial y final en

lo posible dejar los
segundos en 00.

Podrds seleccionar opcional
mente el tipo de transaccidn.
Ejemplo: Avance, compra,
anulacién,Reverso, etc.

Podrds seleccionar
opcionalmente el tipo

de producto. Ejemplo:
Cupones, Bonos regalo,
Programas de lealtad, etc.




DESCARGAR LOS COMPROBANTES

Una vez generes la consulta del reporte de
firma digital, con ayuda del icono
al final de cada fila podrds descargar

Al realizar el paso 1, se descargard
automdaticamente el comprobante
de la fransaccién en formato JPG.

el voucher.
PRUEBAS CREDIBANCO
CRA 50 - 50
co Terminal: C00SQACO
Version:
s AJIYSQI9mmSFNVOL_COO
C.Unico: 010203040
SENSACION ROSA. v v {Todos) » 031102 = 20234149 -
Fecha il Fecha ftoal Codgo del terminal DETALLES DE LA
TRANSACCION
Monto Min, Monto Msx. Desce Hasa Monto Aprodacion
Fecha: 2021-10-22 - Hora: 13:46:42
1 AV & ] AUT: 700311 - RRN: 000020
1ont rmnEng MON10 Maxema Hora incsal riora tnad 1Moo X0 C OGO Ge 3D Id. d:ola:;:la::coc;ggoé 7880
Torgets Tipo Producto Tipo Trx,
— v [ra— e MASTERCARD CMR
U 20gees TIPO DE TARJETA: DB
TARJETA No senrasserenia a1l
AID 8407A0000000043060
TSI: 9B02EB00
.
aciroro: VR 95050000040000
AP_LABEL: MASTERCARD CMR
CRIPTOGRAMA; SF260828146ABBD4B3A11B
Cod. Compra
Mors  Franguicls  Tipo Terminal  CU Cuotss  Aprobacién  IVA ue Propina Monto Nets
162940 SOCIA DEBITO  0OOSMOGS 010203040 0 36239 000000000000 000000000000 000000000000 0000D00Z0000 20000 & COMPRA
160058 SOCIA DEBTO  COUSM062 010203040 0 950251 000000002000 000000001550 000000001000 00000COTESD0 12950 & Compra Neta: $8,099.00
IVA $1,900.00
160638 SOCIA DEBITO  000SMO062 010203040 O $18276 000000002000 000000001840 000000001000 000000016400 12950 & 1AC 61.00

Total: $10,000.00

[GIEE

AK 68 # 75a - 50




B0 FIRMA DIGITAL

wtsll REPORTES DE CIERRE

Almacenamiento

Desde el mddulo de Firma Digital
ahora podrds generar diversos reportes Firma Digital comprobantes
de cierre de tus dispositivos de captura
de firma digital.

Rapanies oe Ciem

Reportes disponibles:

® Total por transacciones.

e Total por entidades.

e Detalle por transacciones.
e Cierre.

Recuerda que puedes solicitar la
activacion del médulo de firma digital
en el SIC si cuentas con dispositivos
de Captura de firma digital y/o
Digitalizacion de voucher.




TOTAL POR TRANSACCIONES

Este reporte de cierre visualizards el total de tfransacciones. Eiemplo: Ventas, servicios como
programas de lealtad, entre otros.

Nota: Aplica solo para comercios con el servicio activo.

Selecciona Total transacciones.

Fi Dicilta] Corexobariss Selecciona la fecha inicial
iIrma Digital Comprebantes y final para ejecutar la

Una vez apliques todos los

filtros da clicen

"Descargar reporte”

y lo verds en JPG.

consulta de tu reporte.

Foapsrsid g Gl Susuraal (SU) Hiits

T ~|  [ncsas ety @ Selecciona hora
wta weia i Hom laced inicial y final.

Selecciona la terminal sobre la
cudl deseas generar tu reporte
**Solo podrds elegir una
terminal a la vez.

Selecciona el punto de venta
sobre el cudl deseas
consultarlas terminales para
descargar el reporte.

Filtrar resultados

Tipe: Cod

i Tamsaccion T Fecha Hom Franguicka Tipe Terminal CU  Cuotas  Aprobacson WA

L3 blsqueds o Enend resuiados




VISUALIZACION REPORTE TOTAL
POR TRANSACCIONES

Una vez selecciones los campos necesarios para la generacion del reporte,
con ayuda del boton s oodrds generar la descarga en formato JPG vy visualizards:

01

© Vet Temuestra el detalle de
L e terminal,version y cédigo Unico.
Nombre de TU ComerCIO, TOTALT‘RAN;AC& IIIII
elreporte, las fechas y horas o e
en que lo generaste. El respectivo desglose

por tipo de transaccion.

Tendrds vista del tipo
de transaccion, 4 Ultimos
de la tarjeta, nUmero de recibo,

tipo de cuenta y monto.




DETALLES POR TRANSACCION

En este reporte de cierre visualizards el total de transacciones consolidadas con el rango fecha seleccionado.
Ejiemplo: Si seleccionas del Tero de enero del 1999 al 10 de enero de 1999, se consolidardn las transacciones generadas en este rango de fechas.
Cabe aclarar, gue la informacion debe ser enviada desde el dispositivo para que sea visualizada en la plataforma, para la cual, se recomienda

Cuando finalmente
tengas los campos
y filtros deseados
selecciona la

opcién Descargar Reportes.

Visualizards el ¢

nombre del comercio.

Podrds seleccionar el cierre

ha visualizar, Recuerda

que solo podrds seleccionar
una alavez

(Terminal y hora del mismo).

hacer el cierre diario.

Nota: : Aplica solo para comercios con el servicio activo.

Selecciona la Opidén Selecciona los codigos Unicos
Detalles por Transacciones. ® de tu comercio sobre los que deseas generar el reporte.

PRUEBA15 (Administrador Cadena) (@)
$-

Utt accesor 12/12/2022 06:43 PM

Selecciona la fecha
de consulta del cierre.

Firma Dlglta| Comprobajites

Inicio / Firma Digital / Comprobantes

Cadena Reporti de Cierre CofherciolSucursal Selecciona opcionolmem‘e

CREDEBANCO  ¥| | Detmleportnsa ¥ (?Odos), ® o—= @ laHorainicialy final
I en lo posible dejar los
segundos en 00.

Fecha Inicial Fecha final Hora incial

Terminal

Hora final digo del Temninal




VISUALIZACION REPORTE TOTAL
POR TRANSACCIONES

0] Una vez selecciones los campos necesarios para la generacion del reporte,
con ayuda del botdn podrds generar la descarga en formato JPG vy visualizards:

: Te muestra el detalle de
Nombre de tu comercio, terminal, version y cédigo Unico.
el reporte, las fechas y horas
en que lo generaste.
INFORME DETALLADO

Fecha Iniclal: 2021-10-22 - Horz Iniciat OC

Fecha Final: 2021-10-23 - Hora Final: 2021-10-23

VISA ELECTRON El reSpeCﬂVO
desglose de los
movimientos
agrupados por
Franqguicia.

Tendrds vista del tipo de
transaccion, 4 ultimos de
la tarjeta, nUmero recibo, tipo com  ous
cuenta y monto.

COM

VISA CREDITO




CIERRE

Este reporte de cierre visualizaras el total de transacciones enviado desde el dispositivo.
Ejemplo: Si envias un cierre a las 2:59 PM desde una terminal o dispositivo y otro a las 9:50PM,
este se verd reflejado de manera individual para finalmente, ser descargado.

Nota: Aplica solo para comercios con el servicio activo.

Selecciona los coddigos Unicos de tu comercio sobre los que deseas generar el reporte

¢ #

Inicie

PRUEBA1S (Administrador Cadena) | 0 ‘
Ok accese: 12/122022 08:53 PM bl

Firma Digital Comprobantes Selecciona la fecha
de consulta del cierre.

Cuando finalmente
tengas los campos
y filtros deseados
seleccionala
opciéon Descargar Reportes. o

Inicio / Firma Digital / Comprobantes

Cadena Reportes de Cierre Comercio/Sucursal Terminal Cierres Habilitados Podrds seleccionar el cierre

I @ havisualizar, Recuerda que solo
podrds seleccionar una ala vez
(Terminal y hora del mismo).

CREDIBANCO v Cierre 1 selecionado(s) »

Selecciona la Opcidn
Detalles por Transacciones.
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VISUALIZACION REPORTE CIERRE

Una vez selecciones los campos necesarios para la generacion del reporte,
con ayuda del botdn s nodrds generar la descarga en formato JPG vy visualizards:

Nombre de tu comercio,
el reporte y las fechas

y horas en que lo generaste.

Tendrds vista del subtotal
y canceladas.

s Terminal: 0000G368
G”i Versién: AP 8

C.Unico: 010203040
PRUEBAS REDEBAN
DIAG 45 NO 50-84 SUF

INFORME DE CIERRE

21 - Hora Inicial;

Fecha Inicial; 2«

Fecha Final: 2« )2 . Hora Final:
)

WISA ELECTRON

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

-ash Bact $0.00
Subtotal: $£0.00

nceladas 0 -$0.00

VISA CREDITO

$0.00

$0.00

30.00

%0.00

0 30.00
~ash Back $0.00
subtotar: [
-anceladas L -%0.00

TOTAL VISA

oo 0 40.00
$0.00

Temuestra el detalle de
terminal,version y codigo Unico.

El respectivo desglose
por Compras, redenciones,
impuestos ypropina por Franquicia.




PREGUNTAS

FRECUENTES

Seguramente tendrds algunas dudas y
Puede que no seas el Unico, es por ello
gue tenemos una seccion de preguntas
frecuentes en nuestra pdgina principal
en la cual podrds resolver todas la dudas
que tengas.




;POR QUE SE BLOQUEAN MIS USUARIOS?

Con el fin de proteger tu informacion
transaccional y evitar riesgos, si ingresas

de forma errada tu contrasena 3 veces

tu cuenta se bloqueard automdaticamente.

iBienvenido al
Informacion

@ rcios!

Tu cuenta ha sido bloqueada

Para gestionar el desbloqueo puedes:

Comunicarte a las lineas

Lonurosena

Bogotd: (601) 3278690.
Nacional: 018000975806.
O a fravés de tu ejecutivo comercial.




;POR QUE MI CONTRASENA SE VENCE CADA 30 DiAS?

Haces parte de la red mds segura del
pais, por esta razdn, vamos a solicitarte

iBienvenido al N el cambio de clave cada 30 dios.
: TR Cuando fu contfrasefia esté préoxima a

@ R expirar, visualizards una cerca a tu
el e nombre de usuario un mensaje en rojo

con los dias que faltan.

La contrasefia del sistema de infomacidn a comercios
(SIC] caduca cada 30 dios, es importante que lo
combies para poder acceder.

LRIVERA (Administrador Funcional)
Ult. acceso: 06/09/2021 03:56 p. m.

La contrasena expira en 5 dics.




; CADA CUANTO CADUCA MI SESION?

1co.com:62497/V10/CommerceChain

Informacion

La sesion es invalida o a expirado.

Con el fin de proteger tu informacion
transaccional pasados 10 minutos de
inactividad desde que ingresas al
aplicativo,visualizards el siguiente
mensaje como senal de que tu
sesion a caducado

En este caso deberas iniciar
sesion nuevamente.




; COMO DESCARGO MIS REPORTES?

Fecha Inicial

a
=

l

| 2021-06-22

21-04-0 I
IMicia

Podrds descargar la informacion
de tus ventas dando clic en

el icono y escogiendo el formato
de tu preferencia

Formatos disponibles

¢ XML.
* CSV.
o EXCEL.
o TIFF.
* WORD.




ATENCION DE PQRS

Si presentas inconvenientes

al generar tus reportes, consultar

la informacidn de tus ventas y/o visualizar
los voucher de tus ventas, te contamos 1os
canales disponibles para ayudarte

Para gestionar tus inconvenientes puedes:
Comunicarte a las lineas
Bogota: (601) 3278690.

Nacional: 018000975806.
O a través de tu ejecutivo comercial.




ATENCION DE PQRS

Para atender tus requerimientos
necesitamos Nos ayudes
brinddndonos los siguientes datos

Recuerda adjuntar soporte de

la falla, vouchers no visualizados

o informacioén de tus transacciones
para darte un didgndstico oportuno
y completo.

Generalidades de la novedad

Nombre Campo Descripcion

Nombre cadena o comercio
Codigo de cadena o Nit

Cédigo unico

Version del SIC (PC o0 Web)
Nombre usuario SIC

Perfil usuario SIC

Nombre del reporte

Fechas del reporte

Descripcion del caso (Pantalla de
la inconsistencia y/o vouchers)

Informacion transacciones

Numero de Codigo de Numero

Fechay hora Franquicia

terminal autorizacion tarjeta




Credibanco



