DATAFONO
INTELIGENTE

CUIDA EL PLANETA MIENTRAS VENDES MAS

EVOLUCIONAMOS PARA QUE TU NEGOCIO

ESTE EN EL SIGUIENTE NIVEL

iTODO EN UN SOLO LUGAR!




LA NUEVA SOLUCION
INTELIGENTE QUE MEJORA
LA EXPERIENCIA Y AUMENTA
LA LEALTAD DE TUS CLIENTES

CCO

credibanco




iSACALE EL MAXIMO
PROVECHO A TU DISPOSITIVO!

Queremos ser tu mejor aliado, por eso te
presentamos todo o que debes saber paro
usar correctamente tu terminal de pago

y sacarle todo el provecho mientras tu hegocio
sigue creciendo.

Hola, Bienvenid@ :)
iSmartPos simplifica la for
de pagar!

cer hoy?

¢Que quieres hacer
=[ =

@, -
o

Venta Mis aplicacio

iones

—

P

CONOCE AQUI TODOS LOS PASOS PARA
GESTIONAR TODO EN UN SOLO LUGAR

DISPOSITIVO INTELIGENTE
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RECOMENDACIONES DE USO

polvo, grasa, temperaturas muy altas o extrano en las ranuras de los lectores
en lugares humedos. del chip y la banda. Tampoco ingreses

ningUun elemento.

& Evita que tu datafono sea expuesto al @ Revisa que no exista ningun elemento
< <

)'=: Evita los golpes al maximo y las 2 El dispositivo debe de estar alejado de
N Li posibles rayaduras en la pantalla para G lugares en el que haya riesgo de
que no se dane el display ni el tactil de la @ liquidos. Un accidente asi puede
misma. generar oxidacion en la parte interna
del datafono y deje de funcionar el
teclado.
3 No intercambies la SIM CARD ni la = Recuerda que tu dispositivo frae

manipules. Un mal ingreso en el puerto Sl integrada la tecnologia contactless
puede generar danos. en la parte trasera.

<

ke

7@5 Evita golpes fuertes y descargas

=5 eléctricas.




Utiliza Unicamente el cargador original
para cargar tu datafono, en caso de pérdida
o extravio tendrd un costo adicional.

No lo dejes conectado durante toda la
noche. Manténlo conectado hasta que
llegue a 100%, esto lleva entre 3 y 4 horas.

.|  Vdlida que el estado de los cables este
optimo, sin peladuras o desgaste

— [}
| excesivo.
Deja que la bateria se descargue hasta el
S| 20% para redlizar la conexidon de carga.

o|/®@| Conéctalo a una fuente regulada, UPS, o
11 estabilizador eléctrico.

RECOMENDACIONES DE CARGA

Recvuerda que, tal y como lo describe
el numeral 4.9. del Reglamento
Operativo de Comercios, es de total
responsabilidad del establecimiento
el uso y cuidado del dispositivo.
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; COMO INICIAR?

Co CredibanCo Mar., 1 de nov.

Mar., 1 de nov.

v QO o

Hola, Bienvenid@ :)

iSmartPos simplifica la forma

de pagar! No hay notificaciones No hay notificaciones

(Qué quieres hacer hoy?

Oprime el boton del WIFI Luego, oprime el botdn
para activarlo. para activar los datos.




TRANSACCIONES BASICAS

VENTA

= C CredibanCo &~ Venta < Venta
Ingresa el valor de la venta Total: $100.000
) __ __ Vir.bruto  =$100.000
Hola, Bienvenid@ : VA = $0
@ _ $100.000 VA =50
iSmartPos simplifica la forma
de pagarl!
1 2 3 Indicale al cliente que realice una
de las siguientes acciones
I n Sel'i'Cl (Qué quieres hacer hoy?
4 5 b Acerca
i= A= 7 8 9
E l + . Inserta
- = 000 0 e
Venta Mis Aplicaciones
[ Cancelar J Continuar

Desliza

Desliza " m .
Recuerda que asi son las En el menu principal. Acerca, desliza o inserta
entradas para pagos con selecciona ‘‘venta®’ le TOrJeTOI para realizar

I I it el ©AgO.
tarjeta en el dispositivo. (recuadro de color Pag

amarillo).

Q@) Recuerda que tu dispositivo trae integrada la tecnologia contactless en la parte trasera d



<« Venta

Selecciona tipo de cuenta Ingresa PIN
* % % ¥
O Anorres Protege tu clave
@ Corriente
(O crédito

Procesando

Procesando

8

0

[ Cancelar J
Cancelar Continuar

Selecciona el fipo Entrega el dispositivo
de cuenta. al cliente e indicale
que digite el PIN.

**La solicitud de PIN y tipo de cuenta aplica unicamente para pagar con tarjeta débito.
**Para compras con tarjeta crédito pedira el nUmero de cuotas para algunos bancos.

= Venta & Whatsapp
Venta aprobada Ingresa numero de celular
\/ Monto: COP $100.000
. Numero de aprobacion: xxxxxx |
Al ingresar el nuoman de celulaor ACEPTA el tratamiento
de datos Haobeos Dota por CREDIBANCO
:<Como quieres recibir tu reporte
1 2 3 Confirma el nimero ijComprobante enviado!
@ Recibir por Whatsapp > Vamos o enviar tu El tiempo de envio dependera de tu
comprobante al numero de celular operador de servicio. Tu comprobante
4 5 6 se envio al Whatsapp:
% Recibir por SMS > 3232040777 3232040777
7 8 9

Entendido

® No deseo comprobante >

0 Q

{ Cancelar J Continuar

Selecciona la forma en
la que el cliente desea

recibir su comprobante.

Ingresa el nUmero
de celular, sea via
WhatsApp o SMS.

Confirma el

nUMero para enviar

el comprobante.




ANULACION

O CredibanCo
C CredibanCo

Hola, Bienvenid@ :)

iSmartPos simplifica la forma ﬁ Inicio >

de pagar!
@;ﬂ] Funciones Transaccionales >

(Qué quieres hacer hoy?

@ Configura tus impuestos >

El EI % Soporte Post venta p

% Gestién técnica del datafono

Toca las tres lineas Elige ''Funciones
gue encuentras en |la Principales’’.
parte superior.

11:11 vl
& Funciones transaccionales
Anulacién >
Cierre >
Duplicado de transaccién >
Programas de lealtad >
Bonos >

(= ey ey 5,

Luego selecciona
“Anulacion’’.




11:11 vdl 11:11 vdl S V4l
& Anulacion & Anulacion & Anulacion
Ingresa el nimero de tu recibo
Ingresa tu clave Buscar Recibo N
- > B 1 2 3
4 5 6 4 5 6
. - o 7 8 9
= 3 P 000 0 Q
[ Cancelar J Contimuar [ Cancelar J Continuar
Ingresa el codigo de anulacion Selecciona ** Buscarrecibo™ Finaliza ingresando el
de tu comercio. *Recibo o vaucher. numero de tu recibo.

**La solicitud de PIN vy tipo de cuenta aplica
Unicamente para pagos con tarjeta débito.

11:11 v4dl
— Anulacion & Anulacion = Venta
¢Es correcto el valor de la Total: $137.000 Venta anulada
venta? . . - Numero de recibo: 000356
Numero de recibo; 000356 Total COP: $-137000

Numero de aprobacian: xxxxxx Numero de aprobacion: xxxxxx

RECIBO: 000356

cu 014021562 Para finalizar la anulacién realiza . - )
TER: O0SEHIDEKLK St s ¢Como quieres recibir tu comprobante ?
- o - una de las siguientes acciones
TRX: 73110
AFVPOS_CO1 GCFCEl== Acerca o S
AUT: 435183 E Recibir por Whatsapp
VISA s et
DEBITO
CRIPTOGRAMA: 503461669 Procesando Inserta @ Recibir por SMS >
COMPRA NETA: $100.000
VA $19000
® No deseo comprobante >
Total (COP): $137.000

SE' unuhr

Verifica la informacién de la Acerca, desliza o inserta Selecciona la forma en
tfransaccidn vy, si es correcta, la tarjeta para finalizar la que el cliente desea
oprime “‘Si, anular’”. la anulacion de la venta. recibir su comprobante.




REVERSO

c CredibanCo

Hola, Bienvenid@ :)

iSmartPos simplifica la forma
de pagar!

(Qué quieres hacer hoy?

Toca las tres lineas que
encuentras en la parte
superior.

C CredibanCo

’m‘ Inicio >
@;ﬂ] Funciones Transaccionales >

@ Configura tus impuestos >
1
[:\,\@ Soporte Post venta >

% Gestién técnica del datafono >

Elige "'Funciones
Principales’.

11:11 v4al
& Funciones Principales
Programas de lealtad >
Bonos >
Reportes >
Consulta de reverso >

Consulta estado transaccién QR >

Consulta del saldo de tarjeta >

Luego selecciona
“Consulta de reverso’’.

11:11 vl

& Consulta de reverso

Valor de reverso

$119.000

[ Rechazar J Continuar

Si el valor corresponde
a tu Ultima venta
selecciona ‘‘Continuar’’.




11:11 vl

& Anulacion

Total: $137.000

Numero de recibo; 000356
Numero de aprobacion: xxXxxxx

Para finalizar la anulacién realiza
una de las siguientes acciones

Acerca

Inserta

Desliza

Acercq, desliza o inserta
la tarjeta para finalizar
el reverso.

Procesando

— Venta

Venta aprobada
s/ Monto: COP $100.000

Numero de aprobacidn: xxxxxx

{Como quieres recibir tu reporte

@ Recibir por Whatsapp >

% Recibir por SMS >

® No deseo comprobante >

Preguntale al cliente
de qué manera quiere
recibir su comprobante
y sigue |los pasos.




REPORTES

C' CredibanCo

Hola, Bienvenid@ :)

iSmartPos simplifica la forma
de pagar!

{Qué quieres hacer hoy?

Toca las tres lineas
gue encuentras en la

AQui podrds
descargar
reportes de:

*Total de
transacciones
*Total por
producto
*Detalle por
transacciones

parte superior.

11:11 vdi

< Reportes

{Qué reporte deseas?
Total de transacciones
Total por producto

Detalle por transacciones

Selecciona el tipo de
reporte que quieres
generar.

C CredibanCo

>

Qﬂ] Funciones Transaccionales

@ Configura tus impuestos >
rax!
[L@ Soporte Post venta >

% Gestion técnica del datafono

Elige ‘‘Funciones
Transaccionales’'.

Generando totales

Desliza la
pantalla

‘para conocer

tu reporte:

Detalle de
cada
transaccion:

*No, recibo
*No, tarjeta
* Monto

11411 vdii

< Funciones Principales
Cierre >
Duplicado de la transaccién >
Programas de lealtad >
Bonos >
Reportes >
Consulta de reverso >

Luego selecciona
“Reportes’’.

o

Total transacciones * DeTO”e del
e comercio

CCCCCCC

Informacion
el general del

‘ ::::::jh [ala’ 5255.8;; re p O r-I- e

nnnnnnnnnn

iAQui esta tu reportel




CONFIGURACION DE IMPUESTOS

11:11 v4dil
= co CredibanCo & Configura tus impuestos
@ CredibanCo
Impuestos automaticos >
Hola, Bienvenid@ :)
iSmartPos simplifica la forma ﬁ Inicio >
de pagar!
. . @ Funciones Transaccionales >
{Qué quieres hacer hoy? 3

{:O:}J Configura tus impuestos >

% Soporte Post venta >

% Gesti6n técnica del datafono >

Elige *‘Configura tus Luego, selecciona
impuestos’”’ “'Activar / desactivar
Impuestos’’

Toca las tres lineas
gue encuentras en la
parte superior

11:11 vl 11:11 vdil

& Impuestos automaticos & Impuestos automadticos

Activar / Desactivar IVA

Activar / Desactivar IVA
automadtico . .

automatico

Activar / Desactivar IAC .

Activar / Desactivar IAC
automadtico

automatico .

Continuar Guardar

5sCudl impuesto deseas Activa el botdn para
configurare encenderlos y luego
selecciona ‘‘guardar’’.




PROGRAMAS DE LEALTAD

Realizar transacciones con programas de lealtad en tu datafono inteligente
ahora es imas facill, podras redimir y acumular puntos o millas de diferentes programas de lealtad.

ACUMULACION

11:11 v4l
= C CredibanCo &« Venta < Venta
Ingresa el valor de la venta Selecciona el método de pago
Hola, Bienvenid@ :) | $100.000
iSmartPos simplifica la forma ] . Tarjeta
de pagarl!
1 2 9

O Eil'fﬂ Codigo QR
(Qué quieres hacer hoy? e

4 o 6
O {"?) Programas de lealtad
= = 7 8 Q
() ﬁ Bono de regalo
@ H | ® g
- - 000 0 «Q
Venta Mis Aplicaciones () | »»=+% Codigo digital
( Cancelar ] Continuar

En el menu principal,

selecciona “*Venta’

(recuadro de color
amarillo).

Selecciona ''Tarjeta’
como metodo de pago.

“ Recuerda que los programas de Lealtad se activan previo acuerdo entre el comercio y el correspondiente aliado”.




< Venta

Total: $100.000

Vir. bruto = $100.000
VA =$0
IAC =3%0

Indicale al cliente que realice una
de las siguientes acciones

Acerca

Inserta

Desliza

Acerca, desliza o
Inserta la tarjeta para
realizar el pago.

Deseas acumular
puntos en la compra?

:

El dispositivo te
preguntard si deseas
acumular puntos.

< Venta

Selecciona tipo de cuenta Ingresa PIN
* % * ¥
O Ahorros Protege tu clave
@ Corriente
() crédito
( Cancelar J Continuar

Ingresa tu PIN y
presiona ‘‘Confinuar’’.

Procesando

**La solicitud de PIN y tipo de cuenta aplica unicamente para pagar con tarjeta débito.
**Para compras con tarjeta crédito pedira el numero de cuotas para algunos bancos.

11:11 vdl

< Planes de lealtad

Selecciona el programa en el que
deseas acumular

@ PFuntos Colombia
Leal
Life Miles
Paointz

Tu Plus

Preguntale a tu cliente el
programa de puntos en el cual
desea acumular y seleccionalo.

**Depende del programa se solicitaran datos para validar la acumulacion.

11:11 viail
& Puntos Colombia
Digita el ID de cajero
1234

1 2 3

4 5 6

7 8 9

0 %

[ Cancelar ] Continuar

Ingresa tu ID.




11:11 vl

& Puntos Colombia

Selecciona el tipo de ID

Cedula

Cédula de extranjeria

Tarjeta de identidad

MNumero de pasaporte

Ingrese el tipo de ID
del cliente.

11:11 vdl

< Puntos colombia

Digita el niimero de
identificacion

1014335677

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 Q
| concelar | | Continuar

Digita el documento de
identidad y selecciona
“Continuar’’.

11:11 vl

— Puntos Colombia

v Venta aprobada
. Puntos acumulados exitosamente
Monto: COP $110.000
Numero de aprobacion: X

:Como quieres recibir tu comprobante ?

E Recibir por Whatsapp >

% Recibir por SMS >

® No deseo comprobante >

Selecciona la forma en
la que el cliente desea
recibir su comprobante.




ACUMULACION EN EFECTIVO

C CredibanCo

C CredibanCo

Hola, Bienvenid@ :)

iSmartPos simplifica la forma ‘m Inicio >
de pagar!

@;ﬂ] Funciones Transaccionales

(Qué quieres hacer hoy?

@ Configura tus impuestos .

T
‘ + \ L{“\_I'é_?,l Soporte Post venta )

i

Venta Mis Aplicaciones

% Gestién técnica del datafono >

Elige ‘'Funciones
Principales’’.

En el menu principal,
oprime las tres lineas de de
la esquina superior.

Algunos programas de lealtad permiten que sus INScritos
realicen acumulacion de puntos asi la compra sea realizada
en efectivo. Tu datdfono te permite realizar esto.

11:11 v4l 11:11 vdl
& Funciones transaccionales &

Programas de lealtad

Consulta de reverso >
Consultar saldo p:

Consulta de dltima transaccién >
Ver estado de transaccion >

Consulta estado transaccién QR > Acumular puntos en efectivo S

Consulta de saldo >
Avances >
Programas de lealtad >

Selecciona
“*Acumular puntos
en efectivo’’.

Luego selecciona
“Programa de
lealtad™’.

Continua con los mismos pasos del flujo de Acumulacion.
Ver pag 16.




“all @

= C CredibanCo

Hola, Bienvenid@ :)

iSmartPos simplifica la forma
de pagar!

{Qué quieres hacer hoy?

B

| ® )|

+

Mis Aplicaciones

En el menu principal,

selecciona ‘‘venta’’.

Ingresa PIN

* % % %

Protege tu clave

Ingresa tu ID.

REDENCION DESDE VENTA

1M vdal

< Venta

Ingresa el valor de la venta

$20.000
1 2 3
4 5 6
7 8 9
000 0 Q

11211 vdl

£ Puntos colombia

Selecciona el tipo de ID
@® Cedulo
Cedula de extranjeria
Tarjeta de identidad

Mumero de pasaporte

Tipo de ID del cliente.

Cuando tu cliente pagard su compra haciendo

UsoO de sus programas de lealtad.

11:11 viil

< Venta

Selecciona el método de pago

E Tarjeta

oo
= Codigo QR
gan 9

—a

[ ] (‘v Programas de Lealtad

Bono de regalo digital
SiER

Codig

Selecciona *‘Programas
de lealtad’ como
méetodo de pago.

11:11 vdl

< Puntos colombic

Digita el nimero de
identificacién

1014335677

1 2 3
4 5 6
7 8 9

Ingrese el numero de

identificacion del cliente.

11:11 vdl

< Programas de lealtad

Selecciona tu programa para
redimir

Puntos Colombia

Selecciona el
programa a redimir.

11:11 v4dl

- Punitos colombia

El saldo en la cuenta de Puntos
colombia es el siguiente:

£ Cliente: Juan Perez
ﬁ Saldo en puntos: 7350

@ Saldo en pesos: $37.500

Como deseas pagar?

{ Puntos + otro método de pago ]

Solo con puntos

Verds cudntos puntos
tiene tu cliente.
Preguntale coOmo desea
realizar su compra.




Ten en cuenta: *Solo algunos planes de lealtad permiten realizar un pago mixto entre puntos y ofro método de pago.
Para pagar con puntos +

oiro meétodo .

vdl

I T ith Y4t
& Punt lombi & Puntos colomb: & Puntos colombi « P mbi
— —~ —~ ~ = o
(1) (2 & @ G (] (-] (] o )
Predemcidn Saldo pendiente Aprobaciar Redancicn Balde pandisnta Aprebacis Salde Redencien ~ Solde pendiente ol
Digita el monto a pagar con Ingresa la clave de Puntos Tu saldo pendiente es: $15.000
puntos colombia Selscciona un metedo de pago parg Total: 515°000
o pagar el restante
$ Confirma los datos Redliza una de las siguientes
> — acciones
1 5 3 1 2 3 TOTAL : $20.000 e Deseas acumular
Puntos a redimir: 1.250 Acerca puntos en la compra?
ID: 1026286412 -
4 5 6 > B = P
¢ s oo :
Bl CodigoGR
- 3 9 7 8 9 =
-'E Bono de regal
000 0 Q 000 0 a SiES
Inserta
Chngal ] i Cancelal Continua () |+wes]  Codig

Verifica que los datos sean ] Ingresa el Elige si deseas acumular
correctos y marca metodo de pago. puntos.

HConfirmar’’,
Solo puntos.

e T 1199 vdl

< Puntos colombia Puntos colombia

v/ Puntos redimidos
3 exitosamente

Monto: 1.250 puntos ($20.000)

Ingresa la clave de Puntos
Colombia

* % %% Numero de aprobacion: xxxxxx
Confirma los datos ¢Como quieres recibir tu comprobante?
TOTAL : $20.000
Puntos a redimir: 1.250 E Recibir por Whatsapp >
4 5 6 ID: 1026286412
Cajero: 787
% Recibir por SMS >
- corr
O ® No deseo comprobante >

e

Pidele al cliente Selecciona la forma en la

ingresar el ID de su que el cliente desea recibir su
programa de lealtad. comprobante.




PAGOS DIVIDIDOS

= C CredibanCo

Hola, Bienvenid@ :)

iSmartPos simplifica la forma
de pagar!

{Qué quieres hacer hoy?

En el menu principal,
selecciona ‘‘Venta''.

11:11 vidl

& Venta

Deseas divir tu pago?
® Sidividir

Mo dividir

11:11 vdl

& Venta & Venta

TOTAL: $100.000

Vir. brute = $92.000

{ $100.000 | 1AC 8% - $6.000

Ingresa el valor de la venta

Selecciona la propina que

1 K 3 deseas
i 5 6 5% 8%
$5.000 $8.000
7 8 9
10% 15%
$10.000 $15.000
000 0 6

Sin

. Otro

Pregunta a tu cliente el

% de propina que deseaq.

11:11 v4dil

& Venta

¢Cudantos clientes pagan?

Digita el numero de personas en las
que dividiras la cuenta

4
1 2 3
4 ) 6
7 8 9

Ingresa entre cudantas personas
se dividird la cuenta.

Confirma el valor

TOTAL: $120.000

VIr. bruto = $92.000
IAC 8% = $8.000
Propina = $20.000

Confirma el valor
de la venta.

11:11 vl

& Venta

¢Como prefiere dividir la
cuenta?

Montos iguales

Montos diferentes

9 o o
Elige si se dividird
por montos iguales
o diferentes.




1111 vidl 11:11 v4dl 11:11 4l
&« Venta & Venta = Venta

MONTO PRIMER PAGO

$30.000

Vi bruto = $22.000
IAC 8% = $2.000

Total: $120.000

Cuenta dividida en 4 personas

Selecciona el método de pago

Si se dividira por o 5 o

. Primer pagor: $30.000 Propina = $5.000
°
m o n'I'os | g U q I es . _ Realiza una de las siguientes
° ] | Efectivo .
Segundo pago: $30.000 acciones
Acerca
Tercer pago: $30.000 ”
Inserta
Cuartc pago: $30.000

t Cancelar 1 iniciar primer pago

En la pantalla verds dividido el
total de la venta, Haz clic en
“Iniciar primer pago’™’

Desliza

Selecciona el

Pidele a fu cliente que inserte,
méetodo de pago.

deslice o acerque su tarjeta.

11:11 vidl

11:11 v4dl il v4l
= Venta - Venta
Venta aproquq MONTO PENDIENTE .J
/ Monto: COP $30.000 $90 000
* Numero de aprobacion: xxxxxx ‘

Total de pagos procesados con
éxito
Pagos realizados: 4

¢Como quieres recibir tu comprobante ? $120-000
Primer pago $30.000
<] Recibir por Whatsapp > TOTAL $30.000 Pagos realizados: 4
Primer pago $30.000
@ Recibir por SMS > Pagos pendientes 3 Segundo pago $30.000
Segundo pago $30.000 Tercer pago $30.000
Tercer pago $30.000 Cuarto pago $30.000
( S ) No deseo comprobante >
Cuart 30.000
Harepage : TOTAL $120.000
TOTAL $90.000
Finalizar
Terminar Siguiente pago

Selecciona la forma en
la que el cliente desea
recibir su comprobante.

Continua con el
siguiente pago. En la
pantalla verds los
pendientes.

ContinUa este paso hasta que
terminen completes el total de
la venta. A cada uno pregunta
cOMo desea recibir su voucher.




11:11 vdil 1111 vdi

11:11 vdl
& Venta < Venta &- Venta
MONTO PRIMER PAGO
Ingresa el valor del primer pago Selecciona el método de pago $70 000
$70.000
. VIr. bruto = $45.000
Tarjeta
® Eﬂ J IAC 8% = $5.200
VIr. bruto = $45.000 Propina = $5.000
IAC 8% = $5.200
Propina = $5.000 | Efectivo Realiza una de las siguientes
acciones

1 2 3
Acerca

Si se dividira por 4 5 6

. . Inserta
montos diferentes: 7 8 9
000 0 L %
| Cancelar I Continuar Desliza
Ingresa el valor del Selecciona el Si es con tarjeta, pidele a tu cliente
orimer pago. método de pago. acercarla, deslizarla o insertarla.
1411 v4l 111 o4l 11:11 v4l ki v4l
= Venta < Venta < Venta d vent
Venta aprobada MONTO PENDIENTE Ingresa el ":!:;:e' segundo \/
O Monto: COP 530.009 $50 000 ®
* Numero de aprobacion: XX b $17.000
. . VIr. bruto = $11.040 Total de pagos procesados con
;Como quieres recibir tu comprobante ? Regosresimogdas ! IAC 8% = $960 éxito
Primer pago $70.000 Propina =35.000 $120-000
ecibir por atsq 1 2 3
E reciporiihatsare ’ TOTAL $70.000 Pagos realizados: 4
% Recibir por SMS S 4 5 6 Primer pago $70.000
Pagos pendientes 3 Segundo pago $17.000
7 8 9 Tercer pago $25.000
® No deseo comprobante > [ Terminar J Siguiente pago Cuarto pago $8.000
000 o) < TOTAL $120.000
[ Cancelar ] Continuar Finalizar

ContinVa con el Continua este paso hasta que
siguiente pago. En la terminen completes el fotal de
oantalla verds los la venta. A cada uno pregunta
pendientes. como desea recibir su voucher.,

Selecciona la forma en
la que el cliente desea
recibir su comprobante.




DCC

= C CredibanCo

Hola, Bienvenid@ :)

iSmartPos simplifica la forma
de pagar!

{Qué quieres hacer hoy?

Mis Aplicaciones

] |

| ® |

En el menu principal,
selecciona ‘‘venta’’.

DCC Pago Multimoneda da la posibilidad al tarjetahabiente extranjero VISA de
pagar sus compras en los datdfonos de CredibanCo en su propia moneda, de
una forma seguraq, transparente, facil y con una tasa de cambio competitiva.
Si tu comercio tiene activa esta funcionalidad, este paso a paso es para ti:

& Venta

Ingresa el valor de la venta

$100.000
1 2 3
4 5 6
7 8 9
000 0 &
[ Cancelar J Continuar

| @ 4

Ingresa el valor de la

venta.

11:11 vl

< Venta

Selecciona el método de pago

[ ] E Tarjeta

E'E Codigo QR

—

{‘!) Programas de lealtad

Bono de regalo
SiEio
[: Cédigo digital

Ingresa el metodo de
Pago.

11:11 vl

e Venta

TOTAL: $100.000

Vir. bruto = $81.000
IWVAT9%  =%$19000

Realiza una de las siguientes
acciones

Acerca

Inserta

Desliza




= vdi 1111 v 40 11:11 v4l 11:11 v4dl

& Venta & Venta < Venta = Venta

Selecciona tipo de cuenta Entrega el datafono al cliente y Selecciona el idioma Selecciona la moneda
presiona “continuar”

(Select your language) Los costos pueden cambiar dependiendo
de si seleccionas la moneda local o la

Ahorros moneda de tu pais.

@ Espadiol - (Spanish)

Corriente = £3,02

Inglés - (English)

Crédito
p=—n £10.000 COP

1USD: 3.311,6035 COP

Comision: 3.50%

Continuar

Es muy importante que

Selecciona el tipo I ’r El cliente deberd marcar El cliente elegird en qué
de cuenta EUTD s Clczjn ©5 e.T.poso. en qué idioma desea moneda desea realizar su
nirega €1 disposiiivo a realizar la compra. 0Ago.

tu tarjetahabiente.

11:11 v4ii

= Venta

Venta aprobada
J Monto: COP $100.000

Numero de aprobacion: xxxxxx

<Como quieres recibir tu reporte

Confirma tu pago

= @ Recibir por Whatsapp >
US $3,02 ' aa?
Comision: 3.50% '
Recibir por SMS be
Procesando @ °
® No deseo comprobante >

Pidele confirmar el valor
del pago y selecciona
“Confirmar’”’




O CredibanCo

Hola, Bienvenid@ :)

iSmartPos simplifica la forma
de pagar!

{Qué quieres hacer hoy?

S [

Venta Mis Aplicaciones

En el menu principal,

selecciona “‘Venta''.

Procesando

REDENCION DE BONOS

& Venta

Ingresa el valor de la venta

$110.000
1 2 3
4 5 6
7 8 9
000 0 Q

Conﬁnuur

Ingresa el valor de
la venta.

11:11 vdil

< Bono digital

Ingresa el cédigo de autenticacién
que recibié tu cliente en su celular

1234
1 2 3
4 5 6
7 8 9
000 0 Q

11:11

< Venta

Selecciona el método de pago

E Tarjeta

e E"',r; Codigo GR

—

(3 {‘?) Programas de lealtad

Bono de regalo
® {i3e 9

'_-" seen CDdigO

Ingresa el método de
0AgO.

Procesando

Segun el medio de pago elegido por el cliente continuaras el

proceso de la venta. Si es con tarjeta, revisar Pag 5.

11:11 vdil

& Bono digital

Ingresa el ID del bono de regalo

Este numero es de 10 digitos y lo puedes
encontrar en el bono

1026286412
1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 «Q

11:11 vial

= Bono digital

Bono redimido
Monto del bono: $110.000
* Numero de aprobacion: xxxxxx

(Como quieres recibir tu comprobante ?

@ Recibir por Whatsapp >

@ Recibir por SMS >

® No deseo comprobante >

Indica coOmo deseas recibir

tu comprobante.




SISTEMA DE INFORMACION A COMERCIOS ( SIC)

VERSION 10

La web en la que podrds consultar el estado de tus transacciones

En tu navegador Chrome ingresa a la URL:
hitps// comercios.credibanco.com:62497/v10/User/Login

O desde la Web de CredibanCo visita:
hitps:.// www.credibanco.com/listado-transacciones/
vy haz clic en ""Grandes Cadenas’™

iRecuerda!l
si no cuentas con acceso al SIC,

comunicate con tu ejecutivo para
realizar el proceso.




SISTEMA DE INFORMACION A COMERCIOS ( SIC)

Luego de ingresar con tu usuario y conirasenaq,
te encontrards con esta pantalla de inicio:

CREDIBANCO: z
INFORMACION

DE USUARIO

Acceso a la pagina A
Y CERRAR SESION.

Web de CrebibanCo.

CONFIGURAR REPORTES

DINAMICOS: CONSULTA FIRMA

Y ALMACENAMIENTO DIGITAL:

Permite la configuracion de los

campos a mostrar en el reporte

Dindmico para comercios con
Pago Movil Ingénico.

Permite |la consulta de transacciones
en linea y descarga de voucher para
los comercios que cuentan con

Datafono de Firma Digital y
Almacenamiento durante 90 dias.




o

meel CONSULTA FIRMA DIGITAL Y ALMACENAMIENTO

Digital y
Almacenamiento

m En este modulo podrds consultarlos
comprobantes digitales y acceder a
la oferta de los reportes de cierre digital.

Firma Dig ital Comprobantes

@ Recuerda que puedes solicitar la
activacion del mdédulo de firma .
digital en el SIC si cuentas con . -
dispositivos de Captura de firma digital T

y/o Digitalizacion de voucher.

MGl Min.

@ La activacion se realiza por cadena
y/ocomercio.




SISTEMA DE INFORMACION A COMERCIOS ( SIC)

Secciona las fechas
Desde - Hasta que desea
consultar en el reporte.

Pulsa el botdn
para generar la consulta

Ingresa a ‘‘Firma y Almacenamiento Digital’':

CONSULTA FIRMA
Y ALMACENAMIENTO DIGITAL:

Permite la consulta de transacciones
en linea y descarga de voucher para
los comercios que cuentan con

Datafono de Firma Digital y
Almacenamiento durante 90 dias.

Seleccionar el Monto Min y Monto
Mdax de la transaccion que desea
consultar en el reporte.

Para realizar la consulta y descarga
de voucher pulsar el boton.

=




DESCARGAR LOS COMPROBANTES

Una vez generes |la consulta del reporte de Al realizar el pasol se descargard
firma digital,con ayuda delicono & al final automaticamente el comprobante
de cada fila podrds descargar el voucher. de la fransaccidon en formato JPG.

FRUEEAS CREDIEAMNCO
CRA 50 - 50
@ Terminal: 000S0A00
Version;
[redards A sOfGm =SV COD
C.Unlco: 010203040
Cemarcsn Reporas e Coprre ueuraal (U} Drage Hagia Termeipal DETALLES DE LA
SENSACION ROSA, 4 - [Totos) » 20781037 | M = TRANSACCION
Foc P esacciml Fisazied Toru Cestaga da| jepminal Facha 2071-10:27 - Haora: 13-45-42
ALUT: TD0O311 - RRN: 000020
Monto Min, Monto mu: _ Descde Hasa Mante AproBacion id. de la transaccién: 17850
1 mm B8 B Mo, recibo: GO000S
AT PR END BAONID M KT HOMA incal Hoea hnal Mot EXactn 2 S L AR OO i MASTERCARD CMR
z H . LS
TR b sodebiniicninis il TIPC DE TARJETA: DB
Ty - T ) v TARIETA MNo: i e a5
L & digios allr BAOTAQOOOD00043060
Thl SB0Z2ERDD
TwH: 5050000040000
AP LABEL: MASTERCARD CMR
Filrar resunados CRIPTOGRAMA,; SF260828146ABBDAB3A11E
COMPRA
Cod. Compra
1 Hora  Franquitia  Tipo Terminal  CU Cuctas  Aprobacidn VA IAC Propina Mante Meta s Meta: 48,099.00
16254l SOCA CEBMD DoiEa0es  DADEAMG O BAGIED N BT | (BTN  (DRCCRON DT (ORI O] N - \ [ - $1,900.00
|AC £1.00
160050 SOCIA OEBMTG GOt  OROE0N040 O RS OOOGOO00H00 | GOOOGO00AES0 OOOOO0O00I000 DOOOSOOIES00 12550 =k
16:0638 SOCIA CEBITD  OODSIA0ER 090303040 O 1B TS QOOOCO00F0Y  O0OCO00NEED  OOOOCDNTA000 | QODODDIESDD 12550 - / Total:

@E-M AK. 6B # 75a - 50




B4 FIRMA DIGITAL

sl REPORTES DE CIERRE

m Desde el moédulo de Firma Digital
ahora podrds generar diversos reportes
de cierre de tus dispositivos de captura

de firma digital.

@ Reportes disponibles:
eTOtal por transacciones.
oTOTal por entidades.
eDetalle por transacciones.

eClerre.

@ Recuerda que puedes solicitar |a
activacion del moédulo de firma digital

en el SIC si cuentas con dispositivos
de Captura de firma digital y/o
Digitalizacidon de voucher.

Firma Dig ital comprobantes

Caddns

ATk SECHET

MGmie Min.

Tarjeta

Ll 4 chcyly




FILTROS REPORTE DE CIERRE

Para generar el reporte debes seleccionar de manera obligatoria los siguientes campos:

Selecciona el punto de venta
sobre el cudl deseas consultarlas terminales
Una vez apliques todos los para descargar el reporte
filtros da clicen "Descargar reporte”
y lo verds en JPG

Selecciona el dia
sobre el cudl vas
agenerar tu reporte

Firma Digital comprobantes Selecciona la terminal sobre |a
cudl deseas generar tu reporte
**Solo podrds elegir
una terminal a la vez

Repaaias o8 Cilklta Eurursal (T

i o -

P | i

Prav || Ence |

Fecha [} Fecma
TSRS firxl

Selecciona Cierre aui- el oo o,

reporis  meposte D Transaccoisn | T Fecha Hora Franguicia Tipe Teminal CU Cuotys Aprobacion WA  IAC Propina ke

LA DoSToenl D el D SR

Koesinanedn regedinned o= 0 o [ e an joks O § regelves

Visualizards los cierres
habilitfados para la terminal
seleccionadda




VISUALIZACION REPORTE CIERRE

Una vez selecciones los campos necesarios para la generacion del reporte,
con ayuda del boton podras generar la descarga en formato JPG y visualizaras:

Terminal Q0005388
D Version: AFTVDB C8I

BIAG 45 M0 50,64 SUR R Te muestra el detalle de

Nombre de tu comercio, HEOAME R ERY . — , . ..
BUGRA T ferminal,version y codigo unico.
el reporte, las fechas a0 '

Yy horas en que lo generaste. o T

Tendrds vista del subtotal A o
y canceladas. oo

M e K El respectivo desglose

o EETITEE por Compras, redenciones,
ol R M Impuestos y propina por Franguicia.v

TOTAL VISA

Compras: ¥ £0.00
Fedencionss! 4] £0.00




NUMERO SERIAL

Si en algun momento llegas

a necesitar el nUmero serial

de tu dispositivo debes refirar

la tapa trasera, retirar la bateria
vy en el sticker blanco
encontrards las siglas S/N:

Alll cada comercio encuentra

sSU numero serial, si fienes alguno
duda comunicate a nuestras lineas
de atencidn descritas en la siguiente
hoja.

il !:'"IJ"‘}'B-:-‘-.ﬂ'lIII.'J” _
SN NGBOOWI03148  (202007)
AT CER L TR R TR
Shari rirnd) j’.l.u?,:,rlu Tectnology Ga. , Lid

G I 2N A

=
T
-
¥
.
k- - |
(=]
3
b
[ ©n ]




EL AUMENTO DEL SOFTLIMIT ES UN HECHO

Recibe mayores pagos en tu negocio y disfruta de:

Mejor tasa_ Menor tasa Disminucion
de aprobacion. de fraude. de reversos.

Ten presente que:

Débito: No se solicitard PIN al tarjetahabiente para
transacciones de $250.000 COP o menos.

Crédito: Compras menores a $100.000 COP no se solicitard
numero de cuotas ni firma del voucher. Compras entre

$100.000 COP y $250.000 COP se solicitaran cuotas, pero
no se solicitard firma del voucher.




(70} jBUSCAME 24/7 Y RESOLVAMOS JUNTOS!

Ingresa al Centro de Ayuda en nuestra pdagina web donde podras autogestionarte
y resolver de manera inmediata las situaciones que se presentan con tu datafono.

P tas f 4 Probl e Aprende como usar
Mk e nuesiros productos

Cvuidados del Datafono

Fu[u_uuiugeshunurt? con Para tu mismo res'glve[ situaciones < Cclp:::cﬂuie, sacale el - Encuenira consejos y
solicitud de papeleriq, ] en las que el datdfono no cuente >] mdximo provecho atu E recomendaciones de
listado de fransacciones o con sefidl, falla de conexién, no solucion para que no T uso de tus equipos.
informacion de reversos. carga, entre ofros. pares de vender.

¢(TIENES DUDAS?

Si no lograste resolver la situacion presentada quieres comunicarte
con nosofros, fe presentamos nuestros canales de atencion:

Chat Pablo Busca a Pablo Linea de atencion linea de
WhatsApp: en lelegram asi: a nivel nacional: Bogota:
310 5763528 CredibanCo bot 01 8000 975 806 (601)32784690

Visita www.credibanco.com y haz clic en el Centro de Ayuda




CCO

credibanco

EVOLUCIONAMOS CON LOS NEGOCIOS



