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CARTA DEL PRESIDENTE

El ano 2022 fue un ano muy retador para CredibanCo, fue el ano en el que se realizd
la migraciéon del nuevo CORE, culminando cerca de cuatro anos desde que dio inicio
este plan de renovacién tecnoldgica completa, que incluye nuevas herramientas de
gestion operativa y digitalizacion del negocio. Esta transformacion ubica a
CredibanCo, quizds, como la compania con la tecnologia mds moderna de pagos
de Latinoamérica y en un nivel superior para la modernizacion de pagos que el pais
necesita.

Fue muy satisfactorio ver cémo mientras adelantdbamos este reto, continuamos con
el negocio paralelamente, tomando decisiones, atendiendo los retos que
normalmente se presentan en una operacidon, lanzando nuevos productos,
mejorando continuamente para retener y atraer el mejor talento, elevando nuestros
estdndares de seguridad y obteniendo excelentes resultados en el ano en términos
financieros, de digitalizacién y cumplimiento.

Hoy el pais puede contar con un NUEVO CREDIBANCO, una compania realmente
moderna con herramientas de punta como el nuevo switch que ya cuenta con
mensajeria 20022 que es el nuevo estdndar que se implementard en el pais, un core
totalmente parametrizable, un bus de servicios que facilita las integraciones de todos
los actores, un modelo de interoperabilidad a través de apificacion de todos los
servicios, herramientas de analitica y tiempo real y un CRM que transformard nuestra
relacién con los clientes en una experiencia 360.

Como parte de nuestra estrategia de diferenciacion iniciaomos la creaciéon de
ecosistemas en los diferentes segmentos del mercado para llevar valor a nuestros
clientes mds alld del pago y acompanarlos en su estrategia, robustecimos nuestra
oferta de e-commerce con esquemas de seguridad, implementando 3D Secure y
desarrollamos una nueva herramienta para mitigar el fraude. Asi mismo, creamos un
ecosistema de real time payments para habilitar diferentes casos de uso relevantes
para el mercado colombiano, con aceptacion global: P2P, P2M, B2C, Cash in de
tarjetas débito y Cross Border, permitiendo originar transferencias desde un canal
financiero y no financiero.




Sumado a esto, en el 2022 empezamos nuestro plan de
renovacion de terminales dejando atrds los fradicionales
terminales y enfregando la soluciéon mds completa e
innovadora de pagos en el punto de venta con firma
digital, integrada a la nube y con tecnologia Android, la
cual enriguecimos con aplicaciones de valor en un
market place que los comercios pueden aprovechar
para mejorar su oferta de valor y experiencia a sus
clientes. Adicionalmente redisesnamos de cero el
soffware del terminal con una arquitectura flexible
soportada en Microservicios, que transformd la
experiencia de pago de los usuarios reduciendo el
tiempo de la transaccién y la experiencia de pago vy
que nos permite mejorar el time to market a los
comercios al poder desplegar remotamente y en
tiempo real nuevos servicios.

Sin duda, otro de nuestros pilares estratégicos en el
camino de ser un NUEVO CREDIBANCO fue implementar
una operacion digitalizada vy eficiente, donde
automatizamos procesos repetitivos por medio de RPA
(Automatizacién robdtica de procesos), logrando
capitalizar eficiencias en tiempo y dinero, permitiendo
impulsar una cultura de conocimiento y de
transformacion digital interna en nuestros procesos. La
automatizacion tambien se vio reflejoda en la
digitalizacion de nuestro contact center, soportando los
procesos de atencién a través de Digital BPO con
Amazon Web Services, siendo un caso de éxito en
LATAM, logrando con esto que el 69% del total de las
intferacciones con cliente se desarrollaran con este
sistema.

También, confinuamos consolidando la confianza en
nuestra red, orientados a entregar estabilidad, seguridad
y confinuidad en nuestros procesos y operacion, esto lo
rafifican nuestras renovaciones en las certificaciones
como: PCI (Payment Card Industry Data Security
Standard), ISAE3402 (Intenational Standard on Assurance
Engagements 3402) y un modelo estructurado de gestion,
riesgos, ciberseguridad y continuidad (GRC).

Y es que estos excelentes resultados no los hubiéramos
obtenido, sino creyéramos en el talento de nuestra gente
como uno de los principales pilares estratégicos que han
hecho posible esta tfransformacion continua, aportando a
la construccidon de una cultura orientada en el cliente,
con esquemas de colaboracion, agilismo,
empoderamiento y experimentacién que hacen de
nuestra organizacién un gran lugar para trabajar.

Finalmente, este NUEVO CREDIBANCO representa una
compania lider en la industria de medios de pago y
sostenible financieramente, lo cual le ha permitido
asegurar la inversion requerida para el plan de
transformacién y el adecuado retorno a sus accionistas y
grupos de interés. No ha sido un proceso fdcil, pero hoy
estamos seguros qué valid la pena y estamos
comprometidos con una evolucidn que no para, para
seguir modernizando los medios de pago en Colombia y
lograr una mayor inclusiéon financiera y formalizacion.

o

RICARDO ZAMBRANO AHUMADA
PRESIDENTE E
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PUNTO DE PARTIDA
CREDIBANCO

En Credibanco tuvimos nuestro punto de
parfida, y a lo largo de 51 anos hemos
trabajado con el firme propdsito de
transformar los pagos electronicos para
contribuir al crecimiento del pais.

Somos una Entidad Administradora de un
Sistema de Pago de Bajo Valor que opera
en Colombia con la autorizacion vy
supervision de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

Dentro del sistema administrado por
Credibanco, nos ocupamos de la
compensacion vy liguidacion de érdenes de
pago o fransferencias de fondos, asi como
de ejecutar las funciones que adquirentes y
emisores nos delegan como su Proveedor
de Servicios de Pago.

Habilifamos nuevas tecnologias, nuevas
fransacciones, y a los nuevos jugadores, todo
con el nivel de servicio, producto vy
conectividad que se necesite para
implementar cualquier modelo en Colombia.

Como red confiable, promovemos Ia
digitalizacion y la interoperabilidad de todo
el sistema a fravés de ofertas de valor y
soluciones innovadoras de pagos para los
diferentes mercados; Retail, Pymes,
Microempresas y emprendedores, Movilidad,
Pasarelas y terceros, Entidades Financieras Y
Gobierno.

iSomos un punto
de union enftre los
suenos vy la realidad!
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VISTA 360°

Trabajomos dia a dia para contribuir a la
evolucion de Colombia, siendo el mejor aliado
de comercios, franquicias, enfidades
financieras, redes y pasarelas, entendiendo
que es posible construir la evolucion que
queremos si también estamos rodeados de

grandes aliados. S
GNB Y = BANCO
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Somos mds de 900 colaboradores trabajando en todas las regiones del pais,
con 31 oficinas, para atender las necesidades de nuestros clientes vy
usuarios, entregdndoles la mejor experiencia con servicios dgiles e
innovadores.

Con mds de 320 mil puntos de acceso en mds de 959 municipios,
conectamos a comercios, entidades y personas con soluciones de pagos
digitales, fomentando asi la formalizacién, inclusion financiera vy la
digitalizacion del pais.

En el 2022 logramos instalar 107 mil puntos nuevos con nuestra red,
apalancado principalmente por la zona centro.

Para cierre del 2022 contamos con mas de 190Mil comercios, reflejando un
crecimiento del 14% en comparaciéon con el 2021.

PARTICIPACION DE COMERCIOS
CREDIBANCO

CRECIMIENTO
2022 VS§ 2021

ANTIOQUIA 11%

NORTE 14%

CREDIBANCO EN COLOMBIA

@ Sincelejo
Barranquilla
60 Cartagena de indias
Monteria
San Andrés

Valledupar
Santa Marta

Armenia
Manizales
Medellin

6 2 Pereira

REGIONAL
OCCIDENTE

Cali
@ Girardot
54 lbagué
Neiva

Pasto

REGIONAL
CENTRO
Bogotd

695

8
56

REGIONAL ORIENTE

Tunja
Bucaramanga
Villavicencio
Barrancabermeja
Yopal

Cucuta
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NUESTROS
ACCIONISTAS

Los Accionistas ejercen un conjunto de derechos
centrados en determinadas cuestiones claves de la
propiedad, como lo son (i) recibir y solicitar
informacion; (i) participar de los beneficios de la
sociedad, e (i) influir en la sociedad a través de su
participacién y voto en la Asamblea General de
Accionistas.

La Asamblea General de Accionistas es el maximo
oérgano social y como tal es el principal foro decisorio
e informativo de la organizacion.

Banco de Bogold (-

& o~vivienon
= Bancolombia

BBVA
O,

COLPATRIA
citibank

mo

Banco Caja Social

Ia banco popular
@ Banco de Occidente

A GNB L']
[ AMERIS
Banco Agrario
N/4! de Colombia
'/B\ancoomeva
& Banco AV Villas
BANCO
PICHINCHA
b.‘ Banco
= Finandina

@ GRUPO
\ JURISCOOP

Banco Cooperativo
Central

( ENTIDAD

BANCO DE BOGOTA
BANCO DAVIVIENDA
BANCOLOMBIA

BBVA COLOMBIA
BANCO COLPATRIA
CITIBANK COLOMBIA
ITAU CORPBANCO COLOMBIA
BANCO CAJA SOCIAL
BANCO POPULAR
BANCO DE OCCIDENTE
BANCO GNB SUDAMERIS
BANCO AGRARIO
BANCOOMEVA

BANCO AV VILLAS
BANCO PICHINCHA
BANCO FINANDINA
JURISCOOP C.F.

BANCO COOPERATIVO
COOPCENTRAL

( PARTICIPACION DE CAPITAL

\

16,40%
15,55%
14,22%
12,65%
7,.06%
6,69%
6,.37%
5,03%
4,06%
4,02%
3,.66%
2,10%
0,85%
0,56%
0,.36%
0,15%
0,14%

0.14%
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JUNTA

Lovo Herndndez

La Junta Directiva es el mdximo érgano de administracion de Credibanco
y como tal, desempena un rol activo que guia a la organizaciéon hacia el
logro de sus objetivos,

DIRECTIVA

puedan derivar del negocio.

Martin: A. Esther Dafauce

Veldsquez

Carlos Andrés
Arango

Es un grupo que brinda direccion en la definicién y seguimiento de la
estrategia a la vez que promueve la gestion efectiva de los riesgos que se

Maria Claudia
Zafra Guzman

Jaime Upegui
Cuartas

SUPLENTES

L |

David Iscar Medina

L |

Mario Botina

v

(5)

Maria Clara Palacio

Jorge Restrepo
Palacios (Miembro
Independiente)

Vacante
(Miembro
Independiente)

v ) 4

(%)

Vacante

(5)

llena Medina Reyes

pa——

Edwin Zdacipa

)4

(5)

Paola Restrepo Ospina

credibanco



INFORME DE GESTION 2022

CONECTADOS POR MEDIO
DE NUESTROS COMITES

La transparencia es uno de los valores corporativos que mds cultivamos y
apalancamos y para ello, confamos con procesos establecidos que
permitan a nuestros grupos de interés afianzar su confianza en nuestra
gestiéon. Para esto tenemos distintos comités:

COMITE DE AUDITORIA

El Comité de Auditoria tiene como objetivo servir de soporte a la Junta
Directiva en la definicidn de las politicas y en el ordenamiento del diseno
de los procedimientos de control interno, asi como la supervision de
dichos sistemas para evaluar constantemente los procedimientos
establecidos, con el fin de determinar la suficiencia del control interno y
vigilar que estos se ajusten a las necesidades de nuestra organizacion, y
se apliguen efectivamente por los administradores y demdas personal de
Credibanco, con el dnimo de proporcionar una seguridad para el
adecuado cumplimiento de los objetivos.

Participantes:

» Esther Dafauce Veldsquez
+ Paoola Restrepo Ospina

« Carlos Andrés Arango

+ Jorge Restrepo

El Comité de Gobierno Corporativo asesora y apoya a la Junta Directiva
respecto del buen gobierno de Credibanco, la administraciéon de los
procesos de la Junta Directiva y la evaluacion del desempeno de los
Administradores. Asi las cosas, es la instancia para promover, divulgar,
solucionar asuntos que comprometan la gestion étfica y de buen
gobierno en la organizacion, asi como para garantizar el cumplimiento
de las estipulaciones contenidas en el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo y, en particular, las senaladas en materia de administracion
de conflictos de inferés.

Participantes:

» Jorge Restrepo Palacios

+ Paoola Restrepo Ospina

+ Jaime Upegui Cuartas

* Maria Claudia Zafra Guzmdan

" ] I.J Fr p
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COMITE DE COMPRAS

El comité de compras estd encargado de aprobar y
asignar todo tipo de compra o contfratacién de
servicios, cuyas cuantias sean mayores o igual a 801
Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes y hasta
2.000 SMLVM con o sin presupuesto. Solicitudes
superiores a 2,000 SMLMV que no estén
presupuestadas y que no excedan de $100 millones el
valor presupuestado.

Participantes:

* Maria Claudia Zafra Guzmdn

« Edwin Z&cipa

+ Ricardo Zambrano | Presidente Credibanco

» Luis Fernando Sierra | Vicepresidente Corporativo
* Angela Rocio Ascencio | Gerente de compras

« Jorge Arturo Lara | Gerente de cumplimiento

El Comité de Acceso se ocupa en evaluar las
solicitudes de acceso al sistema de pagos de bajo
valor administfrado por Credibanco, asi como de
conocer y solucionar los asuntos disciplinarios que
den origen a eventuales sanciones a los
participantes.

Participantes:

« Edwin Z&cipa

« Paola Restrepo Ospina

* Martin A. Lovo

« Carlos Andrés Arango

« Esther Dafauce Veldsquez

credibanco
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GOBIERNO CORPORATIVO

Para la gestion del Buen Gobierno Corporativo en CredibanCo la
Junta Directiva cuenta con el apoyo del Comité de Gobierno
Corporativo que se encarga de promover, divulgar y solucionar los
asuntos que comprometan la gestion ética y de buen gobierno en la
organizacion, asi como de garantizar el cumplimiento de las
estipulaciones contenidas en el Codigo de Buen Gobierno.

En desarrollo de esta gestion, el Comité de Gobierno Corporativo ha
promovido el desarrollo de un Programa de Gobierno Corporativo
que estd orientado al fortalecimiento del desarrollo integral del
Talento Humano, que garantice el liderazgo e identificacion de
sucesores al mediano y largo plazo para posiciones clave, la
implantacion de valores y estdndares éticos bajo el concepto de
Ciudadania Corporativa y el relacionamiento con los grupos de
interés. Adicionalmente, Credibanco con el apoyo del Comité de
Auditoria, fiene implementado un modelo de Conftrol Interno basado
en la metodologia COSO e integrado con el modelo de riesgos a
través de la herramienta de gestion integral de procesos GRC.

Durante el 2022, Credibanco trabajé, por un lado, en la transicion del
gobierno corporativo, garantizando tanto la estructuracion de la
Junta Directiva y su dindmica a los mandatos del Decreto 1692 de
2020 como la sucesion de la presidencia y, por ofro lado, en la
implementaciéon de los Quick Wins identificados por la International
Finance Corporation (IFC por sus siglas en Inglés) en el Diagndstico de
Gobierno Corporativo del ano 2021, mediante la capacitacion de los
colaboradores.

ACCIONES DE
VICTORIAS TEMPRANAS

Diversidad en la composicion de Junta
Directiva.

Capacitacion de los nuevos Directores a
través de un proceso de induccion e
inmersion en procesos de planeacion
estratégica.

Continuidad de la gestion e iniciativas
trazadas por la administracion a
propdsito de la sucesion dada en la
Presidencia

Robustecimiento de Ila gestion de
anticorrupcion mediante la capacitacion
de los colaboradores sobre el uso de la
Linea Etica

credibanco
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EQUIPO DIRECTIVO

El Equipo directivo de CredibanCo estd orientado a alinear el
direccionamiento estratégico de la propiedad y de la Junta
Directiva hacia una estrategia y plan de negocios efectivo;
asegurando las capacidades organizacionales necesarias
para su correcta implementaciéon y generando valor
compartido a los diferentes grupos de interés. La capacidad
estratégica, de liderazgo, ejecucion y transformacion del
equipo directivo, guian a la organizacion a la consecuciéon de
los objetivos trazados.

Primera fila de izquierda a derecha
Diana Margarita Prada | VP DESARROLLO DE NEGOCIO
Ricardo Zambrano Ahumada | PRESIDENTE
Diego A. Quesada Grimaldi| VP DE MERCADEO Y
TRANSFORMACION

Segunda fila de izquierda a derecha
Adriana Rojas Tamayo | SECRETARIA GENE,RAL
Cristian Narino Nino | VP DE TECNOLOGIA

Tercera fila de izquierda a derecha
Jorge Arturo Lara | GERENTE DE CUMPLIMIENTO
Rubén Eugenio Cortes | VP DE OPERACIONES
Luis Fernando Sierra Sudrez| VP DE FINANZAS Y SERVICIOS
CORPORATIVOS
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CIFRAS DE LA INDUSTRIA

GASTO DE LOS CONSUMIDORES
TARJETAS DEBITO Y CREDITO

El gosto de los consumidores con pagos
digitales paso de representar el 13.57% del

credibanco

~ consumo final de los hogares en 2018 al 18.52% —8—"Penetracion CFH -
~ en 2022. Esto representa un crecimiento anual Crédito
> compuesto de 6,42%. "‘E‘?%?TTVGC'O” CFH - 18,52% cacr: 6,42%
€0ITO
‘o - ~o—Penetraciéon CFH 15.66%
- Se ve una constante evolucion en los pagos 14,50% 13.96% '
i digitales con tarjeta apalancado —— e
© principalmente por las compras con tarjetas 1357%7 :
= débito con un crecimiento anual compuesto ' 10,70% CAGR:10,28%
" del 10,28% 9.027% —°
= 7.01% 7.36% 7,65% —®  CAGR: 2.22%
o —— - — = 7.82% e
o 5.56% 7,14% 631% 6,64%
P4 , ()
2018 2019 2020 2021 2022

El 2022 se encuentra a corte de septiembre por publicacién de las fuentes Fuente: DANE & SFC
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CIFRAS DE LA INDUSTRIA

El indicador de acceso a algun tipo de producto financiero en adultos sobre el total de la
poblacién mayor de edad del pais, llego al 91,8% en 2022. Esta cifra tiene una variacion del
2% superior respecto a 2021.

Este comportamiento ratifica la tendencia creciente de los Ultimos cinco anos,
manteniendo un crecimiento compuesto anual del 2,4%, o que nos lleva a concluir que
cada ano se cierra la brecha de la bancarizacién de los Colombianos mayores de edad.
Sin embargo, aunque hay mayor acceso a productos financieros, continUa el reto de lograr
que los colombianos realicen las compras del dia a dia con tarjetas.

ACCESO A PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS DE LOS ADULTOS

CAGR: 2,4%
91,80%
89,90%
87.80% I
82,51%
81,40% I
2018 2019 2020 2021 2022

o
20

Fuente: Banca de las Oportunidades
*Cifras a cierre del segundo trimestre de 2022 “Reporte Trimestral de Inclusion Financiera”.
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CIFRAS DE LA INDUSTRIA

Evolucion indice de bancarizacion

Durante los Ultimos 5 anos, se evidencia un crecimiento en la bancarizacién de los colombianos,
donde la cantidad de tarjetas débito tiene un crecimiento compuesto anual de 3,34%, sin
embargo, la cantidad de tarjetas crédito no crece a la misma velocidad, tan solo a un 0,48% de
crecimiento.

CANTIDAD DE TARJETAS N1 [e) CANTIDAD DE TARJETAS [ JIs]] [e)
CIFRAS EN MILLONES CIFRAS EN MILLONES
CAGR 3,34% CAGR :0,48%

~0

o~

N
o
0

2018 2022 2018 2022

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Se toman las tarjetas vigentes a la fecha de corte (Octubre de 2022).

2y




INFORME DE GESTION 2022

CIFRAS DE LA INDUSTRIA

Evolucion indice de bancarizacion

CANTIDAD DE TARJETAS pIIJj[e}

CIFRAS EN MILLONES

Facturacion
CAGR. Compras 10,4%

Transacciones
CAGR. Compras 11,9%

Part. 702,7 Part. Part. Part.
354.7 62,2% 44 RPRTA 80.5 puphye
2018 2022 2018 2022
= Compras Refiros = Compras Retiros

En el 2022, el uso de tarjetas débito tuvo un crecimiento anual
compuesto del 11,9% desde el 2018, alcanzando el 62,2% de
participacion en compras. Esto demuestra que la preferencia de
los colombianos en el uso de las tarjetas débito ha cambiado ya
que no predomina el retiro del efectivo.

&

CANTIDAD DE TARJETAS [&IIv]j[¢

CIFRAS EN MILLONES

Facturacion
CAGR. Compras 4,8%

Transacciones
CAGR. Compras 2,8%

347 Part. ) Part. Part.
: 10,5% 7.1% VA 23,8%
Part. Part. Part.
295,8 IR SR 92,97 76,2%
56,7
® Compras B Avances = Compras

Las compras representan la mayor proporcion tanto de la
facturacidon como las transacciones, teniendo un CAGR del 4,8% y
2,8% respectivamente.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Se toman las tarjetas vigentes a la fecha de corte (Octubre de 2022).
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CIFRAS DEL NEGOCIO

Evolucion de |las cifras

Cerca de 42 millones de tarjetas débito y crédito facturaron mds de $99 billones en nuestra red en el 2022, reflejando una dindmica
positiva, donde se evidencia un crecimiento sostenido ano a ano, alcanzando un 24.7% por encima del ano 2021 y un ticket
promedio de $154.000 pesos. b

Por ofro lado, las compras presenciales realizadas en el 2022 continban siendo protagonistas con el 72.6% de participacion,
regisfrando $72 billones, con un crecimiento del 22%, sin embargo, disminuye 1.9 puntos porcentuales de participacién en

comparacién con el 2021. Asimismo, el e-Commerce alcanzé los 27 billones, presentando un crecimiento del 12%.

Se destaca el crecimiento que ha tenido el crédito por encima del débito, ganando é puntos porcentual en el 2022 vs 2021.

FACTURACION DE — PARTICIPACION DE LA FACTURACION DE —— ]
LOS COMERCIOS LOS COMERCIOS FACTURACION
Bilones POR AMBIENTE DE PAGO POR TIPO DE TARJETA PROCESADBQOEQS EL SWITCH
CAGR. 15,8% CAGR. 13,5%
50,49%
56,49%
3 3 o ©
N = ® o
& & 74,5% 49,51% 43,51% e &
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

EDEBITO ®CREDITO
B VENTA PRESENTE ~ ® VENTA NO PRESENTE
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CIFRAS DEL NEGOCIO

o
VL)

2020

2021

2022

biaq.

2,89%

\— 1,88%

,— 1,44%

35.25%

La coyuntura por el COVID-19 ha
acelerado la masificacion y adopcion
de los pagos sin contacto por parte de
los comercios y de los consumidores, ya
que las transacciones comparadas con

las realizadas por banda o chip, son
mas  rdpidas, coémodas y simples,
reduciendo el tiempo de espera en la
caja y los empleados manejan menos
efectivo, lo que brinda mayor seguridad
y disminuye el riesgo de fraude. Asi
mismo, tienen un mejor
comportamiento al tener una mejor
tasa de aprobacion y de reversos.

PARTICIPACION DE TIPO DE TRANSACCION POR ANO - VENTA PRESENTE

En el 2022 se realizaron 300 millones de
transacciones bajo la modalidad de
pagos sin contacto, lo que representd
un aumento del 71% con relacion al
mismo periodo del 2021 y una
participacion del 63.2% sobre las
transacciones totales realizadas en el
punto de venta.

La mayor parte de las transacciones
realizadas con este tipo de tecnologia
se han readlizado con tarjetas débito
conun 77%.

BANDA CIRCUIT CHIP CONTACTLESS

72,32%

50,39%

Transacciones Contactless Red Credibanco. Sin corresponsales.

24,78%

47,74%

63.31%

credibanco




CIFRAS DEL NEGOCIO

Apertura categoria de consumo

El 53% del aumento en facturacion Asimismo, las categorias con  mayor
registrado 2022, lo generan cuatro crecimiento en facturacion con respecto a
categorias, que son: viajes y turismo (18%), 2021,s0n; entretenimiento con 78% vy viajes
supermercado (17%),  restaurantes vy y turismo con 69%.

comidas rapidas (9%) y vestuario (9%).

EVOLUCION POR SEGMENTO

N ° °
X Facturacién (Billones)
N
P4
‘O
-
(%]
w
(U}
w —
[a) | 3%
. - T
o o 7
o B «
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17%

18%
34% 100%

Crecimiento Delta

. %Part. crecimiento Delta
@ *Cifras a corte del 31 de diciembre para cada ano.
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FECHAS ESPEC'ALES 2022 Las compras presenciales realizadas

., durante las fechas especiales continban
Facturacion siendo protagonistas con el 70.6% de
participacion de la facturacion. Sin
embargo, las compras mediante los
canales de pago e-commerce ganaron
1.23 puntos de participacion.

En cuanto a facturacion, el dia mas relevante fue el segundo dia sin IVA, siendo la fecha con mayor
crecimiento comparado con 2021 con un 62%, asimismo tuvo el ticket promedio mds alto con $273 mil,
por otra parte, las compras de “Tecnologia y Comunicaciones” se llevaron a cabo principalmente en
los dias sin IVA en un 49%. » L
En comparacion con 2021, el crédito con
Las fechas especiales con mayor nivel transaccional fueron el 23 de diciembre con 2,9 millones, aproximadamente el  59% de la
seguido por el segundo dia sin IVA con 2,7 millones de transacciones y el 24 de diciembre con 2,7 participacion gand 3.2 puntos de
millones de transacciones, donde el Ultimo trimestre del ano concentrd el 28% del gasto del total ano. participacion en las compras registradas,
lo que refleja que la gente buscd
financiarse mas durante estas fechas.

Facturacidon 2022 %Crec. Participacion por El ficket promedio de estas fechas
Millones 22 vs 21 Categorias 8 especiales es mds alto con $177 mil pesos
g < P P
2 DIASIN VA 2022 EZENER 62.1% 10% WRTE e o~ g en comparacion del promedio dia del
3 ano $154 mil.
1 DIASIN IVA 2022 [IEFIRYZ 28,5% S 11% 23% 8% £
O
NAVIDAD 2022 NS 31,5% 10% [0 NN 9% 5
O
BLACK FRIDAY 2022 [RTBT 41,6% o 14% 0 AMBIENTE
N 25,3 % % % % S
FIN DE ARO 2022  [PEE 7o 9% 11% 4%l 10 Y § 2021  28.1% 71 9%
CYBER MONDAY 2022 KR 16,3% 7% 9% o
C
AMOR Y AMISTAD 2022 [BEEETE 30,7% % &% g 02 29.8%% 1060
(e}
77.9% 7% 8% 4% 5% E VNP Venta Presente
DIA DE LA MADRE 2022 [IEXVRZE) ° %
SEMANA SANTA 2022 [EYTRIY 14,27 o%  IEETNEE 7% o TIPO DE PRODUCTO
[0]
32,6% 7% RSN 7% °
PROMEDIO 2022 [EXFAEN 8 2021 44,43% _
DIA DEL HOMBRE 2022 [JEERLE 27.,5% % TSN o § ERE
, : — : : APV T A
Q DiA DE LA MUJER 2022 [JE2VESLE 17.2% - - 5 "
= Débito Crédito

MW SUPERMERCADOS M TECNOLOGIA Y COMUNICACION B VESTUARIO ™ VIAJES Y TURISMO
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NUESTRA ESTRATEGIA

Por mds de 51 anos, hemos sido reconocidos en todo el pais por
nuestro liderazgo en la industriac de medios de pago con un
crecimiento sostenible y rentable, por brindar soluciones confiables
cumpliendo altos estdndares de calidad y seguridad, por tener
servicios con un alto indice de disponibilidad de la red ademds de
ser la procesadora de jugadores globales Mastercard, Diners Club,
Union Pay, Visa y American Express, siendo la red exclusiva para
las fres Ultimas.

Atfributos que contfindan a lo largo de nuestra historia y hoy se
fortalecen con varios componentes que ya hacen parte nuestro
proceso de transformacion para convertirnos en una organizacion

moderna e innovadora presentdndonos como un

==Y
T\

credibanco
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En nuestro dia a

ORIENTACION AL CLIENTE
Y USUARIOS

Desarrollamos nuestras
iniciativas privilegiando
lo experiencia de
nuestros clientes
(Comercios/ entidades
Financieras) y de los
usuarios finales.

dia actuamos

Buscamos la
automatizacion

y Autogestion en todos

los procesos que

creamos como base de

la eficienciay
experiencia.

teniendo siempre

de nuestra gestion.

DIFERENCIACION

Nos retamos y
cuestionamos
confinuamente frente a
nuevas propuestas de
valor basadas en
innovacion.

=il

Nos obsesiona
entregar oportuna y
rdpidamente al
mercado nuestras
soluciones, hicimos una

transformacion integral.

M

CONFIANZA

La confianza en
nuestrared la
consfruimos con
nuestra estabilidad,
seguridad y
continvidad.

Este modo de actuacion es el que nos ha permitido contar hoy con muchos componentes que hacen parte este nuevo CredibanCo, ofreciendo una
oferta de valor diferencial y personalizada, una operacion digitalizada y eficiente, tecnologia de vanguardia con altos estdndares, y una estructura

organizacional que responde a las exigencias del mercado.

Con esta transformacion buscamos seguir creciendo como red de pagos, construyendo confianza, conectando comercios, comunicando a Colombia y
creciendo colaborativamente.

credibanco




ORIENTACION
AL CLIENTE Y
USUARIOS

Desarrollamos nuevas: iniciativas para
transformar la experiencia de nuestros
clientes y ser cada dia mads digitales.
Herramientas.” como; .“CRM, - Amazon
Web: Services (AWS) y la solucion mds
completa e-innovadora de pagos en
punfo.- de wventa  ya se - encuentran
operando.
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DIGITALIZACION DEL
CONTACT CENTER

Desde el ano 2019 hemos realizado grandes
esfuerzos por digitalizar nuestro contact
center con la entrada de nuestro BOOT
Whatsap, logrando grandes resultados en la
autogestion de nuestros clientes y usuarios.

Es por esto que en el 2022 continuamos con
su evolucion, habilitando la solucidn de
Amazon Connect con nuestro aliado
Amazon Web Services (AWS), siendo esta
solucidon un complemento de nuestro chat
bot "Pablo" de WhatsApp.

La habilitacién de esta herramienta nos llevd
a reemplazar procesos que eran atendidos
por un agente a flujos digitales
automatizados apoyados en chatbots e
Inteligencia artificial.

Ademds, nos ha permitido en fiempo real
entender andlisis de sentimientos y asi
disenar nuevos flujos, ajustar los existentes
y/o eliminar, sin depender de un tfercero,
mejorando el time to market y la experiencia
con nuestros clientes y usuarios, al contar
con servicios dindmicos y personalizados.

Logramos pasar en 5 meses de un 35% de
interacciones digitales gestionadas por
medio de nuestro asistente virtual “Pablo” a
un  69% a fravés de un Digital BPO,
superando la meta propuesta del 60%.

El 92% del volumen total de llamadas se
solucionaron en un primer contacto por
medio de Digital BPO, el cual en T minuto
logra atender las interacciones, procesos
qgue en el esquema anterior se atendia en
4.4 minutos.

Su implementacién ha sido una estrategia
muy rentable, ya que nos ha permitido
eficiencias en los gastos, pagando por uso y
optimizando costos de recursos, generando
ahorros de $1.630 millones.

=1 Somos un caso de éxito
_@ en LATAM.

credibanco
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CRM

Buscamos transformar la experiencia de
nuestros clientes y ser cada dia mas digitales,
por eso en octubre del 2022 lanzamos nuestro
CRM, una herramienta corporativa de talla
mundial que nos permite estar mdas cerca de
nuestros clientes, brinddndoles una atencién
mas agil y oportuno, a través de ofertas con
analitica en tiempo real

Esta solucion End to End gestiona las relaciones
con nuestros clientes y usuarios, habilitando
una vista 360° a través de un repositorio Unico
de informacién en una sola herramienta. Ya
tenemos activos y operando en nuestro dia a
dia los médulos ventas, operaciones y servicio
al cliente.

o
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SMART POS

Continuando con nuestro compromiso en la
transformacién de los medios de pago electronicos
que existen dentro del sector para contribuir con la
digitalizacion, competitividad y crecimiento de
Colombia. En el 2022 lanzamos una solucion integral
para los comercios, que entiende las necesidades y los
retos a los que se enfrentan en su constante evolucién
y gestion del negocio, buscando siempre estar a la
vanguardia con productos y servicios con tecnologias
mds completas, flexibles e innovadoras y asi poder
brindar la mejor experiencia de pagos para sus clientes
en el punto de venta.

Esta soluciéon apropia la experiencia de la tecnologia
Android y se convierte en un datdfono inteligente
(SmartPOS), la cual cuenta con grandes beneficios
para la digitalizacion de los negocios, entre los cuales
estan:

+ Facilitan la experiencia de pago digital sobre el
dispositivo

« El uso y la navegacién son intuitivas al ser un
dispositivo inteligente

« Pantalla touch, cdmara para lectura de cédigo de
barras o QR.

 El display permite mayor visibilidad e interaccién en
las funcionalidades.

« Habilita nuevos periféricos inteligentes

« Integracion fdcil para comercios que requieran
incorporar el datdfono a su caja, entregdndoles
ahorros en tfiempo y agiidad en la fluidez del
momento de pago.

Esta solucion inteligente va mucho mas alld de recibir
diversas formas de pagos, ya que cuenta con un “APP
Market” donde los comercios pueden obtener una
aplicacién para gestionar su negocio, enconfrando
una oferta multiplicaciones de valores agregados para
cada segmento de mercado que pueden ser
autogestionadas e integradas con la aplicacion de
pagos de CredibanCo. Con esto los comercios
podrdn:

« Utilizar su propia aplicacién o cualquier otra que
requieran

+ Autogestionarse en la preferencia de aplicaciones
para la gestion de su negocio

* Habilitar una alternativa de nuevos modelos de
negocio para monetizar las relaciones con el
comercio

* Dar la oportunidad a terceros que puedan ofrecer
servicios de valor al comercio a través del terminal

Adicionalmente, la tecnologia de dispositivos Android
la enriguecimos con una aplicacion Unica en el
mercado, disenada bajo una nueva arquitectura de
software para POS “Microservicios”, la cual permite
eficiencias y mejoras en la experiencia versus los
datdafonos tradicionales

En el mercado ya existen mds de 18 mil datdfonos
inteligentes instalados con aplicaciones de valor en
comercios como retail, estaciones de servicios vy
restaurantes. Esta solucidon integral ha mejorado la tasa
de aprobacion en 63 puntos bdsicos.

. e
credibanco
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DIGITALIZACION

Implementamos la automatizacion de
procesos - robotizados - (RPA) - 'y el
onboarding’ digital, que - permiten: ‘la
autogestion de nuestros comercios,
fortaleciendo -nuestra transformacion
y .una cultura de democratizacion del
conocimiento
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RPA

Desde hace cuatro anos iniciamos la apropiacion
de fres términos claves (autogestion, cultura y
conocimiento) que quedarian en nuestro ADN y
marcarian la ruta para lograr los resultados y el
rendimiento que evidenciamos en el 2022.

La integracion de varias tecnologias de
automatizaciéon, digitalizacion nos ha permitido
crear una cultura hacia la transformacion digital de
nuestros procesos.

Generamos y sembramos una cultura de
automatizacién en el mindset de las personas en
donde nuestro talento humano pueda cambiar los
procesos repetitivos por actividades analiticas y de
mayor impacto para nuestros clientes y usuarios,
apalancando y maximizando en la organizacion el
uso de los habilitadores tecnoldégicos que nos
brinden  soluciones de  automatizaciéon vy
digitalizacion por medio de la estrategia de mitosis,
la cual consiste en la democratizacion del
conocimiento.

Nuestra metodologia de agilismo ha permitido no solo
adoptar estas tecnologias, sino replicarlas en toda la
organizacién, entendimos que para diferenciarnos e ir hacia
una verdadera transformacién digital que realmente
impacte de manera significativa a nuestros clientes y
usuarios y a nuestra cultura organizacional, no debiamos
tercerizar estos desarrollos, debiamos apropiarnos desde el
conocimiento y las herramientas para dar solucion a las
necesidades en materia de eficacia y eficiencia de
pProcesos.

En el 2022 se llevd a cabo esta estrategia a 93
colaboradores democratizando el conocimiento para la
optimizacién de procesos y la generacion de autonomia,
buscando tener un impacto en el Time To Response y ROI
orientando al resultado para generacién de valor, para esto
se incursiond con nuevas herramientas de automatizacion
teniendo como resultado el 34% del backlog de robofts
gestionado por medio de mitosis.

Hicimos 41 robotizaciones que se han desarrollado
infternamente. Hoy nos enconframos en el punto que
podemos afirmar que estamos en la capacidad de
automatizar cualquier proceso repetitivo al interior de la
compania por medio de RPA, lo cual al final se traduce en
ahorro de tiempo y dinero, ya que hemos evitado mds de
$2.400 millones en costos, liberando a su vez mds de 111 mil
horas de nuestros colaboradores implementando procesos
por automatizacion.

credibanco
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ONBOARDING
DIGITAL

credibanco

iBienvenido a CredibanCo!

Con nuestro onboarding digital  Con esta solucién logramos reducir en
evolucionamos los procesos de el 2022 los tiempos de dfiliacion en el
afiliacién para responder a las proceso de generacion de un
necesidades de los clientes y Merchant ID, donde anteriormente el
usuarios. A través de nuestros proceso era de 20 segundos a solo 5
servicios los clientes pueden realizar segundos.

el proceso de dfiliacion de manera B ) 8
répida y sencilla, lo que luego les Habilifamos una  Enfidad con una %
brinda acceso a cualquiera de Ias vllhculoc':lon 100% digital sin fOI’mL.J|OI’IOS ] ol
tecnologias de pagos fisicos ni largos procesos consumiendo eyl o B .6
deSde SU frorﬂ. y C]ﬁ”ClndO deSde SU Adaquirente y vincuiate al sistema de pagos de bajo valor G}-
Esta oferta la hemos enriquecido  APP md&s de 3.500 comercios. b
con multiples esquemas  de Afiliate a nuestra red
vinculacién digital que permiten la  Pasamos de un 10% la participacion

afiliacidén de comercios al sistema de  de dfiliaciones a través de canales Ya soy cliente
pagos. Una de estas opciones mas  gigitales a un 25.2% aportando a la

erprQ s k.]. exposicion de los digitalizacion y crecimiento del pais.
servicios de afiliacion apificados.




DIFERENCIACION

Innovamos -con nuevas herramientas
estratégicas del negocio funcionando
con aliados de talla mundial. -Nuestro
Switch, -esquema::de:€onexion. para

pasaréelas.de pago ylda herramienta-de
Fraude.

Iniciativas como el Marketplace de API;
Alianza - Visqa, - Real 'Time . Payments,
Estructura por Ecosistemas, Renovacion
de Marca y Copiloto, han fortalecido
nuestras propuestas de valor
diferencidndonos en el mercado




RENOVACION
TECNOLOGICA

Nuevo Switch Transaccional

En el 2022 logramos que el 0% de los Bancos
se migraran al Nuevo Swicth Transaccional,
nuestra "plataforma Core", lo cual ha
permitido configurar de forma
directa diferentes funcionalidades, habilitar
la mensajeria ISO 20022, fortalecer nuestra
oferta de wvalor y entregar las mejores
experiencias.

Nuevo esquema de conexion para pasarelas de pago

Tenemos una nueva alternativa de conexion, la cuadl
utiiza  una arquitectura de vanguardia como
microservicios en el Openshiftt, dando el primer paso a la
nube con los Ultimos standar docker y kubernetes.

Al cierre del 2022 migramos 12 pasarelas al nuevo
esquema de conexion al switch, entregdndoles mayor
velocidad en los desarrollos y mejores capacidades de
monitoreo.

Nueva herramienta de fraude

En el 2022 lanzamos nuestra suite de riesgos, una
plataforma con tecnologia de vanguardia, robusta e
integrada directamente a nuestro switch transaccional,
que ofrece soluciones que complementan la estrategia
de mitigacion del fraude de las Entidades. El uso de
machine learning permitird enriquecer el aprendizaje
contfinuo y su infegracion habilitard que se conecte con
multiples fuentes y productos de franquicias y otros
actores de la industria.

Con la implementacion del monitoreo adquirente, al
cierre del ano, logramos un falso positivo de 9/1
acercdndonos a los estdndares de la industria desde Ia
vista emisora y adquirente.

credibanco
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ALIANZA

VISA

O

Junto con nuestro aliado Visa Inc. lanzamos en
el 2022 un esquema que beneficia a los distintos
participantes del Sector Financiero en la
habilitacion de soluciones innovadoras de talla
mundial  bajo un modelo de negocio
conveniente, atractivo y de facil y rdapida
implementacion.

A tfravés de la misma conexiéon que ya cuenta
con nuestra red, las Entidades pueden habilitar
en la mensajeria con condiciones
preferenciales, “Value Added Services” (VAS)
para soluciones de seguridad, procesamiento e
inteligencia de negocios.

Logramos consolidar y activar varias Entidades
Financieras y tenemos todo un plan con las
principales entidades financieras para activarlas
en el 2023, las cuales tendrdn beneficios a nivel
de un menor fraude, mejores niveles de
servicios, entre otros.

MARKETPLACE
DE APIS

Empezamos nuestra estrategia de
Apificacién a través de la creacion de una
plataforma integral y robusta de autogestion
que centraliza los activos digitales de
Credibanco vy sus aliados con el fin habilitar
nuevas funcionalidades y nUEevos
ecosistemas en canales, bileteras de
bancos, comercios y terceros.

Ya tenemos habilitados en el market place
los principales APIs de pagos, con el cual
desarrolladores, emprendedores y diferentes
actores a través de un catdlogo de servicios
pueden obtener en detalle la informacién
del APl de su interés, probarla y adquirirla.

credibanco
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REAL TIME
PAYMENTS

En el 2022 creamos un ecosistema de
real fime payments, un nuevo negocio
qgue se puede integrar fdcilmente e
implementar rdpidamente.

Habilitamos casos de uso relevantes
para el mercado colombiano con
aceptacion global: P2P, P2M, B2C,
Cash in de tarjetas débito y Cross
Border, permitiendo originar
transferencias desde un canal
financiero y no financiero, integrando
una sola APl a sus aplicaciones que
incluye servicios de validacion de
identidad, almacenamiento de tarjetas
y enrutamiento de transferencias Visa
y Mastercard.

credibancc



ECOSISTEMAS

Desarrollamos una oferta de valor para cada uno
de los diferentes segmentos del mercado que les
brinda diferenciacion a nuestros clientes vy
usuarios, integrdndonos con la tecnologia de
proveedores y jugadores relevantes en el
mercado, incrementando de esta forma las
oportunidades de negocio.

En el 2022 logramos crecimientos en los
segmentos:

RETAIL
30% Crecimiento Transacciones

VIRTUALIDAD Y RECURRENCIA:
33% Crecimiento Transacciones

PYMES:
33% Crecimiento Transacciones

MICROCOMERCIOS Y EMPRENDEDORES
27% Crecimiento Transacciones

MOVILIDAD:
33% Crecimiento Transacciones

REDES Y PASARELAS:
* 10 nuevas Pasarelas
« 50 Pasarelas actuales




2022
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NUESTRA MARCA

En 2021, nuestro proceso de transformacion se termind de fortalecer con
una nueva imagen de marca e idenfidad visual, que busca transmitir y
vivir, a nivel tanto interno  como exfterno, los  nuevos
componentes, virtudes, y atributos de cara al futuro. Todo esto a través de
una propuesta moderna, capaz de vincular a la tecnologia e innovacion
y con un alto factor humano presente.

Es asi como en diciembre lanzamos con comercios, entidades, aliados y
miembros de junta una nueva propuesta de marca representada por
distintos puntos fisicos y digitales, el cual cada uno de ellos posee distintos
simbolismos, donde somos es el arficulador que permite unirlos y generar
las conexiones necesarias que entreguen a las personas y empresas
diversas soluciones en sus necesidades del dia a dia, “facilitdndoles su
vida".

Con un nuevo y moderno logotipo, que alude a la tecnologia como
factor fundamental de las conexiones. Todo esto finalmente con unas
curvas marcadas que nos trasmiten fluidez en sus procesos y modernidad.

De esta forma desarrollamos un concepto mdas fresco y simple, a través
de una paleta de colores y tipografia que generan un lenguaje visual
moderno y asociado a la tecnologia.

Esta nueva imagen de nuestra marca la acompanamos con una
propuesta de evolucidn donde nuestra marca toma vida de cara al
futuro con “CCQO".

Por Ultimo, a través del desarrollo de un nuevo manual de marca
mostramos los lineamientos de marca, que nos permite mantener siempre
la misma linea de presentacion y coherencia a la hora de proyectar
nuestra marca o empresa en cualquier formato y a cualquier audiencia.

o
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Somos el
articulador de

conexiones que
facilitan la vida.

Credibanco - Manual de marca
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Con Copiloto hemos venido frabajando de manera muy activa hace
mdas de tres anos en las diferentes mesas de trabajo que ha llevado a
cabo el Ministerio de fransporte para la construccion de la solucion
definitiva de pago electrénico de peajes. Por tanto, al momento de la
puesta en marcha, fuimos pioneros en la habilitacion el 25 de febrero
del ano en curso, para operar como intermediador en el sistema de
recaudo de peaqgjes electronicos en el pais, cumpliendo con todos los
requisitos técnicos, juridicos y econdmicos y asi poder prestar el
servicio en todos los peajes del pais con el TAG.

CeoPlL@TO O]+{0)
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CeoPlLeTO

En alianza con Kapsch, lanzamos
hace fres anos “Copiloto”, una
solucién integral de valor agregado
para el pago electréonico de
servicios asociados al ecosistema de
movilidad, gue nos ha permitido

avanzar en la digitalizacién de
los pagos digitales en
Colombia

Al cierre del ano logramos activar 98 peajes de los 102 habilitados en
Colombia por el Ministerio de transporte con el sistema IPREV, siendo una
parte importante para el cubrimiento nacional; y esperamos que en el 2023
se logre la implementacion del 100% de peagjes.

Los resultados de este ano, nos permitid tener crecimiento del 34% en tags
activos y 183% en fransacciones asociados a los pasos en los peajes.

Dado que la expectativa es convertirnos en una solucidn de pagos
electronica para el ecosistema de movilidad, este ano crecimos el
ecosistema habilitando otros servicios para persona natural como son
parqueaderos y lavaderos, permitiendo llegar a una digitalizaciéon de los
pagos de manera mds rdpida, eficiente y confiable.

credibanco



@1 ) TIME TO MARKET

Creamos nuevas  soluciones de
forma rédpida y oportuna, las cuales
interactUan continuamente con los
ecosistemas -y .sus- .equipos - agiles
para-entregar el mejor servicio.
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MICROSERVICIOS

Readlizar una modificacion o actudlizacion  de nuestros terminales era
un proceso complejo, ademds implementar las iniciativas que necesitaban nuestros
comercios no cumplian con el time to market, ya que dependiamos del proveedor y
de sus capacidades para desarrollar las iniciativas que necesitdbamos.

Por eso decidimos emprender de forma in-house utlilizando una arquitectura
de vanguardia denominada “Microservicios”. Una nueva arquitectura de software
para POS, la cual permite eficiencias y mejoras en la experiencia versus los datafonos
tradicionales ya que:

« Mejora él fime to market de nuevas funcionalidades personalizadas por
segmentos

« El dispositivo nunca estard sin servicio porque las actualizaciones de version se
realizardn en linea, siendo imperceptibles para el comercio

« Personalizacion de la aplicacion y de los servicios para cada segmento

* Mejora en el performance de la aplicacidon aumentando el nivel de
aprobaciéon transaccional.

« Transacciones mds fdciles y rapidas por la simplicidad de flujos de
navegacioén y arquitectura de la aplicacion

La arquitectura “Microservicios” fortalecié nuestra oferta de valor y transformd la
experiencia de pago en el punto de venta, no solo para los comercios que fienen un
datdfono inteligente, sino también logramos que 16.000 terminales del parque actual
disfrutaran de sus beneficios.

Con esta arquitectura logramos que los tiempos de descarga se redujeran 4 veces, los
tiempos de prueba pasaron de 90 dias a 5 dias y también hubo una mejora en los
tiempos de instalacion de un terminal, pasando de 15 minutos a 3 minutos. Adicional,
mejoramos el indicador de aprobacion y una tasa de reversos de 0.09% donde
anteriormente era del 0.12%.

Con relacién a la descarga remota exitosa se logré una efectividad del 90%, lo que
significo para el comercio mejoras en performance, pues el comercio nunca estard sin
servicio y esto evitard perdidas en ventas.
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BUSINESS AGILITY

La implementacion del agilismo como marco de trabagjo,
desarrollo capacidades instifucionales para reaccionar vy
responder de una manera innovadora y creativa a los cambios
en las condiciones del mercado mediante una dindmica de
adaptacion.

Sin duda, el agilismo promovid la visidn estratégica, y enfocd a
los equipos en el cliente, y en la relevancia de generar el
mayor valor en el menor tiempo posible.

Esto nos permitid disminuir la latencia de decisiones mediante
la sincronizacion de equipos de accién, incrementando la
productividad y mejorando la dindmica de entregas de valor
al mercado.




CONFIANZA

Construimos confianza en nuestra red,
ya. que nuestros procesos, fecnologia,
buenas practicas y equipos de trabajo
cumplen- .con .- dltos .- estdndares. -dée
seguridad, siendo reconocidos
infernacionalmente, logrando asi la
dinamizacion del sector comercio  y
acercando  a los - colombianos @
innovadores métodos de pago, cada
vez mds seguros y confiables.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Y CIBER SEGURIDAD

Contamos con un Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad, el cual se encuentra en un proceso de mejoramiento
continuo, permitiendo cumplir los lineamientos de la Circular Bdsica Juridica y
los principales estdndares de la industria, como son: PCI-DSS version 3.2.1
(Payment Card Industry — Data Security Standard), PCI PIN Security version 3.1,
ISO 27001, ISO 27032, ISO 27035, ISO 27103 y buenas prdacticas de
organizaciones internacionales de seguridad como CIS, NIST y SANS.

Desde el ano 2006 hemos incluido, dentro de nuestros marcos de referencia,
el estdndar para la proteccién de datos de tarjetahabiente PCI DSS, el cual
nos permite fortalecer la seguridad de la informacion de tarjetahabientes en
todo el flujo operativo donde se visualizan, tfransportan y/o almacenan estos
datos, en busca de aumentar la confianza de nuestros clientes y uusarios; es
asi, que el pasado 28 de diciembre de 2022 obtuvimos la certificacion en el
cumplimiento del estandar PCI DSS version 3.2.1 con vigencia anual.

Durante el segundo semestre de 2022, iniciamos con la revision interna al
cumplimiento del estadndar PCI PIN Security version 3.1 generando un andlisis
de brechas cuyo resultado apoyard el nuevo ciclo de certificacion en este
estandar, el cual se llevard a cabo en el Q1 2023.

Trabajomos todos los dias por fortalecer el nivel de seguridad vy
ciberseguridad de los activos de informacion que almacenan, procesan y/o
transmiten los datos de clientes, permitiendo asi mitigar los riesgos del
ciberespacio mediante la implementacidn de confroles para disminuir

@ gfgnucriitoyrds(:oundl » ‘Dss

Certified
significativamente ataques dirigidos a la red y a nuestra marca, fortaleciendo
activamente los procesos, controles y estrategias de seguridad logrando
como resultado una efectividad en el ambiente de control de la
organizacion.

Parte de las estrategias que maduraron en 2022, fue lograr una mayor
cobertura en los mecanismos para alertamiento y monitoreo oportuno de
amenazas que puedan impactar negafivamente nuestra marca e
infraestructura tecnoldgica. Gracias al esfuerzo, despliegue y efectividad de
los conftroles de nuestra organizacion, se logré contener el 100% de los
ciberataques recibidos en 2022, evitando cualquier compromiso sobre la
marca, los datos corporativos y datos de los clientes. Por otra parte, logramos
fortalecer las alianzas con nuestros clientes, proveedores de servicio, 6rganos
de conftrol y equipos especializados de respuesta a incidentes con el fin de
ampliar la cobertura de deteccion y gestion de posibles ciberamenazas que
puedan atentar contra su infraestructura critica.

Adicionalmente, hemos desarrollado estrategias para incrementar el nivel de
conciencia de nuestros colaboradores, terceros, aliados, entidades vy
comercios, de tal forma que estos actien preventiva y oporfunamente ante
un evento e incidente de seguridad de la informacién y ciberseguridad,
gestionando proactivamente los riesgos que se deriven en la conservacion
de la confidencialidad, integridad y/o disponibilidad de los activos de
informacion.

credibanco
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ISAE 3402

Infenational Standard on Assurance Engagements 3402 (ISAE3402),
emitida por el infernational Auditing and Assurance Standards Board.
Esta norma busca certificar la seguridad razonable, sobre la descripcion,
diseno y efectividad de los controles en la organizacion.

En enero de 2023, recibimos la certificacion, con el apoyo de la fiirma de
consultoria PricewaterhouseCoopers PwC evaluando el cierre del ano
fiscal inmediatamente anterior enero a diciembre 2022. Esta certificacion
da cumplimiento a lo exigido a las enfidades financieras que fienen
valoraciones a sus acciones en la bolsa de Nueva York de cara a la Ley
SOX.

Esto evidencia que los controles que tenemos implementados para la
prestacion de los servicios financieros cuentan con la seguridad vy
eficiencia para garantizar el desarrollo normal de las operaciones, esto
nos permitié que obtuviéramos la certificaciéon sin hallazgos.

credibanco
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GRC

Contar con una estructura de gestién, riesgo vy
conformidad (GRC) nos ayuda a alinear nuestra
tecnologia de la informacidn con nuestros
objetivos estratégicos mientras gestionamos de
forma efectiva el riesgo y cumplimos con los
requisitos de conformidad regulatoria.

GRC permite gestionar eficientemente las
funciones de:

. Riesgos
. AML
. Seguridad de Tl

Gestion de incidentes e investigacion

. Control Interno

. Auditoria Interna
Cumplimiento Normativo (en proceso de
implementacion)
Continuidad del Negocio (en proceso de
implementacion)

El conjunto de prdcticas y procesos de GRC
nos proporcionard un enfoque estructurado,
reduciendo costos y potenciando el
rendimiento a través de una vision integrada
de la gestidn de riesgos.

Continuidad del negocio Riesgo operativo y SARLAFT

Riesgo de seguridad de
la informaciony
ciberseguridad

.......

Cumplimiento normativo
bd

--------

Control interno
(Efectividad de Controles)

Arquitectura de negocio @

(Indicadores)

Auditoria
Activos de informacion
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CONECTADO CON
LOS MISMOS

y 4
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NUESTRA CULTURA

Y TALENTO



927

COLABORADORES

Indicador
de rotacién

Indicadores
25 3%

Indicador de
movilidad intema

COMPOSICION DE LOS COLABORADORES
Generacional

.9

Baby boomers Millenials Generacion X Generacion Z

Por género
[ 4 @

Mujer Hombre

Participacion de la
planta total

Participacion de la planta
44% sin operacion en calle

Participacion de Lideres
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Nuestro modelo de Gestidon Integral del Talento se fundamenta en cuatro
roles que permiten consolidar equipos comprometidos y con Ias
capacidades necesarias para responder con éxitos a los retos y desafios
del negocio.

A través de estos roles, se han impulsado iniciativas que contribuyen al
logro de las metas estratégicas, al proceso de transformacion integral del
negocio y a la construccién de una cultura centrada en el cliente, la
colaboracion, el empoderamiento y la experimentacién, que de la mano
de un liderazgo efectivo habilitan la estrategia que hacen de un gran
lugar para trabajar.

Socio Del
Negocio

9
¢
5
Q
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Socio de Agente de
La gente Cambio

Administrador
Experto
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Consolidar una cultura organizacional habilitadora de la estrategia, fue un objetivo
desarrollado durante el 2022, por esta razdén, lideramos el cambio y la
transformacién, fortaleciendo prdcticas agile para seguir construyendo el futuro que
nos inspira a fravés de la digitalizacion, diferenciacion, confianza y orientacion al
cliente.

El liderazgo es una capacidad fundamental para lograr las metas del negocio, por
esta razén, el programa adelantando en el 2022 basado en 4 factores de éxito, y 20
comportamientos de alto desempeno y potencial, generd una evolucion en este
eje fundamental de la cultura y la estrategia con un resulfado de 90,3
representando un avance importante.

La colaboracion hace parte del ADN de nuestra cultura, por lo tanto, trabajamos en
conectar la contribucién individual con el logro de las metas estratégicas a través
del marco de tfrabajo de OKRs e implementamos un programa de democratizacion
del conocimiento que disminuye los indices de concentracion del conocimiento en
los equipos logrando un indicador global del 20% de concentracion.

credibanco



AGENTE DE CAMBIO

777777
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Durante el 2022, los equipos fortalecieron su capacidad de adoptar nuevas
herramientas, nuevos marcos de trabajo y nuevas formas de pensamiento a través del
modelo de Gestidn de cambio que facilita el logro de los resultados, generando valor
al cliente y al negocio, siendo agentes y promotores del cambio y la transformacion.

INFORME DE GESTION 2022

El programa integral de aprendizaje, destind un total de, 6.718 horas al desarrollo de
habilidades y competencias de transformacién, de negocio, tecnologia, digitales,
liderazgo, entre otras. El programa Learning Camp ha habilitado el avance en el plan
carrera de las personas a fravés del modelo 70-20-10 y la consolidacién de maestros
internos del conocimiento.
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FILANTROPIA

Estamos comprometidos con las labores sociales que contribuyen al
desarrollo de nuestro pais, es por esto que en el 2022 generamos conciencia
en los ninos con la cultura del reciclaje y cuidado del medio ambiente en el
Colegio Antonio José de Uribe ubicado en el centro de Bogotd con 13
voluntarios de la compania.

De igual forma, desarrollamos la campana de Regala Alegria esta Navidad,
adoptando un nino y para esto recolectamos 118 regalos de navidad entre
ropa y juguetes para los ninos del Oratorio San Francisco de Sales.

Continuamos apoyando econdmicamente a las fundaciones: United Way,
Operacion Sonrisa, Hogar Santa Teresa de Journey y Hogar San Antonio,
vinculando a los colaboradores y en conjunto con la compania aportamos
$ 462.514.148 durante el ano.

Un itEd S United way G Fundacion s ]
B &> Ccolombia W % Operacion@)Sonrisa
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ADMINISTRADOR EXPERTO

El desarrollo de aplicaciones en la herramienta Power App para gestionar nuestros
OKRs, los planes individuales de carrera asi como robofs para disminuir la
operatividad en los equipos, han fortalecido las competencias digitales y
contribuido a nuestro plan de transformaciéon, fomentando de esta forma, el uso de
nuevas tecnologias, la innovacidon y la mejora permanente a través de la
experimentacion.

Con el fin de facilitar el acceso a los beneficios y mejorar la experiencia de los
colaboradores en el proceso de solicitud, hemos habilitado Powerapps, facilitando
la autogestion y asignacién de los mismos.

También se han desarrollado flujos para habilitar el registro, aprobacién y cargue
de las horas extras de los colaboradores, disminuyendo los tiempos de procesos y
asegurando la calidad de la data.

Adicionalmente, se implementé el flujo de Paz y Salvo dentro del proceso de Retiros
de personal y aprobaciones de pago dentro del proceso de ndmina, agilizando los
tiempos de gestion y respuesta entre las dreas, permitiendo la consulta de la
informacion en linea y centralizada.

credibanco
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ADMINISTRADOR EXPERTO

Continuamos con la elaboracion y actualizacion de modelos
de analiticas a través de visualizadores en Power Bl, que
permitieron presentar informacién de valor para la
organizacion en diferentes aspectos relacionados con la
gestion  del talento, indicadores, gastos de personal,
comportamiento de asistencia y disponibilidad de los
colaboradores, entre ofros. Dichos informes han suplido
diferentes necesidades que han apoyado y facilitado la toma
de decisiones acertadas de la compania frente a la gestion del
capital humano.

Con la implementacién de Office 365 continuamos
apalancando el trabajo colaborativo, bajo un modelo de
trabajo hibrido que ha generado ventajas para los equipos,
facilitando la disponibilidad de la informacién en tiempo real y
al alcance de todos los colaboradores para confinuar
avanzando en las iniciativas y proyectos de la Organizacion.

De igual manera, continuamos aprovechando la herramienta
Cegid-Meta4, a fravés de la cual se gestiona y administra el
capital humano, proporciondndole a los colaboradores una
solucion tecnoldgica en la nube en donde pueden gestionar
sus equipos de trabajo, realizar procesos de evaluacion y
desempeno, gestionar solicitudes de ausencias y presencias,
actualizar su informaciéon personal y profesional, entre otros
procesos, que han facilitado la integracion de la informacion
para llevar a cabo diferentes procesos del talento humano.
Adicionalmente, esta plataforma ha permitido parametrizar
salidas de informacion de manera automdatica para la toma
de decisiones de oftros procesos de la organizacion,
apalancado el frabajo colaborativo.

ceqid
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cowriEax xi TireLo D
Espscialista en Berencia ¢ Proyectos

Trabajamos en la personalizacion y ampliacion de la oferta de valor para
nuestros colaboradores, incorporando el beneficio Ticket Days cuyo
objetivo es brindarle a nuestros colaboradores fiempo que permita mayor
flexibilidad y balance entre la vida laboral y personal.

Laura Lamifa Valerrama £afena

TR0 58 FLL0 GTowas 1 FRINENTS Beriows
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También invertimos $1.024 Millones para beneficiar a mdas de 753 familias a
través de los auxiios de salud, desembolsamos 140 auxilios
educativos equivalentes a $407 millones y apoyamos en la construccion y
materializacién de metas de 102 colaboradores a través de la aprobacion
de 47 Préstamos de Vivienda, 18 de Vehiculo y 37 Crediexpress.




~
o~
o
~
4
(o)
—
(%}
w
(V)
w
[a]
w
=
o
(o)
[T
4

SOCIO DE LA GENTE

Seguimos comprometidos por garantizar un entorno seguro, desarrollando
acciones para nuestros colaboradores, tanto en la dimensidon intralaboral como
extralaboral y asi favorecer la salud fisica y mental.

Cerramos con un cumplimiento al 100% de los requisitos legales aplicables al
SGSST; continuamos fortaleciendo aspectos de los programas de riesgo psicosocial
con el desarrollo de charlas asociadas a prevencion de Salud Mental para
fortalecer y enfrentar los retos personales y los de una organizacion en constante
cambio y aprendizaje; desarrollamos del programa Cultivando en Equipo
reforzando temas de frabajo en equipo, orientacién al resultado, camaraderia y la
promocion de la salud mental, en torno a la cosecha asignada, sembrando,
cuidando y cosechando distintas especies en la Huerta del HUB y en las ciudades,
en los espacios que se destinaron para tal fin.

Nos enfocamos en la implementacion de nuevos modelos de trabajo,
implementando el trabajo hibrido con los lineamientos de teletrabajo, el cual
permitié integrar lo mejor de los dos mundos: frabajo en oficina, permitiendo la
conexiéon de los equipos de trabajo, la creacién y socializacién entre companeros
y el frabgjo en casa, brinddndole a nuestros colaboradores mayor
aprovechamiento del tiempo. El 85% de la poblacidon se adhirid al modelo,
impactando de forma positiva el balance de trabajo y vida personal.

credibanco
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ATRACCION DE TALENTO

1% Alta Gerencia

10% Mandos Medios

3% Directores 27% Base

59% Profesionales

El 2022 fue un ano de grandes retos dada la alta demanda de talento
en las dreas de tecnologia, parficularmente en cargos profesionales
como desarrolladores o profesionales de analitica denominados
como “hot Jobs” por su alta rotacién. Para mitigar esta situacion,
reformulamos nuestros procesos de atraccion, lo que nos permitié
gestionar 384 procesos de seleccion, donde el 45% fue seleccionado
con talento interno, promoviendo los espacios de crecimiento de
nuestros equipos de frabajo. De igual manera logramos apoyar de
manera safisfactoria a nuestras filiales Copiloto y Ding en la afraccién
de 17 talentos para el desarrollo de sus iniciativas.

Con el fin de aportar en proceso de inclusion y apoyo social a
comunidades con restricciones econdmicas, se generd en alianza con el
Sena un programa de semilleros enfocado en dreas de tecnologia.

Este programa busca apoyar personas con deseos de formarse en las

nuevas tendencias de desarrollo de software, generando de igual
manera espacios de prdctica en nuestros equipos de trabajo, logrando
con ello aportar a la demanda de talento tecnolégico existente en el
pais e igualmente construyendo un pool de talentos para el desarrollo de
nuevos proyectos que tenemos en curso.

credibanco
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El desarrollo del liderazgo es fundamental para ganar como
organizacion, esto nos ha permitido gestionar el mejor talento,
impulsar la cultura y lograr la estrategia

De esta manera adoptamos prdcticas que promueven el valor
para el cliente, el trabajo colaborativo, la autonomia vy
empoderamiento  de los equipos y espacios de
experimentacion para el aprendizaje y la innovacion. Estos
comportamientos que la organizacién busca privilegiar en el
lider de cultura, nos ha llevado a evolucionar el modelo de
liderazgo, obteniendo altas valoraciones que muestran la
consistencia de los lideres con la cultura que buscamos
desarrollar.

90,6 90,6
90,1
I 89,0
Cliente Empoderamiento  Colaboracién  Experimentacior
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Trabajamos en equipo para transformar
los pagos y la inclusion financiera de
Colombia, en un ambiente laboral de
Confianza, Aprendizaje e Innovacion;
con oportunidades de Crecimiento,
Liderazgo y Bienestar para todos.

En CredibanCo las personas marcamos la diferencia y nuestro ambiente
laboral es un logro que hemos construido dia a dia; esto nos ha permitido estar
en un estadio Muy Sobresaliente frente al mercado, posiciondndonos como un
Gran Lugar para Trabajar donde la confianza se fortalece gracias al liderazgo,
camaraderia y buenas prdcticas corporativas.

Creamos experiencias positivas de trabajo y aprendizaje, fortaleciendo los
vinculos y haciendo de nuestra compania un Gran lugar para Trabajar.

Great Place to Work®

certifica que el Ambiente Laboral de

Credibanco S.A.

esta en un estadio, Muy sobresaliente, lo que hace de esta organizacién un
empleador muy atractivo en el pais y también ejemplo para este.

Great Place to Work® felicita a Credibanco S.A. por este logro que contribuye a
hacer de Colombia, un mejor pais para todos.
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RIESGO INTEGRAL

En Credibanco hemos venido gestionando la administraciéon de riesgo
integral, el cual contempla Riesgos Operacionales, Riesgos Financieros,
Riesgos de Continuidad y seguridad de la informacion y ciberseguridad a
los cuales se expone la entidad como sistema de administracion de pago
de bajo valor.

El Sistema de Administracion de Riesgo Operacional se encuentra
enmarcado de acuerdo a lo previsto en la circular bdsica contable 100
de 1995 en el capitulo 23 de la Superintendencia Financiera de
Colombia. Teniendo en cuenta las etapas de identificacién, medicion,
monitoreo y control que se pueden reflejar en las politicas vy
la metodologia que fiene oficializadas Credibanco

Dentro de los principales temas frabajados en el 2022 se realizé el
seguimiento y monitoreo a la implementacion de la CE 018 Sistema de
Administracion de Riesgo de Enfidades Exceptuadas del SIAR (SARE), el
cual integra la administracion de riesgos, permitiendole a la enfidad tener
una vision global de las situaciones a las que se encuentra
expuesta considerando los diferentes lineamientos requeridos frente al
Gobierno de Riesgo. Asi mismo, se realizd la evaluacion transversal de
riesgos y controles, encontrando que el perfil de riesgo de la organizacion
se encuentra dentro de los pardmetros establecidos, siendo este
monitoreado peridédicamente.

Por otra parte, se realizé la evaluacion de los riesgos de seguridad de la
Informacion y ciberseguridad, cuya gestion contempla la identificacion,
proteccion, deteccidon, respuesta y recuperacidon de escenarios de
riesgos que afecten los datos y sus respectivos contenedores en términos
de confidencialidad, integridad y/o disponibilidad.

Todo lo anterior fue presentado ante la Junta Directiva para su
seguimiento y pronunciamiento.

Asi mismo, los Riesgos Financieros son administrados bajo el conjunto de
normas documentadas en la politica del sistema de administracion de
riesgos financieros de los participantes, aprobado por Junta Directiva. El
objetivo es proteger a CredibanCo asociados y participantes, por las
contingencias de pérdida ante la ocurrencia de hechos que afecten el
pago de operaciones del sistema, las cuales provienen del proceso de
compensaciéon nacional e internacional. También se derivan todas las
obligaciones a cargo de las entidades asociadas, de las otras
entidades participantes y Credibanco.

credibanco



CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO

Desde la Direccidén de Riesgos y Continuidad de

Negocio se realizd la actualizacion de ftodos los

componentes del sistema, los cuales permiten

a Credibanco una recuperacion oportuna en caso

de requerir la activacion de alguno de ellos. Esta

actualizaciéon se realizd teniendo en cuenta

los lineamientos definidos por los entes de control y

siguiendo las recomendaciones y buenas prdcticas ’

internacionales. ANALISIS DE CAPACITACION :::{TI
RIESGOS DE MANTENIMIENTO ﬂuQ

También se realizé la actualizacién del protocolo de CONTINUIDAD Y ACTUALIZACION

comunicaciones, estableciendo canales y

responsables claros de comunicacion, asi como los

lineamientos de marca, este protocolo fue

presentado y aprobado por la Junta Directiva.
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Durante el 2022 se realizé la atencidn a todos los ANALISIS DE N ’ A —

incidentes que pudieran generar una intermitencia - DRP, BCP, ADMINISTRACION %= |
o afectacion al servicio, buscando mantener IMPACTO AL Y COMUNICACION
comunicados a todos los participantes. NEGOCIO BIA ¢ DELA CRIE |

Asi mismo, se ha mantenido un proceso de
monitoreo y control frente al cumplimiento de los
planes de continuidad de los terceros, asi como la
implementacion de cldusulas contractuales.

credibanco
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SARLAFT / PADM

Credibanco cuenta con un Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT/PADM) que contempla todos los lineamientos normativos en funciéon de las etapas, elementos, mecanismos e insfrumentos que
lo conforman. Para el ano 2022 se ajustd la matriz de riesgos del SARLAFT en la herramienta GRC, conforme a la nueva metodologia definida por la SFC para
la identificacion de riesgos, sus causas y controles mitigantes, se optimizaron los procesos de monitoreo a fravés de las senales de alerta, se ajustaron los
manuales en cumplimiento de la CE 011 (Actualizacion al SARLAFT) expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia, se cambid el esquema de
capacitacion corporativa pasdndola a un modelo diddctico y casuistico facilitando el entendimiento de la gestion de estos riesgos, se adelantaron
campanas de sensibilizacion frente a los delitos de corrupciéon y soborno, se actualizd el diseno del nuevo formulario de vinculacién de clientes (participantes)
con los datos minimos requeridos para gestionar los riesgos de LA/FT/PADM.

Durante el ano 2022 no se tuvo ninguna sancién para la compania, su Represente Legal, o miembros de Junta
Directiva, y los informes de los érganos externos como la Revisoria Fiscal evaluaron el SARLAFT sin evidenciar
incumplimiento normativo alguno.

Con la implementacion del Decreto 1692, se construyd el perfil de riesgo para los participantes -clientes de la
Compania-, se mantuvo acompanamiento y andlisis de riesgos LA/FT/PADM, previos al lanzamiento al
mercado de nuevos productos o servicios en cumplimiento de los lineamientos frente al SARLAFT.

Se participd de manera activa en los Comités de Oficiales de Cumplimiento organizados por la Asobancaria y
por la Superintendencia Financiera en representacion de los SPBV.

En cumplimiento de la normatividad, se transmitieron a la UIAF dentro de los tiempos establecidos los reportes
de Tarjetas Internacionales y los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) como resultado de los andlisis
que previamente se adelantaron, dando como resultado un total para el 2022 de (44) ROS, de los cuales 22
relacionaron Establecimientos de Comercio, y (22) usuarios (tarjeta-habientes). Se desarrollaron los programas
de capacitacion, alcanzando una cobertura a 31 de diciembre del 99,6% de personas capacitadas.

Trimestralmente y en cumplimiento de lo establecido en la normatividad frente al SARLAFT, la Oficial de
Cumplimiento de Credibanco, presentd sus informes virtuales y escritos a la Junta Directiva, donde quedaron
consignados los resultados de su gestion atendiendo cada uno de los puntos requeridos por norma.

Los érganos de control internos adelantaron sus evaluaciones al SARLAFT, sin evidenciar situaciones que fueran
consideradas en incumplimiento.

credibanco
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Sistema de gestion de seguridad de
la informacion y ciberseguridad

En 2022 se logré la calificacién del 86% - Nivel 4 Optimizado:

En 2022 se mantiene el nivel de cumplimiento de controles de
Ciberseguridad respecto a los anos anteriores.

El 100% de los riesgos identificados se encuentra dentro del
apetito definido.

Se incrementa la efectividad en la mitigaciéon de
vulnerabilidades y Pentest identificadas.

El cumplimiento PCI DSS v3.2.1 y PCI PIN v3.0 apalanca la
capacidad de implementaciéon y robustez de los controles de
ciberseguridad.

Este resultado se obtiene a partir de esfuerzos articulados en los
diferentes equipos de Credibanco.

Continuaremos trabajando para el cierre de las oportunidades
de mejora que nos conecten con el siguiente nivel.

CMM
(Capability Maturity Model)

2022
86%

credibanco
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COMITE DE AUDITORIA

1. Politicas establecidas para implementacion del Sistema de Control Interno

Las politicas y/o procedimientos del Sistema de Control Interno fueron
fortalecidas durante el 2022 en los siguientes aspectos revisados y/o
aprobados por parte del Comité:

o Actualizacién manual de riesgo operativo — mayo 2022.
. Actualizacién politica tolerancia cero — septiembre 2022.

En el 2022, se continud con la medicién del indicador de Control Interno
para la gestidon de las mejoras de los procesos, el cierre de hallazgos,
incidentes/eventos y desempeno de los supervisores de contratos con
afectacion en el BSC.
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COMITE DE AUDITORIA

2. Revision de la efectividad del Sistema de Control Interno

Con el fin de redlizar revision y seguimiento a la efectividad del Sistema de Control Interno,
el comité efectud las siguientes actividades:

Seguimiento de las actividades ejecutadas e informes de la Auditoria Interna.

Revision de informes generados por Revisoria Fiscal.

Revision de los resultados generados por auditorias Externas (PCI, Seguridad del PIN,
Certificador de Calidad y SOC).

Seguimiento a la Gestion de riesgos realizada por Credibanco, en cuanto a:

- Evolucién del perfil de Riesgo Operativo y planes de mitigacién de riesgos.
- Revision del apetito de riesgo Operativo.
- Evolucién del riesgo financiero.

Seguimiento a eventos de fraude.
Revision de informes de seguridad y ciberseguridad.
Seguimiento a los Avances de la Transformacién Digital Interna.

Seguimiento y reporte a los indicadores del Modelo de Control Interno, enfocados a:

o Gestion de hallazgos, eventos/incidentes, evolucion de procesos y reincidencias.
o Desempeno de supervisores de confratos, respecto a evaluacidn de
proveedores y hechos cumplidos.

Para este ano no se generd afectacion a los funcionarios en el BSC por el
indicador de Conftrol Interno.

credibanco
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COMITE DE AUDITORIA

3. Actividades desarrolladas por el Comité

Conformacion y sesiones del Comité

El comité de Auditoria fue conformado por:

. Esther Dafauce Veldsquez, BBVA

o Paola Restrepo Ospinag, Independiente

o Carlos Andrés Arango, Bancolombia.

o Jorge Restrepo, miembro independiente.

Las sesiones se realizaron de forma virtual a través de la
plataforma Teams en las fechas: 25 de mayo, 23 de
septiembre, 16 de noviembre de 2022 y 22 de febrero 2023.

Alcance del frabajo

En el 2022, el comité realizé revision a los siguientes temas de forma
permanente:

Andlisis de los estados financieros y temas relacionados.
Seguimiento a las solicitudes de la Junta Directiva y Comité de
Auditoria.
Seguimiento del plan de Auditoria Interna y Revisoria Fiscal.
Revision de la evolucion del perfil de Riesgo Operativo, Seguridad de la
informacion y riesgo Financiero.
o Seguimiento a eventos de riesgo operativo con detalle de causa raiz y
planes de accién.
Verificacion del reporte de fraude interno o externo.
Revision de los informes: Procesos judiciales y compras.
Revision del Informe de linea ética.
Seguimiento a las inversiones en companias.

O O O O

Adicionalmente, el Comité realizé revision sobre los siguientes aspectos:

o Seguimiento a los resultados de las certificaciones de PCI DSS y PCI PIN
Security.

Seguimiento certificacion ISAE 3402 SOC 1 Tipo .

Revision de la actualizacion del manual de riesgo operativo.

Revision y aprobacion de politicas de tolerancia Cero.

Seguimiento a los avances Transformacion Digital Interna.

O O O O

credibanco
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« Deficiencias materiales detectadas

No se presentaron deficiencias materiales que pudieran afectar los estados
financieros y el informe de gestién de Credibanco.

La Revisoria Fiscal se encuentra en proceso de finalizar su revision a los estados
Financieros al 31 de diciembre de 2022.

« Evaluacion de la labor realizada por Auditoria Interna

El Comité realizé seguimiento a las funciones realizadas por la Auditoria interna, en
cuanto alos siguientes aspectos:

o

Revision, aprobaciéon y seguimiento a la definicion y actualizacion del Plan
de trabagjo establecido para el 2022, determinando su independencia y
objetividad en relacién con las actividades que ejecuta.

Revision del estado de hallozgos generados por la  Auditoria
Interna. Durante el 2022 se realizd revisidn y gestion de cierre para 67
hallazgos reportados, los cuales fueron incluidos denfro del Modelo de
Control Inferno con permanente seguimiento por Auditoria, Alta Direccion y
Comité de Auditoria, de estos hallazgos se cerrd el 78% (52/67) durante el
2022.

Seguimiento al plan de auditoria del 2022, el cual se ejecutd en un promedio
de 84% en auditorias integrales, auditorias de calidad y auditorias de
seguridad de la informacién.
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CONTROL INTERNO

El Sistema de Confrol Interno (SCI), en Credibanco esta
implementado de acuerdo con los lineamientos generados por
la Superintendencia Financiera de Colombia en la Circular
Bdsica Juridica. En el manual “Modelo de Control Interno”, se
encuentra el detalle para el cumplimiento de cada uno de los
aspectos y el establecimiento de las responsabilidades bajo el
modelo de las tres lineas.

Durante el 2022, dentro de las diferentes auditorias establecidas
en el plan de auditoria interna, se realizé evaluacion de control
interno, identificando un nivel de cumplimiento del 86%
considerando los siguientes elementos del Sistema:

Ambiente de control.

Actividades de control.

Gestion de riesgos.

Informacion.

Comunicacion.

Control interno gestion contable.

Control interno en la gestion de Tecnologia.
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CONTROL INTERNO

De las actividades establecidas para el cierre de los hallazgos reportados por la Auditoria
Interna se cerrd el 78% durante el 2022, para el porcentaje (%) restante se tiene
establecido los planes de accién con fechas y responsables y con seguimiento periddico
por parte de Auditoria.

Bajo los principios de conftrol interno, autorregulacion, autocontrol y autogestion, las
dreas reportaron 204 mejoras para 13 subprocesos, relacionadas por el tipo de mejora
como se muestra en la grdfica.

En cuanto a los elementos de monitoreo y evaluacion independiente, se realizd
revision de la siguiente forma:

. La Revisoria Fiscal realizé para el 2022 la revisidn de los aspectos de control
inferno relacionados en el informe presentado a la Alta Direccién, Junta y
Asamblea.

o Certificacion PCI DSS; En cumplimiento de los niveles de seguridad para el
manejo de informacion de tarjetas

o Certificacién ISAE 3402 Tipo 2; En la efectividad de los confroles de
Tecnologia de la informacién.

Todos los hallazgos y oportunidades de mejora generados por la evaluacion de Control
Interno son consolidados y de periddico seguimiento para la implementacién de planes
de accidn que corrijan las situaciones reportadas y eviten que se vuelvan a presentar.

A través del indicador de Conftrol Interno se efectud medicidn del cumplimiento de la
implementacion de las actividades establecidas para el cierre de las brechas
identificadas por los diferentes entes o por eventos de riesgo generados, los cuales
fueron monitoreadas por la organizacion y presentados en el Comité de Auditoria.

o
1%

REDUCCION DE TIEMPO
B AUTOMATIZACION CONTROL
DIGITALIZACION PROCESO

31%

credibanco

AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
B AUTOMATIZACION PROCESO
= REDUCCION DE COSTO



o 9
ae-

-
Y
credibqncd%..’a?‘ 4

RESULTADOS FINANCIEROS

o
77



INFORME DE GESTION 2022

INFORME DEL REVISOR FISCAL
kPMmG e s

home kpmgleo

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Acclonistas
Credibanco S.A.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinién

He auditado los estados financieros de Credibanco S.A. (La Compania), los cuales comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2022 y los estados de resultados y otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo que terming en
esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables significativas y otra
informacién explicativa.

En mi opinion, los estados financieros que se mencionan, preparados de acuerdo con informacion
tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los
aspectos de importancia material, la situacion financiera de la Compania al 31 de diciembre de
2022, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el ano que terming en esa
fecha, de acuerdo con Mormas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia, aplicadas de manera uniforme con el afio anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia {NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccion
“Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros” de
mi informe. Soy independiente con respecto a la Compania, de acuerdo con el Codigo de Etica
para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Cédigo IESBA - International Ethics Standards Board for Accountants, por sus
siglas en inglés) incluido en las Mormas de Aseguramiento de la Informacién aceptadas en
Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para mi auditoria de los estados
financieros establecidos en Colombia y he cumplido con mis otras responsabilidades éticas de
acuerdo con estos requerimientos y el Codigo IESBA mencionado.

Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinion.

Asuntos clave de auditoria

He determinado que no existen asuntos clave de auditoria que se deban comunicar en mi informe.

Otros asuntos

Los estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 se presentan
exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por miy en mi informe de fecha 24
de febrero de 2022, expresé una opinion sin salvedades sobre los mismos.

Responsabilidad de la administracién y de los
Compaiiia en relacion con los estados financieros

gados del gobi corporativo de la

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Mormas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en
Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefar, implermentar y mantener el control interno gue
la administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de errores de importancia material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas, asi como establecer los estimados contables razonables en las
circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable por la evaluacion
de la habilidad de la Compania para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segin sea
aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la base contable de
negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar la Compafia o cesar sus
operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobiermno corporativo son responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacian financiera de la Compania.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros considerados
como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir
un informe de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un alto nivel de
aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs
siempre detectara un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir debido a fraude
o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria
razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios, tomadas
sobre la base de estos estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- ldentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por
fraude o error, disefio y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos
y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que

credibanco
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aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusion,
falsificacion, omisiones intencionales, representaciones enganosas o la anulacién o
sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo
de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Evallo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipétesis de negocio en marcha por parte de la
administracion y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe 0 no una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas
significativas sobre la habilidad de la Compania para continuar como negocio en marcha.
Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en mi
informe a la revelacion que describa esta situacion en los estados financieros o, si esta
revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis conclusiones estan basadas en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o
condiciones futuras pueden causar que la Compania deje de operar como un negocio en
marcha.

- Evalio la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros presentan las transacciones y
eventos subyacentes para lograr una presentacion razonable.

- Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion
financiera de las entidades o actividades de negocios dentro del Grupo para expresar una
opinion sobre los estados financieros del Grupo. Soy responsable por la direccién,
supervision y realizacion de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el tnico responsable por
mi opinion de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compania, entre otros asuntos, el alcance planeado
y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi auditoria.
Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2022:

a) La contabilidad de la compania ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

© 2022 KPMG S.A.S., sotiedad colombiana por scciones simplficadas y firms miembeo de | organizcién giobal de firmas mismbro KPMG SAS.
independientes de KPMG, afiiacs 2 KPMG Intemational Limvted, una entidsd privada inglesa imitada por garanti. Todos los derechos Nit 860.000.846-4
reservados.

c)

d)

el

f)

al

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

Se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia Financiera de
Colombia relacionadas con la implementacion e impacto en el estado de situacion financiera
v en el estado de resultados y otro resultado integral de los sistemas de administracion de
riesgos aplicables.

Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022 en relacién con el Programa
de Transparencia y Etica Empresarial, mediante instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia relacionadas con el Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado
de Activos y de la Financiacién del Terrorismo — SARLAFT o Sistema de Control Interno
aplicable, segin Concepto 2022033680-002-000 del 7 de abril de 2022 emitido por este ente
de control.

Existe concordancia entre los estados financieros gue se acompanan y el informe de gestién
preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracién
sobre la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

La informacion contenida en las declaraciones de autoliguidacion de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La compafia no se encuentra
en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas
en los numerales 1° y 3° del articulo 209 del Cadigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion
de silos actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a las drdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su
poder, emiti un informe separado de fecha 27 de febrero de 2023

2.

Efectie seguimisnto a las respuestas sobre las cartas de recomendaciones dirigidas a la
administracion de la Compania y no hay asuntos de importancia material pendientes gue
puedan afectar mi opinién.

HAROLD ARLEY  Digtaty sigeed by HAROLD
HERNANDEZ P oats s tetg
CURBELO mu
Harold Arley Hernandez Curbelo
Revisor Fiscal de Credibanco S.A.
T.P.190576-T
Miembro de KPMG S.A.5.

27 de febrero de 2023
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ESTRUCTURA FINANCIERA
Activo

Los activos totales ascienden a MM$422,108 con
un crecimiento de 16,2%.

La participacion del activo estd

representada en un 63% en propiedad, planta
equipo, terminales e intangibles; 14% en
disponible e inversiones con una variacion
representativa en la generacion interna de
recursos y el restante 23% representado en
cuentas por cobrar e impuestos.

24% 27%

15%

31% 21% 9
C
3
e
g
J
2021 2022
ACTIVOS dic-22 Variacion Contribucion
Disponible e Inv ersiones 43.851 59.017 34,6% 4,2%
B Cuentas por Cobrar 39.495 56.128 42,1% 4,6%
Propiedades Equipo 113.527 ?0.700 -20,1% -6,3%
B Terminales 44.783 62.419 39,4% 4,9%
Retefuente e impuestos 35.656 39.384 10,5% 1,0%
Oftros Activ os 85.960 114.459 33.2% 7.8%

*Contempla depuracion saldos de canje y reclasificacion Impuesto diferido pasivo al activo.
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Para el cierre de 2022, los pasivos totales
presentan un crecimiento del 21,3%.

La participacion del Pasivo estd
representada en un 73% en cuentas por
pagar y el restante en pasivos laborales,
impuestos por pagary otros.

2021 2022

PASIVOS dic-21 dic-22 Variaciéon Contribucion

B Cuentas por Pagar 110.322 138.039 251% 17.7%
B Pasivos Laborales 12.840 12.221 -4,8% -0,4%

Impuestos por pagar y dife 13.357 17.518 31.2% 2,7%
B Provisiones 0 0 0,0% 0,0%

B Ofros 20.441 22.612 10,6% 1,4%
Total 156.959 190.391 21,3% 21.3%

*Contempla depuracion saldos de canje y reclasificacion Impuesto diferido pasivo al activo.
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ESTRUCTURA FINANCIERA
Patrimonio

6% 13%
6%
8%

5%
8%

66%

INFORME DE GESTION 2022
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2021

PATRIMONIO dic-21

B Capital social 9.031
B Reservas 152.803
Conversion a IFRS 19.447

B Superavit por valorizaciones 13.088
Resultados Acumulados -1.957
B Resultados del ejercicio 13.899
ORI -Cobertura con derivados 0
Total 206.312

2022

dic-22
9.031
159.969
19.447
12.263
115
30.921
-30
231.716

° .7

Variacion
0,0%
4,7%
0,0%
-6,3%
105,9%
122,5%
0,0%
12,3%

. .7

Contribucion
0.0%

3,5%

0,0%

-0,4%

1,.0%

8,3%

0,0%

12,3%

En cuanto al patrimonio, este representa
un 54,8% del tfotal activo, con un
crecimiento del 12,3%.

Se destaca el crecimiento en la Utilidad
del ejercicio (122,5%).

credibanco
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ESTRUCTURA FINANCIERA

Ingresos

Para 2022 los ingresos operacionales
crecen al 82%, siendo los mas
representativos los de adquirencia con
una participacion del 62%, seguido de
procesamiento con el 33% y el 3%
restante, ofros operativos.

En el ingreso total sobresalen los
generados por la venta de la filial
Tecnipagos vy la  valoracidon  de
propiedades de inversion (otros Ingresos
No Operacionales).

B 2021 | 2022

Variacién % 8.2%

293.081

270.881

Ingresos
Operacionales

343.5%
5110 22.661
]
Otros
Ingresos

14.4%
315.741

275.991

Ingresos
Totales

credibanco



ESTRUCTURA FINANCIERA
Gastos

2021 [ 2022

Los gastos del cierre presentan un crecimiento del
8% frente al 2021. Este crecimiento generado
principalmente  por efectos extraordinarios Variacién % 8.0% 137.4% ‘ -82.7%% 8%
relacionados con tasa de cambio y por gastos
que no implican salida de efectivo, producto de
la mejor dindmica en colocacion de terminales y
activacion de proyectos en curso. 237,507

273.785

256.609 253.430

Durante 2022 se confinué avanzando en
iniciativas enfocadas en eficiencia operativa,
logrando reducir el costo operacional por
transaccion en 13,5%.

credibanco
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Gastos Otros gastos Gastos Gastos
‘ Operacionales Participacion
il Patrimonial
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ESTRUCTURA FINANCIERA
Estado de resultados

La vufiidad neta en CredibanCo tuvo un crecimiento del 122,5%,
impulsada por un aumento en sus ingresos no operacionales y en
estrategias de competitividad en tarifas, eficiencias en costos y gestion
tributaria.

Esto nos permitid alcanzar crecimientos de nuestros ingresos del 14,4% y en
Gastos del 8%, y un indicador de margen EBITDA del 26,1%, reflejando asi,
que seguimos trabajando por un desempeno superior y la generacion de
valor para nuestros grupos de interés.

Credibanco

Red de Adquirencia
Red de Procesamiento
Otros Operacionales
Ingresos Operacionales
Otros Ingresos

Ingresos

Gastos Implican Salida
de Efectivo

Gastos No Implican
Salida de Efectivo

Gastos Operacionales
Otros Gastos

Gastos de Participacion
Patrimonial

Gastos
Margen Operacional

Utilidad antes de
Impuestos

Impuestos de Renta y
Complementarios

Utilidad del Ejercicio

Eficiencia Operativa

Ebitda Operacional

Ebitda Total

171.456

91.580

7.845

270.881

5.110

275.991

200.696

36.810

237.507

6.554

9.369

253.430

33.374

22.561

8.662

13.899

172.514

116.426

4.141

293.081

22.661

315.741

212.184

44.425

256.609

15.558

1.618

273.785

36.471

41.957

11.036

30.921

1,02

%Ccto

%o

0.6%
27.1%
-47.2%
8.2%
343,5%
14,4%

57%

20,7%

8.0%
137.4%

-82.7%

8.0%
9.3%

86,0%
27 4%

122,5%

17.0%
50,5%

Var $ MM Vs Real

1.058

24.847

-3.705

22.200

17.550

39.750

11.487

7.615

9.003

-7.751

20.355

3.097

19.396

2.374

17.022

SMM

credibanco



EVOLUCION INDICADORES FINANCIEROS

La tendencia de estas cifras es el reflejo de los logros alcanzados y de la continia busqueda de ser mds eficientes dia a dia
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MARCO LEGAL

CredibanCo obtuvo el certificado de autorizacion para administrar el Sistema
de Pago de Bajo Valor denominado Visa Colombia, mediante la resolucion
No. 1736 del 4 de noviembre de 2005, expedida por la Superintendencia
Bancaria, hoy Superintendencia Financiera de Colombia.

El marco regulatorio de las entidades que administran sistemas de pago de
bajo valor, lo constituye de modo predominante el Decreto 2555 de 2010 (que
recogié, en todo lo pertinente, lo dispuesto en los Decretos 1400 y 2999 de
2005, 034 y 2230 de 2006, asi como 1692 de 2020 y 1297 de 2022, sobre
sistemas de pago de bajo valor), en concordancia con el Decreto 663 de
1993 (Estatuto Orgdnico del Sistema Financiero) y normas complementarias,
como las relacionadas con el negocio. Principalmente, estas se encuentran
dispersas en la legislacidon comercial, cambiaria, tributaria y penal.

El Decreto 2555 de 2010, entre ofros elementos, especifica las actividades que
comprenden los sistemas de pago de bajo valor y el alcance de cada una de
ellas, redefiniéndolas, para asi reconocer a todos los actores que hacen parte
del sistema vy fijar las responsabilidades correspondientes.  Asi mismo, ordena
los fines, criterios y contenidos minimos que deben desarrollar los reglamentos
de funcionamiento de los sistemas de pago, junto con ofros mecanismos que
fijan en modo concreto las politicas y reglas que rigen su operacion.

A lo anterior se suma la regulacidon prudencial emanada de la
Superintendencia Financiera de Colombia, contenida fundamentalmente en
la Circular Bdsica Juridica (Circular Externa 029 de 2014) y en la Circular Bdsica
Contable (Circular Externa 100 de 1995). En concordancia con los Decretos
2649 de 1993 y 2650 de 1993, la Superintendencia Financiera de Colombia en
mayo del 2006 expidio la Resolucion 0872, que reglamenta el registro contable
de las operaciones de las entidades administradoras de sistemas de pago de

88.bojo valor a través del plan Unico de cuentas.
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INFORME DE GESTION 2022

MARCO LEGAL

Reglamentos que indican los limites y las bases sobre las que
CredibanCo puede actuar.

Decreto 2555 de 2010 y las demds normas que lo modifiquen
o complementen.

Decreto 2553 de 1992y la ley 1340 de 2009.

La ley 1581 del 2012 y ley 1266 de 2008.

Ley de Telecomunicaciones 1342 de 2009, Resoluciones de la
comisidn de Regulacién de Comunicaciones, en particular la
Resolucién 3501 de 2011, también sobre cargos de acceso.
Circular bdsica Juridica 029 de 2014

Circular Externa 052 de 2007

Ley 1735 de 21 de octubre de 2014 y Decretos
Reglamentarios.

La ley 1480 de 2011 y Decretos Reglamentarios.

Resolucién 546 de 2018 y Resolucién 3254 de 2018.

Estatuto Tributario.

Decreto 2443 de 2018.

IVA prestadores servicios extranjero.

Resolucién 019 de 2016 y demds resoluciones/decretos que lo
complementen actualicen o remplacen.

Circular 005 de 2019

Circular 006 de 2019

Circular 029 de 2019

Decreto 222 de 2020

Circular 025 de 2020
Circular 27 de 2020

Decreto 1962 de 2020

Circular externa 005 de 2021

Circular externa 020 de 2021

Decreto 1297 de 2022

LEY APLICABLE MATERIA

Recogid en todo lo pertinente, lo dispuesto en los Decretos 1400 y 2005;
034 y 2230 de 2006 sobre S. de P.

Control a las prdcticas comerciales restrictivas de la competencia.
Habeas Data y proteccién de datos personales.

Reglamentacién sobre la figura de proveedores de contenidos y
aplicaciones.

Aspectos aplicables a entidades vigiladas.

Seguridad de informacién financiera.

Sociedades Especializadas en depdsitos y pagos electrénicos.

Estatuto de proteccién al consumidor.

Regulacién para condiciones servicio de peaijes.

Actualizacién mediante la ley de Crecimiento Econdmico.

Inversién en sociedades FINTECH con objeto exclusivo.

Resolucién DIAN retenciéon a prestadores de servicios en el exfranjero.
Regulacién del funcionamiento de la factura electrénica.

Imparte instrucciones relacionadas con el uso de servicios de
computaciéon en la nube.

Imparte instrucciones relacionadas con la seguridad y calidad para
realizaciéon de operaciones mediante coédigos QR.

Modifica la Circular bdsica Juridica en materia de requerimientos
minimos de seguridad y calidad para la realizaciéon de operaciones y
acceso e informacién al consumidor financiero y uso de factores
biométricos.

Modifica el decreto 25555 de 2010 en lo relacionado con
corresponsales, cuentas de ahorro electrénicas, depdsitos electrénicos,
crédito de bajo monto, entre ofras disposiciones.

Imparte instrucciones relacionadas con Riesgo Operacional.

Imparte instrucciones relativas a la administracion del riesgo de lavado
de activos y de financiacién del terrorismo.

Modificé el libro 17 de la parte 2 del decreto 2555 referente a las
definiciones y principios aplicables a los sistemas de pago de bajo valor
y la adquirencia.

Reglamenté el RANV

Desarrolla el decreto 1692 de 2020 en materia de adquirencia, servicios
de pago y promocién de proteccidén al consumidor financiero de
dichos servicios.

Reglamenta las Finanzas Abiertas en Colombia.

credibanco



INFORME DE GESTION 2022

NORMAS

Sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995,
modificada por la Ley 603 del 27 de julio de 2000, la administracién de
CredibanCo informa que los bienes protegidos por derechos de propiedad
intelectual son utilizados de manera legal, en cumplimiento de las normas
respectivas y con las debidas autorizaciones. En razén a esto, se deja
constancia que no ha existido algun cuestionamiento en el ano 2021 por
parte de algun tercero o proveedor sobre alguna limitacion respecto a los
derechos de propiedad intelectual.

CredibanCo utiliza una protecciéon contractual a través de cldusulas que
buscan proteger la titularidad sobre derechos de autor. Lo propio hace en
relacion con los procedimientos, tanto en software suministrado por terceros,
como en software desarrollado internamente. El software suministrado por
terceros es debidamente licenciado y su utilizacidén se da en los términos
permitidos por el contrato de licenciamiento.

Las plataformas que soportan los procesos centrales de la operacion son las
de Switch, las autorizaciones adquiridas a un tercero debidamente
licenciadas, y también las de canje y compensacion, desarrolladas
internamente. Los demds procesos de la compania que utilizan software, lo
hacen respetando los derechos de autor, las condiciones de licenciamiento
y el confrato respectivo. Las contfrataciones de consultoria que se realizan
en la compania tienen como base el respeto de la propiedad intelectual y
de los derechos de autor, tanto para los proveedores de |os servicios como
para CredibanCo.

Decision 486 de la CAN: Régimen comun sobre propiedad industrial.

@
90

Nota sobre la Libre circulacidon de Facturas

Dando cumplimiento a lo indicado en el articulo 87, paragrafo
2 dela Ley 1676 de 2013, y en concordancia con el pardgrafo
primero del arficulo 778 del cddigo de comercio, se deja
constancia que no se ha entforpecido, ni se han puesto

obstdculos a la libre circulacion de las facturas emitidas por los

vendedores o proveedores. Tampoco han  existido
cuestionamientos en el ano 2021 por parte de algun
proveedor sobre alguna limitacion de la norma para
CredibanCo S.A.

credibanco
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INFORME SOBRE PROCESOS JUDICIALES
DECLARATIVO

RI ESGO Se pretende el pago del saldo de una tarjeta de crédito con Banco Colpatria, mds
perjuicios estimados en la suma de $200 millones por infermedio de una pdliza de
seguros de Chubb cuyo tomador fue CredibanCo. La reclamacién se realizé por la

R EMOTO PRETENSIONES senora Caviedes fuera de la vigencia de la pdliza. Scotia Bank no dio trdmite a la
reclamacion de siniestro y aun asi llamo en garantia a CredibanCo como tomador de
la pdliza.

El 25 de junio CredibanCo responde llamamiento en garantia elevado por Scotia
Bank, invocando la nulidad del llamado en garantia y las excepciones respectivas,
tfoda vez que no ha sido notificado con el escrito y los documentos que permitan dar
la respuesta debida. El 25 de mayo se nofifica por estado auto que resuelve
excepciones previas interpuestas por Scotiabank Colpatria declarando no probada

ACTUACIONES la excepcidon previa de ineptitud de la demanda y declara probada la excepcién de
no comprender la demanda a los litisconsortes necesarios por lo cual ordena la
citacion de Refinancia S.A. como litisconsorte necesario. El 13 de julio de 2022 fija

Luz Amanda Caviedes estado con fecha de audiencia para el 6 de diciembre a las 9:30 a.m. El 5 de

Castro & Otros diciembre la demandante presentd excusa de inasistencia a audiencia programada.

ESTADO Al Despacho para fijacion de audiencia.

credibanco
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PROBABILIDAD

EVENTUAL

MinTic — Res. 3769, 1814
y 1445

INFORME SOBRE PROCESOS JUDICIALES

ENTIDAD

PRETENSIONES

Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccidn Tercera

Recuperaciéon del valor pagado con ocasidon del procedimiento administrativo
sancionatorio. En el ano 2016, CredibanCo pagd sancién mds intereses la suma de
$1,857,753.

ACTUACIONES

En el ano 2012 El Ministerio De Tecnologias De La Informacién y Las Comunicaciones
realizd visita de inspeccion administrativa para revisar informacién contable. En el afno
2012 El Ministerio De Tecnologias De La Informaciéon y Las Comunicaciones emitid
informe concluyendo que CredibanCo no autoliquidd correctamente la
contraprestacion al FonTic para los periodos 1-2009 a IV-2011. CredibanCo dio
respuesta a este informe. En el ano 2014 El Ministerio De Tecnologias De La
Informacidén y Las Comunicaciones expidid la Resolucidén 3769 de 2014 en la que se
declard deudor a CredibanCo por $1100 millones y reconocid el argumento de
CredibanCo de que las liquidaciones de 2009 v I, Il y 1112010 ya se encontraban en
firme. Por lo tanto, CredibanCo ya no tuvo que pagar $1.700 millones. En febrero de
2015, se presentd recurso de reposicion y subsidio, apelacidn contra la resolucion. Se
presentaron pruebas, incluyendo dos peritazgos y un informe de revisor fiscal que
acreditdé que no tenemos ese tipo de ingresos. En agosto de 2015, mediante
Resolucion 1814 de 2015 se resolvid el recurso de reposicion, confirmando la
Resolucién 3769 y concediendo la apelacion ante el superior jerdrquico. Sancién por
$1.105.721.000. Resolucion 1445 de 2016 se resuelve recurso de apelaciéon. En abril de
2017 el Tribunal Administrativo admitié la demanda. En octubre de 2017 el Ministerio
de Tecnologias de la Informacidén y las Comunicaciones presentd demanda. En
marzo de 2018 se llevd a cabo la audiencia inicial. En junio de 2018 se llevd a cabo
audiencia de pruebas y se corrid fraslado para presentar alegatos.

ESTADO

Al Despacho para fallo

credibanco
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NULIDAD &
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

PROBABILIDAD
Por Definir

SIC —Res. 029497 y
046791

INFORME SOBRE PROCESOS JUDICIALES

ENTIDAD Consejo de Estado Seccion Primera

Se declarE la nulidad de las Resoluciones nUmero 029497 de 2008 y 046791 de 2009
emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio, a fravés de las cuales se
declaré el incumplimiento de los compromisos asumidos ante la Superintendencia
de Industria y Comercio respecto a la fijaciéon de tarifas y, se declard la ocurrencia
del Riesgo Asegurable haciéndose exigibles las garantias constituidas a favor de
esa Superintendencia.

PRETENSIONES

En marzo de 2010 se formulé demanda. En abril de 2010 el Tribunal Administrativo
de Cundinamarca, Seccion Primera admitié la demanda. En julio de 2011 se
decretd acumulacién de procesos. En septiembre de 2010 se decretaron pruebas.
En marzo de 2011 se corrio traslado para alegar de conclusion. En junio de 2012
sentencia de primera instancia que niega las pretensiones de la demanda. En
agosto de 2012 el Tribunal Administrativo de Cundinamarca concedid recurso de
apelacion. En febrero de 2013, el Consejo de Estado Seccidon Primera admitio
recurso de apelacion. En junio de 2013 se abre a pruebas en segunda instancia. En
febrero de 2015 se corre traslado para alegar de conclusion. El 26 de noviembre de
2019 cambia magistrado ponente a Oswaldo Giraldo

ACTUACIONES

ESTADO Al Despacho para fallo de segunda instancia

credibanco
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PROBABILIDAD
Por Definir

SIC — Resolucion 12201
de 2011

INFORME SOBRE PROCESOS JUDICIALES

Se declaré la nulidad de la Resolucidn nimero 12201 emitida por la Superintendencia
de Industria y Comercio, a través de la cual se declard el incumplimiento de los
compromisos asumidos ante la Superintendencia de Industria y Comercio respecto a la
fijacion de tarifas, se declard la ocurrencia del Riesgo Asegurable haciéndose exigibles
las garantias constituidas a favor de esa Superintendencia y se impuso sancién a
CredibanCo por valor de $700 mm y a su Representante Legal.

PRETENSIONES

En febrero de 2014 sentencia de primera instancia que niega las pretensiones de la
demanda. En abril de 2014 el Tribunal concedid recurso de apelacidén. El 8 de abril de
2022 se confirma el auto del 9 de agosto de 2012, mediante el cual el Tribunal denegd
la prueba solicitada por CredibanCo referente a reiterar a la SIC lo ordenado en el
literal e del auto admisorio de la demanda respecto de allegar al expediente Ias
resoluciones expedidas entre el ano 2004 y 2009 dentro del trdmite administrativo. El 16
de mayo de 2022 se incorpora el expediente 20110047101 correspondientes al recurso
de apelacién en confra del auto que niega decretar la prueba solicitada por
CredibanCo y el auto que resuelve el recurso confirmando lo resuelto por el Tribunal. El
25 de abril de 2022 se nofifica por estado el auto que admite el recurso de apelacion
contra la sentencia del 13 de febrero de 2014.

El 09 de junio se radican memoriales: (i) Renuncia de poder del doctor Jorge Carrizosa,
(i) Poder otorgado a Felipe Andrade Perafdn como apoderado de CredibanCo- por
correo electréonicoy (iii) alegatos de conclusion en segunda instancia.

ACTUACIONES

ESTADO Al Despacho para fallo de segunda instancia
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NULIDAD &
RESTABLECIMIENTO
DEL DERECHO

PROBABILIDAD
REMOTA

Sec. Hacienda
Barranquilla - Lig.
Oficial GGI-FI-LA-00018

INFORME SOBRE PROCESOS JUDICIALES

ENTIDAD Tribunal Administrativo del Atlantico

Que se declare la nulidad de las Resoluciones expedidas por la Secretaria de
Hacienda Distrital de Barranquilla, quien expidio liquidacion de Aforo GGI-FI-LA-

PRETENSIONES 00018-14 del 22 de septiembre de 2014, por el cobro de impuesto de industriay
comercio, avisos y tableros, sobre tasa bomberil y sancién por no declarar por el
periodo 2009, con una cuantia de $7.197.667.927.

El 17 de junio de 2016 se radicé demanda ante el Tribunal Contencioso
Administrativo del Afldntico. El 21 de septiembre de 2016 se dictd auto admisorio
de la demanda, se ordend el pago de gastos judiciales por parte de
CredibanCo, y se notifica a la ALCALDIA DE BARRANQUILLA, lo mismo que al

ACTUACIONES MINISTERIO PUBLICO. El 21 de noviembre de 2016 se notificéd la demanda por
parte del Tribunal, a la Alcaldia y a la Procuraduria General de la Naciéon, hecho
que fue confirmado mediante oficio comunicando el traslado de la demanda. El
26 de mayo de 2017 se llevd a cabo primera audiencia. El 15 de junio de 2018 se
presentaron los alegatos de conclusion.

ESTADO Al Despacho para fallo
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