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Accede aqui:

>https://comercios.credibanco.com:62497/V10




comercios.credibanco.com:62497/V10/User/Login

EA
onsulta tus ventas con Crew

bsde Sistema de Informacion a Comercio
endrds la informaciéon de tus ventas a la

Ingresar al sistema de informocion de comercios

Recuwda g cnbes cumplr con un pecemeda de 200 trg ey e 2“&&.5:‘% Rl e ] ;

Si quieres realizar la consulta de tus vao p.ocfp comunicort chqbnd!m dns
21 540, desde 7 rsﬁ*ﬂ - mtam

Sistema de
Informacion
a Comercios

SIC

Es una aplicacion Web disenada por
CredibanCo para los comercios, donde
puedes consultar las ventas de tu
comercio que se hayan realizado el dia
anterior y aquellas con una antiguedad
maxima de 90 dias

CO CredibanCo




Para la consulta de transacciones realizadas
en puntos de venta, facilitando el proceso de

conciliacion diario.

Costo: $0

o LOos comercios que cumplan con 200 trx min promedio mes y/o cuenten con 2

terminales Credibanco
e Todo comercio con dispositivos de acceso de firma digital

Un PC o dispositivo

Navegador Google Conexion Estable a
Smartphone

Chrome Internet




Perfiles de usuarios

El canal cuenta con la posibilidad de crear usuarios en los siguientes tipos de
perfiles.

Usuario Cadena: Permite \visualizar Ia Usuario Comercio: Permite visualizar la

informacion transaccional de varios NIT y sus informacidn transaccional de varios cédigos
codigos unicos asociados a una misma cadena. Unicos asociados a un mismo NIT.

Usuario Sucursal: Permite visualizar Ila
informacion transaccional de uno o varios
codigos Unicos asociados a un mismo NIT.

Usuario Gestor de Recaudo: Exclusivo
de la secretaria de hacienda

Nota: Puedes conocer tu perfil de usuario en la esquina superior derecha de la herramienta.



o

Recuerda que puedes solicitar tu
usuario si cumples con las
politicas minimas a través de los
siguientes canales:

1. Cualquier tipo de comercio: A través de
tenemos disponibles las lineas de atencion :

e Bogota:
e Nacional

2. Comercio portafolizado: Acude a tu
para obtener mas informacion.
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iHola!
Si1 ya eres
usuario del
e e SIC

hitps:/fcomercios credibancoucom:62497 V1 0/ UserfLogins

Una vez el usuario es creado, el
comercio recibe al correo
Usuario:CADENALODK electronico referenciado al
momento de la creacion los
datos de “Usuario” y
“Contrasena” del buzon

noreply-sic@credibanco.com

[us datos para ingresar son:

|:.-:|'.:-lll.'..: J'.-II..'-.-..r-."I ::l. :.':. .||. '



mailto:noreply-sic@credibanco.com

e Usuario: Este campo

corresponde
nombre que

asignado en
momento en que se
creo el usuario.

Ejemplo:PRUEBAS251 iBienvenido al

Sistema de Informacion
0 - : para Comercios!

Inicia sesién

Usuario

Contrasena: La

contrasena
corresponde 5 la llave
de acceso a la —
herramienta enviada a | | | T
tu correo electronico.
Cuando intentes ——.
iIngresar |g primera
vez, la herramienta te ingresar

solicitara el cambio de _

la contrasena.

iBienvenido al sistema de
Informacion para comercios!




01 Ingresa tu usuario y contrasena 02 En tu primer ingreso el SIC te solicitara
recibida por correo cambio de contrasefa.

jBienvenido al
Sistema de Informacion
para Comercios!

:Bienvenido al Sistema
== rmacion para
3 cios!

s ®

Bienvenido a nuestro Sistema de Informacion a
Comercios - SIC

FRUEEAS

TP dirindi
Cardrmeasfa
i

Iingresa la contrasena enviada, asigna 04
03 una nueva y acepta las politicas
del canal

La herramienta te notificara el
cambio exitoso de tu contrasena

Sistema de informacién
para comercios

Cambiar contrasefia

Contrasefia actual

Contrasefia caombilada




Recuperacion de Contrasena

Si olvidaste tu contrasena, podras dar clic en la parte inferior derecha en la opcion
“Olvide mi contrasena”.

P

:Bienvenido al Recuerda cumplir con |los

Sistema de Informacién criterios para asignar tu nueva

para Comercios! contrasena:

Inicia sesion
« Entre 8 y 15 caracteres

Usudrio 7

2 o 2letras en mayusculas
e 3 letras en minuscula

Contrasena S ® 2 nL,,Imel'OS

e 1caracter especial




Paso a Paso

Con el usuario y

Ingresa tu usuario y el correo Automaticamente te ~ v
. . 02 . O3 contrasefa que recibiste,
que asignaste al solicitar tu enviaremos un correo con tu .
. ~ podras ingresar
usuario. contrasena de acceso al SIC.

nuevamente al aplicativo

Recuperacion de contrasena

. ; 2o noreply-sic@credibanco.com
Sistema de informacién @ " ply (&
para comercios

¢Has olvidado tu contraseiia?

Recupero tu oontraseha :
Correo enviado

Lbsisa 3 5 i R )
Taa RFIVIIITEIS LN COrm@c oan fu contraserio cha I|.III"'|:|r I_] F]l]['l{j ['l ::I J[_{['l{j ['lr ':] |
CADEMALOOEK occest al Sistemo de informacicn pana comercios
D wlid =it Iniciar sesldn

pruebas@credibanco.co ) ) o
(S1C) a través del siguiente enlace:

et Spz oo comiraaeea
' ' https://comercios.credibanco.com:62497 /W10 /User/l ogine

lu clave temporal es:




Funcionalidades
SIC

Usuario Gestor Recaudo

Al  ingresar  visualizaras Archivos CB
algunos de Ilos siguientes
modulos vy funcionalidades
de consulta segun tu perfil

de usuario:

Archivos Financieros

Configuracion Comisiones




Funcionalidades
SIC

Oferta de Reporteria

Al ingresar  visualizaras Consulta Firma Digital y
algunos de IOS SlgUienteS Consulta Firma

’ . . Alrﬂacélggsir‘:ﬂ&ntf:r Almacenamiento
modulos y funcionalidades
de consulta segun tu perfil
de usuario:

Firma Digital: Reportes de

Consulta Firma

A[m':-E;E::g:w#entu:: C I e r re




Archivos CB

c @
INICIO

En este modulo podras seleccionar
descarga los archivos de transacciones
de Corresponsales Bancarios y de
Tarjetas Privadas iclo / Cadenas / Archivos de Transacciones CB

02 Este modulo solo aplica para perfil
cadena y administrador cadena. el i Fitirar resultad

Archivo 1: R

03/06/2021

C009999CT2104.21 2183 21/04/2021

Aqui podras visualizar los archivos : C009999CT2204 21 o
diarios para descargar en el formato o o

C00999¢ 30/04/2021
exportable a SIC PC

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros
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Archivos Financieros

En este mddulo podras seleccionar y
descarga los archivos planos para la
consulta de transacciones

financieras.

Este mddulo solo aplica para perfil
cadena y administrador cadena.

Aqui podras visualizar los archivos
de tarjetas franquiciadas
exportable a SIC PC.



Configuracion Comisiones

En este modulo podras configurar tus
comisiones por Comercio teniendo

en cuenta las tarifas previamente
definidas con tu adquirente.

Franguicia

Comisidn Comisidn

Los calculos de las comisiones y la -, _ Tipo de valor | Tipo de valor
simulacion de los depdsitos de las . g2 <

RetelCA RetelCA

transacciones seran visualizadas en
los reportes.

Consulta Comercios Comision Consuita Comercios Impuestos

Maspas wt | e ISLAGE

La configuracion la podras hacer por
Franquicia o por Tarjeta Privada
(solo si tienes activo este servicio)

Aplica para perfil cadena



Ol
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En "Tipo de configuracion"
selecciona "Por franquicia" y en la
lista desplegable seleccionala que
deseas configurar

@ | Tipo de configuracion.  Por Franquicia v

Franquicia (Seleccione) W

| AMEX
CREDEMNCIAL
DINERS
MASTER
OFFLINE
OTRAS Cc

VISA

Comision
Tino de valor

Selecciona el comercio al que deseas
aplicarle la comision y el impuesto
que ya configuraste

Consulta Comercios Comision Consulta Comercios Impuestos
1 w  ragistros
Filtrar resultados: Filtrar resultados:
Nombre (H Nombre
10601557 | CREDIBANCO, CLL T0 7-30 10601557 | CREDIBANCO, CLL 70 7-30
u 11093697 | CREDIBANCO ES SU RED, CLL 15 24-27 1053697 | CREDIBANCO ES SU RED, CLL 15 24-27
11093705 | CREDIBANCO ES SU RED, CLL 344 35-28 11093705 | CREDIBANCO ES SU RED, CLL 344 35-28
11093713 | CREDIBANCO, CLL 10 43E-135 11093713 | CREDIBANCO. CLL 10 43E-135
11093721 | CREDIBANCO CB BANCOLOMBLA, CLL 70 7-30 11093721 | CREDIBANCO CB BANCOLOMBIA, CLL 70 7-30
11169331 | CREDIBANCO, CLL 70 7-30 11169331 | CREDIBAMCO, CLL 70 7-30
11190212 | ARCOT, CLL 70 7-30 11190212 | ARCOT, CLL 70 7-30
11335965 | CREDIBANCO VISA{COD. PRUEBA). CLL 70 7-30 11335865 | CREDIBANCO VISA (COD. PRUEBA), CLL 70 7-30
] 11352081 | PAGA CUENTAS VISA, CLL 70 7-30 11352081 | PAGA CUENTAS VISA, CLL 70 7-30
11764404 | MIS PAGOS AL DiA, CLLTO 7-30 11764404 | MIS PAGOS AL DIA, CLL 70 7-30

02

Franquicia

Comision
Tipo de valor

Impuesto
Retefuente

RetelCA

04

En esta seccion podras seleccionar el
"Tipo de valor de comision" (fijo,
porcentual o mixto)y configurar el
porcentaje de Retefuente y Retica

AMEX b
Comision Comision

(Seleccione) v Tipo de valor (Seleccione) b Tipo de valor (Seleccione) v
Impuesto Impuesto

0 Retefuente 0 %, Retefuente 0

0 RetelCA 0 o, RetelCA o

Antes de salir del modulo da clic en la
opcion "Guardar" para ver reflejada tu
configuracion

Cadenas aGestion

nicio | Comercios | Cadenas | Comisiones / Gestion

@ | Tipo de configuracién:  Por Franquicia o m
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Por Tarjeta Privada 7

En este campo Antes de salir del mddulo
deberas seleccionar C.I.a clic ennla opcion

la opcion "Por Guardar" para ver

tarjeta privada" reflejada tu configuracion

@ Tipo de configuracid

Cadena

En este modulo
podras visualizar todas

Vl Su a I |Za ra’ S e I [ Tarjeta ReteFuente Comision Valor Comision | a S ta r-]eta S p rl Va d a S
nombre de tu o BGPAsS — o que tienes activas y

C O m e rCI O ]  BONOREGALO P o | % g g i a Si g n a r a u n a O Va ri a S
CODENSA own | % | [ 3 de ellas el porcentaje
COLPATRIA CODENSA o | % 0 % g 0 0 | % d e Retef u e n te ] Rete I C a
COLSUBSIDIO Al | y la comision

COMFABOY

E n este C a m p O Mostrar| 10 w | registros Filtrar resultados:

COMFENALCO VALLE
COMPENSAR
COOMEVA MULTIACTIVA,

CREDIVALORES




Mis Cadenas reportes

Inicio ' Mis Cadenas = Repories
:

Cadena Comercio/Surcusal

CREDIBANCO v 1 selecionado(s) =

Naturaleza Fecha a consultar

Todos v Fecha Deposito

| ! o o
Naturaleza

W

Fecha Inicial

Fecha Final

Oferta de Reporteria .

Concepto de red

—

En este modulo podras seleccionar y descarga una
amplia gama de reportes

Consolidado Tesoreria, « Fuera de linea

almacgn , « Informe Tesoreria
Consolidado Tesoreria por | p|37e5 Transaccionales
cadena

e Por Almacén y terminal

Consolidado Bonos « Programas de lealtad

Corresponsales Bancarios

e larjeta
ELPOMEE _ _ o Tesoreria detallado por
Detallado por reciprocidad | 5cén

Detalle bonos y bonos
ampliados

Detalle Aerolineas

e Transacciones bancarias

Aplica para todos los perfiles.



Unificado

Consulta las transacciones franquiciadas y con
tarjetas privadas realizadas en tu comercio en
los ultimos 90 dias que fueron depositadas.

Recaudos detallado

Transacciones del dia 9.1%

02 Este reporte te permite consultar unicamente
las transacciones autorizadas del dia consultado
entre el 0000 Y 2359, Consulta Unificado

18.2% 36.4%
Consulta

Este reporte te permite realizar una consulta
rapida de las transacciones en tu comercio que
fueron depositadas.

Tarjetas Privadas

W8 Podras consultar el detalle de transacciones de 12.1%
tu comercio Unicamente con tarjetas privadas.

Tarjetas Privadas

Recaudos Detallado R
Este reporte te muestra las transacciones de tu
LB comercio que se depositaron sin tener en
cuenta los descuentos e impuestos aplicables.




06 O

Este reporte te permite consultar el detalle Unicamente de las transacciones de corresponsalia
bancaria realizadas en tu comercio. T

Las fechas corresponden

, . . L , . Depodsito o transaccidn
Podras seleccionar los codigos Deberas seleccionar a pze %g fiI?resa ° O
unicos de tu comercio sobre los "Corresponsales Bancarios" 9 S

gque deseas generar el reporte

Cadena mercio/Surcusal Reporte Fecha Inicial Fecha Final Concepto de red
IR AD CORALIM (Todos) - Comresponsales Ban  w = = Todos W E
Fecha inicial Fecha final Concepto de red P
MNaturaleza Tipo consulta
Todos hd Deposito W 1
Maturaleza F. Depdsito o o
Transaccion R
Aqui puedes En esta casilla podras E
- - Aqui puedes seleccionar
seleccionar el tipo de lecc Do d
seleccionar el tipo ae concepto de red S

naturaleza que desees
consulta que desees



07
Los repotes Consolidado bonos, detalle bonos y bonos ampliado te permiten consultar

Unicamente las transacciones realizadas en tu comercio con

wom-HoO |

Cadena Comerciol/ Surcusal Reporte Tipo de transaccion Fecha Inicial Fecha final
(Todos) - Detalle Boncs v TODAS v = =
Tipo de transaccion Fecha inicial def Fecha final del

movimiento movimiento

Ciudad Tarjeta

TODAS W
Ciudad del punto de Numero de tarjeta
venta

08
Este reporte te permite consultar unicamente las transacciones realizadas en tu comercio que

pertenezcan a programas lealtad como

Cadena Comercio/Surcusal Reporte Fecha Inicial Fecha Final Tipo Operacion
(Todos) = Programas Lealtad W = = Todas v
Fecha inicial Fecha fina Tipo Operacion
Canal Operacion Nombre Programa
L ealtad
Todas W

- - . Todos b
Canal Operacidn

MNombre Programa
| ealtad

R
E
P
O
R
T
E
S




—>
Tips para tu consulta

En el SIC tendras disponible la
informacion de las ventas de
tu comercio de los ultimos 90
dias.

Te recomendamos:

« Ejecutar consultas de 10
dias (sujeto al volumen
transaccional del comercio)

e« Conexion optima a Internet.

« ApOyate en los filtros
disponibles para tu
consulta.

¥
. : g
=, a |



Filtros Generales —

Segun selecciones el reporte, el sistema te solicitara una serie de campos que actuan
como filtros para generar el informe de manera correcta, algunos de ellos son:

Podras visualizar nuestra : .
, Selecciona la fecha inicial y
oferta de reporteriay

- LA e . g final no mayores a 90 dias.
Selecciona Ios_ codigos unicos seleccionar el que mas se iy fechz:/s | o
de tu comercio sobre los que ajuste a tus necesidades P

deseas generar el reporte

Visualizaras el Mis CadenX\s Reportes
n O m b re d eI Inicio / Mis Cadenas | Ngportes
comercio -
Podras
Cadena Comercio/Surcusal Fecha Inicial Fecha Final Concepto de red -
CREDIBANCO W 1 selecionado(s) - Consol. Tesoreria x ( Todos S e I e CC I O n a r
Fecha inicial Fecha fina Concepto de red C O n C e p to d e re d

MNaturaleza

Todos

Maturalzza

Pordras seleccionar
el tipo de naturaleza




Consulta Firma Digital

y Alimacenamiento

03

En este modulo podras consultar los
comprobantes digitales y acceder a la oferta de
los reportes de cierre digital.

Recuerda que puedes solicitar la activacion del
modulo de firma digital en el SIC si cuentas con

dispositivos de Captura de firma digital vy/o
Digitalizacion de voucher.

La activacion se realiza por cadena y/o comercio.

Consulta Firma
Digital y
Almacenamiento

Firma Digital comprobantes

Mo Min,

Rapomes de Cierme

Tipg Produsts

Comerca Saneusal
[{={1}]

Drade

Darsce

Tereninsi




Consulta reporte firma digital

Para generar el reporte debes seleccionar de manera obligatoria los siguientes campos:

Al finalizar la
seleccion de filtros
da clic en el boton

"Buscar" para
generar tu consulta

Deberas seleccionar
monto minimo y
maximo en 0

Selecciona el formato
en el que desees
descargar tu reporte

Selecciona los codigos
unicos sobre los que deseas Selecciona la fecha inicial y
generar el reporte final de las transacciones que
desees consultar

*Rango Max 3 meses

Firma Digital comproban

o | Podras filtrar por tipo
de productoy
transaccion

Raponed de Ciere Tereninal

Te permite filtrar en
el reporte el dato
que desees



Descarga de comprobantes

01 Unavezgeneres la consulta del reporte de 02 Al realizar el paso 1, se descargara
firma digital, con ayuda del icono & al final automaticamente el comprobante

de cada fila podras descargar el voucher de la transaccion en formato JPG.

PRUEBAS CREDIBANCD
CRA 50 - 50

c Terminal: 00051
Cemergss Reportes ce Corrre Sucursal (CU) Do sdde Hasta Tarminal Sl e e
P ; z S v €. Unlco: 010203040
M ROEE, Lo Tk = - ' i H

DETALLES DE LA
Biosba Min biomts Max Dasde Hasia Manig Aprobacidn TRANSACCION
I Fecha: 2021-10-22 . Hora: 13:45:42
I = = AUT: 700311 - RRMN: -'_--'--.*-.”-:j
ld. de la transaccidn: 17880
No. recibo: G000

Tarpeta Tipe Productis Tips TrE,
TIFO DE TARJETA: DE
T.;.!_-I. FTI—I -_._.I !J'!‘ll!!f!!zall
BAOTAQODOO0000043060
TSI SBO2EBOO
R 95050000040000
AP LAREL: MASTERCARD CMR
- NS
CRIPTOGRAMA, 9F26082814cABBDAB3AL11E
COMPRA
Codl Compra :
o “ompea MNeta: $8,099.00
HGia Franguiciy Tipe Tedminal ci Cisotas Aprobackin i A Propina Wit AL 5]
I $1,900,.00
16:29.40  SOCIA DEBFO  DODSM0GE 010203040 O 836239 OD00OO000000  DOOOCO00000 | DODCDODD0COD  DODODORI0N00 20000 s $1.00
100 EE SOCIA DERITGC Ooraae2  OnceDdidn 0 G505 OOOOOO00H000 - OOOOOOO0FSS0  BOCCODDINO0] GOO0MD0NERN00 12550
Total
1606 38 - SOCLA CEBITO ooOSiahey 0003040 O SERITE DD0C0O0GH0D  DOOOOR0 T RS0 GO0ODOI0 000 | BODOODOEES0D  19E0 .




Consulta Firma

Firma Digital: -
Reportes de Cierre

Desde el mdédulo de Firma Digital ahora podras Firma Digital compresent

generar diversos reportes de cierre de tus oo
dispositivos de captura de firma digital. S b | o s

Reportes disponibles: - | seeconsons-

o Total por transacciones
« Total por entidades
« Detalle por transacciones

e Cierre
Re C u e r‘d a q u e p u e d e S SO I i C i ta r Ia a Ct i Va Ci é n d e I r-:l:l'l:'l'tl- .rlI'FI'I:lI'II 1] Trams-stcikdn TI:': Fecha Haira Franguicia Tigo Terminal cu Custas :::r-:.-h.:l:rl:r- (L5 AC Proping (5]

modulo de firma digital en el SIC si cuentas con
dispositivos de Captura de firma digital y/o
Digitalizacion de voucher.




Filtros reporte Total por transacciones

Para generar el reporte debes seleccionar de manera obligatoria los siguientes campos:

Selecciona el punto de venta
sobre el cual deseas
consultar las terminales para
descargar el reporte

Una vez apliques Selecciona Total
todos los filtros da transacciones
clic en "Descargar

reporte"y lo veras

en JPG
_ Selecciona la fecha inicial
Qa Digital Comprobakes y final para ejecutar la
consulta de tu reporte

Selecciona la terminal e e
sobre la cual deseas =T T
generar tu reporte Selecciona hora
inicial y final
*Solo podras elegir
una terminal a la vez

Fecha Fecha

L=t} Pasial
dil aal Tips Cod
rpome [ gl ] Trass3o o en Trx Fecha HOra Franguicis Tipo Tereaina cu Cuotaz Aprobaen WA




Visualizacion reporte Total por
transacciones

0] Una vez selecciones los campos necesarios para la generacion del reporte, con ayuda
del botdn podras generar la descarga en formato JPG y visualizaras:

— Te muestra el detalle de
Nombre de tu © | 2 e——@ terminal, version y
comercio, el reporte Y g oo g "SI codigo unico
Ias fech as y h Oras en TDT..ﬁjL_TII.’b.ﬁjI"fSAFEIDHEj‘-.

que lo generaste B @ e ! respectivo desglose

por tipo de transaccion

$0.00

Tendras vista del o PR 500 00—
subtotal y canceladas et '

LLLLLLL




Filtros reporte Total por Entidades

Para generar el reporte debes seleccionar de manera obligatoria los siguientes campos:

Una vez apliques Selecciona el punto de venta
todos los filtros da Selecciona Total por sobre el cudl deseas consultar las
clic en "Descargar entidades terminales para descargar el
reporte"y lo veras reporte

en JPG

Q@ Digital comprobakies Selecciona fecha inicial
' y final para ejecutar la
consulta de tu reporte

Selecciona la terminal
sobre la cual deseas

generar tu reporte | Selecciona hora
inicial y final

*¥Solo podras elegir
una terminal a la vez

Fecha |L Fecha

kgl hirgl

diel dal Tipa Cod

I Tasatys ] PGS [} Tranaacoen T, Fatimy Hara Franguicia Tipo Tarminal Cil Cuows Aprobacksn s IAS Propima Mioi




Visualizacion reporte Total por
entidades

01 Una vez selecciones los campos necesarios para la generacion del reporte, con ayuda
del boton podras generar la descarga en formato JPG y visualizaras:

Te muestra el detalle de

C Terminal: 000DG354 t i | .,
i APIVOB CE
Nombre de tu - oS © terminal,versiony
comercio, el reporte y codigo unico
lasfechasyhorasen @——— @ "Hicisioionaarn
que lo g eneraste TOTAL POR ENTIDAD
Fecha Inicial: 2021-10-22 - Hora Inicial:
00:00: 00

Fecha Final: 2021-10-23 - Hora Final:
F021-10-23

El respectivo desglose
por Franquicia

VISA ELECTRON . .

LOMmpras: o £23,000,00
Redenciones 0 £0.00
A $0.00
|AC $0.00
Fropina: £0.00
Tendras vista del Cash Back $0.00

SUthtalycanceladaS il Subtotal:

anceladas P -%9,499,00




Filtros reporte Detalle por transacciones

Para generar el reporte debes seleccionar de manera obligatoria los siguientes campos:

. Seleccionar el punto de
Una vez apliques

. Selecciona Detalle por venta sobre el cual deseas
todos los filtros da ) tar | o
clic en "Descargar transacciones consultar las terminales para
" p descargar el reporte
reporte"y lo veras S I
en PDF elecciona la fecha
inicial y final

T—— *Maximo podras
DR SRR Cocpatimie seleccionar 2 dias

Selecciona la terminal
sobre la cual deseas
generar tu reporte

Eeparted de Cierne

Selecciona hora
inicial y final
*¥Solo podras elegir
una terminal a la vez

Eecha |1 Fecha

iAkeiEl Firsd

dul dil Tipa Cod

[ -1al ] [ r-Tal) [} Trdf L 58S A Tra Fiesha HEra FrafG it Tz Terehinsl cu Clusasg Aprabicins - T-Tuf Pizaing Wi




Visualizacion reporte Detalle por
transacciones

0] Una vez selecciones los campos necesarios para la generacion del reporte, con ayuda
del boton podras generar la descarga en formato PDF y visualizaras:

Te muestra el detalle de

C ‘ [ g————@  terminal, version y
Nombre de tu codigo unico

comercio, el reportey

las fechasy horasen @———@  owcuromaiss
que lo generaste INFORME DETALLADO

Fecha Iniclal: 2021-10-22 - Hora Inlcial: 00200000

Fecha Final: 2021-10-23 - Hora Final: 2021-10-£3

El respectivo desglose
o—m ¢ delosmovimientos
VISA ELECTRON

Tendras vista del tipo s e agrupados por
.__—. Tran  Tarjeta ecibo  Tipo Monto

d e tra NSaAcCC | (,) N , 4 COM 9441 000267 EL $4,000.00 Fra N q U | C | d
) ) ANL 0441 000284  EL -§3,587.00
U Itl MOSs d e Ia ta rJetal COM  **0441 000284  EL $3,507.00
N l:l mero rec | b 0O , t| p 0O COM  ***0441 000263  EL $3,597.00
COM  ****8780 000258  EL $5,004.00
cuen ta y mMmon tO ANL  **9835 000254 EL -§5,902.00
COM  ***0835 000254  EL $5,902 00

VISA CREDITO




Filtros reporte de Cierre —

Para generar el reporte debes seleccionar de manera obligatoria los siguientes campos:

Una vez apliques

todos los filtros da

clic en "Descargar

reporte"y lo veras
en JPG

Selecciona Cierre

Selecciona el punto de venta

sobre el cual deseas consultar

las terminales para descargar
el reporte

Selecciona el dia sobre el
cual vas a generar tu
reporte

Selecciona la terminal
sobre la cual deseas
generar tu reporte

Firma DXgital

_— | ¥Solo podras elegir
Repories de Cielre Supursal (SUj Terminal ColrTirs Habilitadoy u n a te rm I n a I a Ia Vez

_ Visualizaras los
. f T cierres habilitados

[ Syl ] L e g [} Trans3coedn Tra. Fecha Hora Franguscia Tipa THEmnal cu Cuotas Aprobaciin L A Propina W p a ra Ia te rm i n a I
seleccionada




Visualizacion reporte Cierre

Una vez selecciones los campos necesarios para la generacion del reporte, con ayuda

O] del botdn podras generar la descarga en formato JPG vy visualizaras:
Descargar Reportes
G | Terminat 0000565 Te muestra el detalle de
C:EJ?I:E:;:?L_'-_:HJ'__L?_II % - P 4
Nombre de tu e terminal, version y
Lot ) CC,)CI |go unico

ComerCiOl eI reporte y INFORME DE CIERRE

Fecha imicial: 2021-10-21 - Hora Inicial:

IaS fec h aS y h O ras e n % Fecha Flnal: ?-;-EI]_:'__JL'_:ET:-' Hora Flnal:

que lo generaste El respectivo desglose

TR por Compras,
i redenciones,impuestos

£0.00
(A 50.00

y propina por

50.00

Tendras vista del . o b Franquicia

_Ancelacdas LI = 5{:'. oo

subtotal y canceladas Y

Campras: £0.00

0. 00
' £0.00
1A $0.00
Fropina: $0.00
Cash Back £0.00

WiISA ELECTHUMN . .
T T ax i

§0.00

Subtotal:

sanceladas 0 -£0.00

TOTAL WISA
Compras 0 $0.00

Redancionss: 0 $0.00




m éPor qué se bloquean mis usuarios?

¢Por qué mi contrasena se vence cada 30 dias?

¢Cada cuanto caduca mi sesion?

¢Como descargo mis reportes?



¢Por que se
bloquean mis
usuarios?

Con el fin de proteger tu informacion
transaccional y evitar riesgos, si ingresas
de forma errada tu contraseha 3 veces

tu cuenta se bloqueara
automaticamente

Para gestionar el desbloqueo puedes:

Comunicarte a las lineas

e Bogota:3278690
e Nacional 018000975806

O través de tu ejecutivo comercial

(v

Tu cuenta ha sido bloqueada

Aceptar

Si/oss



%
¢Por quée mi
contrasena se

(1) vence cada 30
o dias?

Haces parte de la red mas segura

del pais, por esta razon,vamos a
solicitarte el cambio de clave
cada 30 dias.

Cuando tu contrasena este proxima
a expirar visualizaras un cerca a tu
nombre de usuario un mensaje en
rojo con los dias que faltan.

CADENALOOK (Cadena)

- »DSS Uit. acceso: 06/09/2021 03:57 p. m.

i La confrasena expirara en 5 dias.
Certified




¢Cada cuanto
caduca mi
sesion?

Con el fin de proteger tu informacion
transaccional pasados 10 minutos de

inactividad desde que ingresas al
aplicativo, visualizaras el siguiente
mensaje como senal de que tu sesion a
caducado

En este caso deberas iniciar sesion
nuevamente

00 < il comercios.credibanco.com:62457/V10/User/Login

1co.com:62497/V10/CommerceChain

Informacion

La sesion es invalida o a expirado.

Cerrar

Si/oss




¢Como
. descargo mis
] e [ W) [ W) [ reportes?

Fecha final

Podras descargar la informacion de tus

ventas dando clic en el icono F y
escogiendo el formato de tu

preferencia.

nCo

5 CON DEPOSITOS ELECTRONMICOS
A5 I MULTICOMERCIOS

aran & fermnado DDA
TiAs Teminal cedigs Comarcia Fecha Tarjats Amtorizacion Tips Trana Tipa Frodusto Compra Todal Iva s Cemnpra Meta  Re
apoano = =
Formatos dis poni bles

« XML
o« CSV
« EXCEL
e TIFF
« WORD




Atencion de PQRS

Si presentas inconvenientes al generar tus
reportes, consultar la informacion de tus
ventas y/o visualizar los voucher de tus
ventas, te contamos los canales disponibles
para ayudarte

Para gestionar tus inconvenientes puedes:

Comunicarte a las lineas

e Bogota:3278690
e Nacional 018000975806

O través de tu ejecutivo comercial




NMombre Campo Descripcion

Nombre cadena o comercio

Codigo de cadena o Nit

Codigo unico

Version del SIC (PC o Wehb)
Mombre usuario SIC

Perfil usuario 51C

Mombre del reporte

Fechas del reporte

Descripcion del caso (Pantalla de

la inconsistencia y/o vouchers)

Momero de Codigo de Namero

Fecha y hora Franquicia Valor

terminal autorizacion tarjeta

—>

Atencion de
PQRS

Para atender tus requerimientos
necesitamos nos ayudes
brindandonos los siguientes datos

Recuerda adjuntar soporte de la
falla, vouchers no visualizados o
informacion de tus transacciones
para darte un diagnostico oportuno
y completo




CO CredibanCo

Desde el Sistema de Informacion a
Comercios tendras la informacion de
tus ventas a la mano
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