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PRESENTACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El presente Cédigo de Buen Gobierno (en adelante el “Cddigo”) de CREDIBANCO S.A. (en adelante “la
Sociedad”), fue acogido por la Junta Directiva enreunién del 1ero de diciembre de 20 16, como consta
enel ActaNo. 451 y ha sido modificado segln aprobaciones impartidas por la Junta Directiva el 5 de
julio de 2018 como consta en el ActaNo. 469y el lero de julio de 2021 como consta en el Acta 509.
El presente Cdédigo fue elaborado con base en los nuevos Estatutos, atendiendo la naturaleza de
sociedad andnima de la Sociedad y en consideracidn a las buenas préacticas de Gobierno Corporativo

para este tipo de entidades.

En virtud de este Cddigo, la Sociedad busca fomentar el respeto por los derechos de los terceros y
de la comunidad, los cuales pueden verse afectados por el desarrollo de su actividad empresarial.
También pretende fortalecer los mecanismos de control y transparencia de su administracion y

promover la credibilidad y confianza en la organizaciény su entorno.

Los postulados consignados en este Cddigo deberan guiar la forma en que se gobierna, gestiona y
conduce la organizacion, asi como el marco institucional en el cual se desarrollan las relaciones entre
los diferentes actores involucrados en su desempeno, todo lo cual ha sido inspirado en los principios
del Cédigo de Etica, cuyas pautas de comportamiento orientan a nuestros colaboradores y
Administradores en el proceso de tomade decisionesy en el manejo de lasrelaciones interpersonales,

de acuerdo con las expectativas de nuestros clientes y del pais respecto de nuestra organizacion.

Este Codigo recopilaenunsolo documento los principios y politicas generales de Buen Gobierno de la

Sociedad, para asegurar a los Accionistas una adecuada administracidén, junto con mecanismos de

divulgacidén de la informacidn requerida. Para tal efecto, el Céddigo se fundamenta en la normatividad
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legal, reglamentaria, estatutariay administrativa pertinente,y enlas politicas y practicas internas que

adicionan o complementan las normas citadas.

Las modificaciones a este Codigo se adoptaran por decisién de la Junta Directiva de la Sociedad, salvo
que se requiera para ello una reforma estatutaria, en cuyo caso la modificacion serd competencia de
la Asamblea General de Accionistas de la Sociedad. El presente Cddigo no modifica ni deroga ninguna
disposicién estatutariay, en consecuencia, en caso de existir algin tipo de contradiccidn o diferencia

entre éste y los Estatutos, primara lo consagrado en estos ultimos.

El presente Cddigo rige a partir de su aprobacién por la Junta Directiva, el dia lero de diciembre de

diciembre, con las respectivas modificaciones arriba senaladas.
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CAPITULO |

1. DEFINICIONES

Los siguientes términos empleados en este Cddigo tienen el significado que se les atribuye a
continuacion:

Acciones: Se refiere a las acciones suscritas y en circulacion de la Sociedad.

Accionista: Tiene el significado contenido en la Seccidn 2 del presente Cddigo.

Accionista Significativo: Significa cualquier accionista de la Sociedad que, directamente o a través
de personas con las cuales conforme el mismo beneficiario real, sea beneficiario real del diez por
ciento (10%) o mas de las acciones con derecho a voto de la Sociedad. Para estos efectos, el
concepto de beneficiario real sera aquel que corresponde a la definicion establecida en el Articulo
6.1.1.1.3 del Decreto 2555 de 2010, o la norma que lo modifique o sustituya.

Administradores: Significa el Presidente, cualquier miembro de la Junta Directiva, de los Comités de
la Junta Directiva, los miembros de la Alta Gerencia, as{ como cualquier otro que tenga el caracter de
talenvirtud de la Ley Aplicable.

Alta Gerencia: Tiene el significado contenido en la Seccién 4 del presente Cddigo.

Asamblea General de Accionistas: Maximo dérgano social de direccidn de la Sociedad, el cual se
regulard por lo establecido en los Estatutos, el presente Cddigo y su Reglamento.

Colaboradores: Significa los empleados, trabajadores en misién, estudiantes en practica y
aprendices vinculados a la Sociedad.
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Conflicto de Interés: Tiene el significado contenido en la Seccién 13.1 del presente Cédigo.

Estatutos: Se refiere a los estatutos de CredibanCo S.A.

Junta Directiva: Significa el maximo érgano de administracién de la Sociedad, el cual se regulara
por lo establecido en los Estatutos, el presente Cddigo y su Reglamento.

Ley Aplicable: Es la ley colombianay todas las normas que la reglamenten.

Parte Relacionada: Tiene el significado contenido en la Seccion 13.3 del presente Cddigo.

Persona Vinculada: Tiene el significado contenido en la Seccion 13.2 del presente Cddigo.

Presidente: Significa el presidente de la Sociedad.

Participante: Puede darse la condicidn de Participante en tres categor(as:

. Principales: Ingresan al sistema de pago de forma independiente para ejercer, segun el caso,
las actividades y funciones propias de su condicién de emisores u originadoras de
transacciones, adquirentes, pagadores u otorgantes de desembolsos en efectivo, entre otras
operaciones autorizadas.

. Amparados: Entidades que cumpliendo las condiciones de participante, la base de su cliente
real potencial no les permite alcanzar un tamano de negocio que lo haga viable
econdmicamente o que por su perfil de riesgo, a juicio de CredibanCo, resulta aconsejable que
cuenten con el respaldo de un participante principal.

. Otros Participantes: son aquellos que se encuentran en las dos subcategorias definidas en el
Reglamento Operativo Nacional (RON).
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Representante Legal: Significa cualquiera de las personas que, de conformidad con los Estatutos,
tenga la calidad de representante legal de la Sociedad.

Revisor Fiscal: Se refiere al revisor fiscal de la Sociedad.




CO CredibanCo

CAPITULO Il

LA ORGANIZACION

2. ACCIONISTAS

2.1. DEFINICION

Podran ser Accionistas las entidades que cumplan con las condiciones de transparencia sobre el
origen de su capital y de idoneidad para participar de la propiedad accionaria de entidades sujetas a
la inspeccidn, control y vigilancia de la Superintendencia Financiera. Tales personas, ademas,
deberan estar autorizadas por el régimen legal para actuar como accionistas de una entidad
administradora de sistemas de pago de bajo valor cuyas acciones se encuentren bajo la titularidad
de unnumero plural de entidades financieras.

Las Acciones seran ordinarias, nominativas y gozaran de iguales derechos. Cada accién otorgara
derecho aunvoto en la Asamblea General de Accionistas.

La enajenacion de Acciones a terceros que no gocen previamente de la condicién de Accionistas se
somete a que el nuevo Accionista cumpla con las condiciones previstas en la Ley Aplicable. Para el
efecto, el Accionista que realice la enajenacidn debera: i) Realizar un estudio de conocimiento de
cliente y riesgo de contraparte acorde con los pardmetros de su Sistema de Administracién de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo; ii) Cerciorar que el comprador tenga la
calidad vigente de entidad financiera sujeta a la inspeccidn, control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera o que se encuentre autorizada por el régimen legal para actuar como
accionista de una entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor de propiedad de varias
entidades financieras.

Los Accionistas, por el hecho de serlo, adquieren automaticamente el compromiso de cumplir
fielmente los Estatutos, asi como los acuerdos y decisiones emanadas de la Asamblea General de
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Accionistas y el presente Cddigo, sin perjuicio de su derecho de expresar su disentimiento y ejercer,
enlos términos de laLey Aplicable, las acciones que considere procedentes contra dichas decisiones.

La condicién de Accionistano confiere por simisma la condicidon de participante del o de los sistemas
de pago administrados por la Sociedad, ni el derecho a hacer uso de la red de procesamiento y
aceptacion. Para el efecto se requerira la suscripcion del contrato de vinculacidn, y la disposicion
explicitade cumplir con los requisitos previstos en los reglamentos operativos. Para ser participante
de los sistemas de pago y recibir los servicios de lared no se requiere ser Accionista. La condicién de
participante del sistema de pagos corresponde a la prevista en el Decreto 2555 de 2010.

2.2. AUTONOMIA ENTRE LA,CONDICION DE ACCIONISTA DE LA
SOCIEDAD Y LA CONDICION DE PARTICIPANTE DEL SISTEMA DE
PAGOS.

La condicidn de participante en los sistemas de pagos que administra la Sociedad es diferente a la
condicién de Accionista. La vinculacion y permanencia en los sistemas de pagos de cualquier
participante, seaono Accionista, se sujetaalo dispuesto en el Reglamento Operativo Nacional (RON)
de los sistemas de pago administrados por la Sociedad.

Elingreso a cualquiera de los sistemas de pago administrados por la Sociedad, o a los servicios de |a
red de procesamiento, se sujeta al cumplimiento de las condiciones del reglamento o reglamentos
que para el efecto dicte la Junta Directiva y que hardn parte de los respectivos contratos de
vinculacion o procesamiento. Los sistemas de pago se regiran por sus propias reglas de gobiernoy
operacion.

2.3. DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

Los Accionistas de la Sociedad tienen los siguientes derechos:

a. Participar en las deliberaciones de la Asamblea General de Accionistas y votar en ella.




CO CredibanCo

b. Recibir como dividendo una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos por los
balances de fin de ejercicio, con sujecidn a lo dispuesto en la Ley Aplicable y en los Estatutos.

c. Negociar sus acciones con sujecion a los Estatutos.

d. Inspeccionar los librosy documentos sociales, dentro de los quince (15) dias habiles anteriores
a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas en que se examinen los balances de fin
de ejercicio.

e. Acceder en condiciones de equidad a la informacion relevante sobre la Sociedad, a través de
los mecanismos de revelacidn previstos en la Seccion 2.4.4. de este Cddigo.

f. Recibir una parte proporcional de los activos sociales al tiempo de la liquidacidn, una vez
pagado el pasivo externo de la Sociedad.

g. Losdemas derechos previstos en laLey Aplicable o en los Estatutos.

2.4. ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas es el maximo drgano social y estard compuesta por los
Accionistas, quienes actuardn en forma directa o a través de sus representantes legales o
apoderados. La Asamblea General de Accionistas debe considerarse el principal foro decisorio e
informativo de la entidad.

2.4.1. Atribuciones de la Asamblea General de Accionistas.

Son atribuciones de la Asamblea General de Accionistas:

a. Estudiary aprobar las reformas a los Estatutos.
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b. Elegir la Junta Directivay demds drganos que determine la Ley Aplicable.

c. Elegircadaanolosmiembrosde laJuntaDirectiva, sus suplentes, el Revisor Fiscal, su suplente
y las demas personas cuya eleccidn le asigne la Ley Aplicable o los Estatutos, as{ como fijar
sus honorarios.

d. Examinar, aprobar o improbar los balances, estados financieros e informes de fin de ejercicio,
previo dictamen del Revisor Fiscal.

e. Conocerelinforme de gestiony larendicidon de cuentas de la Junta Directivay el Presidente.

f. Evaluary decidir sobre el dictamen de Revisor Fiscal.

g. Decretarladisolucidnanticipadade la Sociedad o decidir, antes de su vencimiento, laprérroga
del término de duracidén de la Sociedad.

h. Decidir sobre la conversidn, fusidn, escisidn, transformacion, liquidacidn, cesién de activos,
pasivos y contratos o cualquier operacidn de reorganizacion de la Sociedad.

i. Autorizar las inversiones de capital de la Sociedad en otras sociedades, dentro de los limites
sefalados por laLey Aplicable.

j.  Estudiar y decidir sobre las operaciones en Conflicto de Interés segtn lo sefalado por el
articulo 23 numeral 7 de laLey 222 de 1995y el Capitulo VIl de este Cédigo.

k. Lasdemads que le sean atribuidas por los Estatutos o laLey Aplicable y que no correspondan a
otro érgano de administracion.
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2.4.2.Reuniones y Convocatoria de la Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se reunird en forma ordinaria durante los tres primeros meses de
cada ano y extraordinariamente cuando fuere convocado por el Presidente, por el Revisor Fiscal de la
Sociedad, o por un nimero de Accionistas que represente, al menos, el 20% de las Acciones en
circulacion de la Sociedad.

La convocatoria a las reuniones ordinarias debera hacerse mediante comunicacion por correo
certificado o aladireccidninscritaenellibro de registro de Accionistas, enviada con una anticipacion
no menor de quince (15) dias habiles. No obstante, la convocatoria para las reuniones extraordinarias
se podra hacer con cinco (5) dias comunes de antelacidn. La comunicacién de convocatoria deberd
contener laindicacidndelordendeldia, fecha, horay lugar de lareuniony la posibilidad de que, durante
el término de convocatoria, los Accionistas presenten proposiciones adicionales al orden del dia 'y
contraproposiciones a las proposiciones presentadas por la administracidn. Tales proposiciones
adicionales y contraproposiciones deberan ser consideradas en el momento de aprobar el orden del
dia de larespectivareunion.

Sin perjuicio de lo anterior, la Asamblea de Accionistas podra celebrarse de manera no presencial o
conforme a otros mecanismos de deliberacidn y decisidn que llegaren a ser autorizados por la Ley
Aplicable.

La Asamblea General de Accionistas también podra reunirse validamente en cualquier momento y
lugar, sin necesidad de convocatoria, cuando se encuentren presentes, al momento de iniciarse la
reunion, todos los Accionistas.

A falta de convocatoria, la Asamblea General de Accionistas se reunira por derecho propio el primer
dia habil del mes de abril, a las 10:00 A.M., en las oficinas principales de la sociedad, y sus decisiones
se produciran con un nimero plural de accionistas. Lo anterior debera entenderse sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 27 de los Estatutos en relacién con la adopcién de decisiones que requieran
mayor{a especial en el seno de la Asamblea General de Accionistas.
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Las reuniones seran presididas por la persona que resultare elegida como presidente por los
presentes y de sus deliberaciones se dejarda memoria en un libro de actas. Las actas seran firmadas
por quienes hayan actuado como presidente y secretario de la respectiva reunion.

2.4.3. Quorum Deliberatorio y Decisorio.

La Asamblea General de Accionistas podra reunirse y deliberar con la presencia de la mitad mas una
de las Acciones suscritas de la Sociedad.

En cualquier reunion de primera convocatoria, segunda convocatoria o subsiguientes o por derecho
propio, la Asamblea General de Accionistas adoptard sus decisiones con el voto favorable de los
miembros que conforman la mitad més una de las Acciones suscritas, salvo las excepciones previstas
en los Estatutos, en la Ley Aplicable y las sefaladas a continuacién. Se requerira del voto favorable
del setenta (70%) de las Acciones suscritas, salvo las mayorias superiores previstas en la Ley
Aplicable, para:

a. Aprobarreformas de los Estatutos Sociales, como pero sin limitarse a las aqui enunciadas.

(i) Cambios en el objeto social de la compafia, que supongan el emprendimiento de
nuevas lineas de negocios.

(ii) Laaprobacidn de lavaloracidn de aportes en especie.

(iii) Creacidn de acciones especiales diferentes a las ordinarias.

b. Definir la prérroga del término de duracion de la Sociedad.

c. Autorizar las inversiones de capital de la Sociedad en otras sociedades, dentro de los l(imites
senalados por laLey Aplicable.
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d. Adoptar decisiones sobre la conversidn, fusidn, escisién, transformacion, cesién de activos,
pasivos y contratos, o cualquier operacién de reorganizacién de la Sociedad. Conforme con lo
sefnalado en los Estatutos, cada Accionista conservard su derecho para enajenar parcial o
totalmente sus Acciones.

2.4.4.Derecho de Inspeccion

Los Accionistas, por conducto de sus representantes, dentro del término de convocatoria previsto
para las reuniones ordinarias, tendran derecho a inspeccionar los libros y papeles que son objeto de
este derecho de acuerdo conlaLey Aplicable.

lgualmente, dentro del término de convocatoria para las reuniones en que se vaya a discutir la posible
conversién, fusién, escision, transformacion, cesién de activos y pasivos y contratos o cualquier
operacion de reorganizacion de la Sociedad, los Accionistas tendran derecho a revisar los proyectos
de fusidn o escisién, o las bases de la transformacion, cesién de activos y pasivos y contratos o
cualquier operacidn de reorganizacion, seglin sea el caso.

3. ADMINISTRADORES

Seran administradores de la Sociedad el Presidente, cualquier miembro de la Junta Directiva, de los
Comités de la Junta Directiva, los miembros de la Alta Gerencia, as{ como cualquier otra persona que
tenga el caracter de tal en virtud de la Ley Aplicable.

En ejercicio de las funciones sefhaladas en la Ley Aplicable, los Estatutos, el presente Cddigo y
cualquiera de los reglamentos que les sean aplicables, los Administradores deberan:

a. Desarrollar sus funciones de buena fe y actuar con lealtad, absteniéndose de incurrir en
conductas que impliquen competencia con la Sociedad o Conflictos de Interés con esta.
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b. Respetar la confidencialidad de la informacién que conozcan en ejercicio de sus funciones,
para lo cual deberdn abstenerse de divulgar en cualquier forma o de utilizar, en provecho
propio o ajeno, dicha informacidn confidencial.

c. LosAdministradores que violen eldeber de confidencialidad seran destituidos de su cargo por
el dérgano social competente, sin perjuicio de las demds sanciones que la Ley Aplicable
imponga. Tales personas no podran volver a formar parte de la Administracién o de la planta
de colaboradores o asesores de la Sociedad.

3.1. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el maximo dérgano de administracién de la Sociedad, cuya funcioén principal es
determinar las politicas de gestién y desarrollo de la Sociedad, dirigir el Sistema de Control Interno -
SCI-y hacer seguimiento a la labor del Presidente y del equipo de la Alta Gerencia para que cumplany
se ajusten a las mencionadas politicas.

Para este efecto, entre otras funciones, corresponde a la Junta Directiva aprobar el Cédigo de Buen
Gobierno de la Sociedad. Con el fin de mantener actualizado este Cddigo, el Presidente de la Sociedad
elaborardy presentard a la Junta Directiva los proyectos de modificacion correspondientes.

3.1.1. Composicion

La Junta Directiva estara compuesta por diez (10) miembros, de los cuales nueve (9) serdn miembros
patrimoniales y uno (1) serda miembro independiente. Cada miembro tendra un suplente personal.

Los miembros de la Junta Directiva y sus suplentes serdn elegidos por la Asamblea General de
Accionistas conforme a las reglas previstas para el efecto en el Cédigo de Comercio siempre y
cuando rednan las calidades requeridas para ocupar el cargo, senaladas en el Reglamento de Junta
Directiva.
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Los miembros de la Junta Directiva y sus suplentes seran designados para periodos de un (1) afo,
cada uno contado a partir de su nombramiento. La eleccion del miembro independiente se hara de
manera separada de la eleccion de los miembros patrimoniales. Para la eleccion del miembro
independiente, se pondraa consideracion de laJunta Directiva una terna de candidatos y el candidato
escogido por dicho dérgano de administracién serd postulado para su eleccién ante la Asamblea
General de Accionistas, sin perjuicio del derecho de cualquier Accionista, que no tenga la calidad de
miembro de Junta Directiva, de presentar un candidato a consideracion de la Asamblea General de
Accionistas.

Dado que la Junta Directiva estard conformada por un ndmero par de miembros, los Accionistas,
acuerdan que en caso de que se presente un empate, el miembro independiente debera marginarse
de lavotacidn enrelacidn con larespectiva decision.

3.1.2. Miembros

Las personas que hagan parte de la Junta Directiva de la Sociedad no pueden ser nombradas
presidentes, gerentes, directores, representantes legales, administradores o miembros de juntas
directivas de otras sociedades que tengan como objeto, total o parcial, desarrollar la actividad de
crear, implementar o mantener sistemas de pago de bajo valor como administradores de tarjetas.

Cuando una persona juridica sea designada por la Asamblea General de Accionistas como miembro
de la Junta Directiva, actuara por intermedio de cualquiera de sus representantes legales, sin
perjuicio de que en sus actuaciones deban actuar en el mejor interés de la Sociedad como un todo. Lo
anterior se entenderd sin perjuicio de que el Accionista opte por poner a consideracidn de la
Asamblea General de Accionistas a una persona natural como miembro de la Junta Directiva, caso en
el cual, dichapersonanaturalno requerira ostentar la condicidn derepresentante legal del Accionista
que lo proponga.

Las personas naturales que hayan sido elegidas en forma directa, o que representen a los miembros
personas juridicas que conforman la Junta Directiva, deberdn posesionarse ante la respectiva
entidad de inspeccion, vigilancia y control. Adicionalmente, deberan suscribir un Protocolo para el
Manejo y Administraciéon de Informacidn Relevante para asegurar que la informacion
comercialmente sensible no sera compartida con competidores.
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Se entendera por miembro independiente, aquella persona que: (i) cumpla con las calidades definidas
y seleccionadas por su experiencia, capacidad y prestigio profesional, que por sus condiciones
personales pueda desempefar sus funciones libres de todo conflicto de interés y sin estar
supeditado a ningun tipo de intereses personales, patrimoniales o0 econdmicos que se contrapongan
alos de la Sociedad.

3.1.3. Funciones

Son atribuciones de la Junta Directiva:

da.

Aprobar la estructura administrativa de la Sociedad.

Presentar ala Asamblea General de Accionistas, conjunta o separadamente con el Presidente
de la Sociedad, un informe de gestidn, las cuentas, el balance anual y los estados financieros
para su aprobacion.

Aprobar el presupuesto que, para los respectivos ejercicios fiscales, le someta a su
consideracion el Presidente de la Sociedad, as{ como sus ajustes.

Aprobar las politicas de tarifas, comisiones y demds cargos aplicables a los participantes del
sistema de conformidad con la Ley Aplicable, determinar, si lo encuentra conducente, las
politicas para establecer otros cobros o cargos legitimos dentro del sistema de pagos, as{
como establecer los criterios para la formacién de precios, dentro del marco legal. La anterior
facultad no se extiende a la determinacién de los precios, cargas o comisiones cuya
negociacion o fijacion corresponde a otros actores del sistema, y ha de entenderse con total
apego a la Ley Aplicable y a los compromisos adquiridos con las autoridades en materia del
derecho de la competencia.

Establecer las politicas de descuentosy criterios de aplicacidn de tarifas para sus accionistas
y participantes.
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f. Nombraryremover libremente al Presidente de la Sociedad y los demds cargos que deban ser
provistos por la Junta Directiva.

g. Designar alos demas funcionarios con representacion legal.

h. Planeary coordinar el funcionamiento del sistema de pagos, en todo lo que de acuerdo con los
Estatutosy la Ley Aplicable le corresponde, y tomar las medidas conducentes al logro de los
fines para los cuales se ha constituido la Sociedad.

i.  Fijar las condiciones conforme a las cuales la Sociedad puede llevar a cabo, en beneficio de
sus Accionistas y de terceros, actividades que constituyen su objeto social.

j. Aprobar los planes y programas de publicidad del sistema de pagos.

k. Aprobar lainversion en nuevos desarrollos tecnoldgicos.

[ Crear los comités que considere necesarios dentro de la Sociedad o los sistemas de pago, y
senalar sus normas de conformacion y funcionamiento.

m. Determinar las politicas y normas generales que han de seguir la Sociedady los participantes
de los sistemas de pago para efectos relacionados con la vinculacidn y desvinculacidn de
establecimientos comerciales y otras entidades vinculadas.

n. Determinar la cuantia a partir de la cual el Presidente de la Sociedad debe pedir autorizacién
de la Junta para la celebracion de actos o contratos.




CO CredibanCo

0. DelegarenelPresidente, o enel Comité respectivo, cualquiera de sus atribuciones cuando lo
estime conveniente siempre y cuando no correspondan a: i) la aprobacidn o suscripcion de
contratos y ii) el nombramiento de cargos cuya designacion estén a su cargo.

p. Fijarlaprioridad que debe observar la Sociedad en el desempeno de sus objetivos.

g. Aprobar losreglamentos de emision y colocacidn de Acciones.

r. Estudiar e implementar, si lo encuentra del caso, las recomendaciones que le presenten los
organos de control interno.

s. Aprobar los Reglamentos Operativos, los Manuales de Operaciones, los Reglamentos del
Sistema Integral de Prevencidny Control al Lavado de Activos, y en general, los reglamentos
que regulen los sistemas de pago administrados por la Sociedad, sus servicios de
procesamiento y sured de aceptacion, as{ como sus modificaciones.

t. Interpretar y resolver las dudas resultantes sobre la aplicacidn de los presentes Estatutosy
de los Reglamentos que haya aprobado.

u. Enconcordanciacon lo sefalado por el articulo 23, numeral 5, de laLey 222 de 1995, la Junta
Directiva tendra la obligacién de someter al conocimiento de la Asamblea General de
Accionistas las situaciones de Conflicto de Interés que correspondan, en los términos
senalados en el Capitulo VIl del presente Cédigo.

v. Supervisar el cumplimiento de la normatividad legal que sea aplicable a las actividades
desempenadas por la Sociedad, dentro de las cuales se destaca lo relativo a:

i. Sistemade Administracidn de Riesgo Operativo:

1. Aprobar el Manual de Riesgo Operativo y sus actualizaciones.
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Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de riesgo operativo de la entidad.

Establecer las medidas relativas al perfil de riesgo operativo, teniendo en cuenta el
nivel de tolerancia al riesgo de la entidad, fijado por la misma Junta Directiva.

Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes
periddicos que presente el Representante Legal.

Pronunciarse sobre la evaluacidon periddica del SARO, que realicen los drganos de
control.

Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en funcionamiento, de
forma efectivay eficiente, el SARO.

il. Sistemade Administracidn de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidn del Terrorismo

1.

Establecer las politicas del SARLAFT.

Adoptar el cddigo de ética enrelacién con el SARLAFT.

Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

Aprobar el procedimiento para la vinculacidn de las entidades que pueden exponer en
mayor grado a la Sociedad al riesgo de LA/FT, asi como las instancias responsables,
atendiendo que las mismas deben involucrar funcionarios de la Alta Gerencia.
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10.

11.

12.

Hacer seguimiento y pronunciarse periédicamente sobre el perfil de riesgo de LA/FT
de la Sociedad.

Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes que
presente el oficial de cumplimiento, dejando la expresa constancia en la respectiva
acta.

Pronunciarse sobre los informes presentados por la Revisori{a Fiscal y la Auditor(a
Interna, y hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas,
dejando la expresa constancia en la respectiva acta.

Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento el SARLAFT.

Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las instancias
responsables de la determinacidny reporte de las operaciones sospechosas.

Aprobar las metodolog{as de segmentacidn, identificacidon, medicidn y control del
SARLAFT.

Designar la (s) instancia (s) responsable (s) del disefio de las metodologias, modelos e
indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor técnico para la
oportuna deteccion de las operaciones inusuales.

w. Revisar el estado de las relaciones de la empresa con sus principales grupos de interés en
particular con sus reguladores, especialmente debe monitorearse que se atienda
oportunamente lo que tiene que ver con el suministro de informacidn, todo dentro del marco
definido por los principios de confidencialidad y transparencia que deben orientar la gestién
de este drgano.
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x. Monitorear el cumplimiento de Sistema de Control Interno-SClI- lo que implica llevar a cabo
las siguientes actividades:

ii.

vi.

vil.

Participar activamente en la planeacidn estratégica de la entidad, aprobarla y efectuar
seguimiento, para determinar las necesidades de redireccionamiento estratégico cuando
serequiera.

Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el SCI, con
fundamento en las recomendaciones del Comité de Auditoria.

Establecer mecanismos de evaluacién formal a la gestion de los Administradores y
sistemas de remuneracion e indemnizacidn atados al cumplimiento de objetivos a largo
plazoy los niveles de riesgo.

Definir claras lineas de responsabilidad y rendicidn de cuentas.

Analizar el proceso de gestion de riesgo existente y adoptar las medidas necesarias para
fortalecerlo en aquellos aspectos que as{ lo requieran.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del auditor interno y
hacer seguimiento a su cumplimiento.

Conocer los informes relevantes respecto del SCl que sean presentados por los
diferentes érganos de control o supervision e impartir las érdenes necesarias para que se
adopten las recomendaciones y correctivos a que haya lugar.

viii.Solicitary estudiar, con la debida anticipacidn, toda lainformacidnrelevante que requiera
para contar con la ilustracién suficiente para adoptar responsablemente las decisiones
que le corresponden y solicitar asesor{a experta, cuando sea necesario.
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Xi.

xil.

xiil.

X1V.

XV.

Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere pertinentes respecto a
los asuntos que se someten a su consideracion.

Aprobar los recursos suficientes para que el SCl cumpla sus objetivos.

Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes periddicos que le
presente el Comité de Auditoria, sobre la gestion de riesgos en la entidad y las medidas
adoptadas para el control o mitigacidn de los riesgos mas relevantes, por lo menos cada
seis (6) meses, o con una frecuencia mayor si asiresulta procedente.

Evaluar lasrecomendacionesrelevantes sobre el SCl que formulen el Comité de Auditor(a
y los otros érganos de controlinternoy externos, adoptar las medidas pertinentes y hacer
seguimiento a su cumplimiento.

Analizar los informes que presente el oficial de cumplimiento respecto de las labores
realizadas para evitar que la entidad sea utilizada como instrumento para la realizacion
de actividades delictivas, evaluar la efectividad de los controles implementados y de las
recomendaciones formuladas para sumejoramiento.

Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean presentados a la
Asamblea General de Accionistas, teniendo en cuenta los informes y recomendaciones
que le presente el Comité de Auditor(a.

Presentar al final de cada ejercicio a la Asamblea General de Accionistas, junta de socios
0 maximo organo social un informe sobre el resultado de la evaluacién del SCI y sus
actuaciones sobre el particular.

y. Todas las demds funciones que la Asamblea General de Accionistas considere necesarias
para la buena marcha de la Sociedad y del sistema de pagos, aquellas que dicho drgano le
delegue o asigne y aquellas que laLey Aplicable o las autoridades de supervisidn le otorguen.
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3.1.4. Reuniones y Convocatoria a Reuniones de la Junta Directiva

La Junta Directiva se reunira ordinariamente una vez al mes o, extraordinariamente, cuando sea
convocada por el Presidente de la Sociedad, el Revisor Fiscal o por cualquiera de sus miembros. Las
reuniones de la Junta Directiva pueden ser presenciales, no presenciales o ajustarse a los
mecanismos alternativos de deliberacidn y toma de decisiones que llegare a prever la Ley Aplicable.

La convocatoria a las reuniones de la Junta Directiva, tanto ordinarias como extraordinarias,
debera hacerse mediante comunicacién enviada con una anticipacién no menor a cinco (5) dias
comunes para las primeras y a tres (3) dias comunes para las segundas, en ambos casos con
indicacion del temario, fecha, hora y lugar de la reunidn. Lo anterior, sin perjuicio de que pueda
validamente reunirse en cualquier momento, sin necesidad de convocatoria, cuando se encuentren
presentes, al momento de iniciarse la reunion, todos los miembros. Las reuniones no presenciales se
hardn de conformidad con los términos previstos en la Ley Aplicable.

La Junta Directiva, en su primera reunién después del nombramiento anual consagrado en el Articulo
31 de los Estatutos, elegird entre sus miembros y para el periodo de ejercicio un presidente de la
Junta Directiva y un presidente suplente, quien lo reemplazara en caso de ausencias temporales o
absolutas.

Las reuniones de la Junta seran presididas por el presidente designado o por el presidente suplente
que resultaren elegidos y de sus deliberaciones se dejard memoria en un libro de actas. Las actas
seran firmadas por quienes hayan actuado como presidente y secretario de la respectiva reunion.

3.1.5. Quorum Deliberatorio y Decisorio

La Junta Directiva deliberardy decidira validamente con la presencia y los votos de la mayoria de sus
miembros, en los términos del Articulo 437 del Cddigo de Comercio.
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3.1.6. Organizacion y Funcionamiento

3.1.6.1. Informacién y Documentos para las Reuniones

Todas las decisiones de la Junta Directiva deben estar debidamente soportadas, por o cual, previo a
cualquier reunidn, debera suministrarse a todos los miembros la informacion y documentos que sean
necesarios, de acuerdo con los términos establecidos en el Reglamento de Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva deberdn revisar y analizar, en forma diligente y con la debida
antelacion, la informacién de la Sociedad que les sea suministrada para el cumplimiento de sus
funciones.

La Secretar(a de la Junta Directiva llevard un adecuado registro del desarrollo de las reuniones de
acuerdo con lo previsto en el Reglamento de la Junta Directivay la Ley Aplicable.

3.1.6.2. Comités

Para contar con el adecuado respaldo y analisis en la adopcidn de las decisiones relacionadas con la
administracion de la Sociedad, la Junta Directiva contara, al menos, con los siguientes comités:

a. Comité de Auditoria: Tendra como funcion principal sefalar las politicas, hacer seguimiento y
evaluar la produccidn de informacién financiera, el Sistema de Control Interno -SCl-, el
sistema de riesgos y el sistema de cumplimiento de la Sociedad.

b. Comité de Buen Gobierno: Tendra como funcidn principal asesorary apoyar a la Junta Directiva
en el desempeno de sus funciones relacionadas con el cumplimiento de las directrices
establecidas enel presente Cédigoy, en particular, las sefaladas en materia de administracion
de conflictos de interés. El detalle de las funciones, sesiones y composicién se encuentraen el
Caplitulo V del presente Cédigo.
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La JuntaDirectivatendralaposibilidad de crear adicionalmente comités (i) Consultivos, o (ii) Técnicos,
los cuales podran ser transitorios o permanentes. Estos Comités tendran como funcién asesorar al
Presidente, la Alta Gerencia o a la Junta Directiva en determinados asuntos.

Cada comité deberd tener unreglamento de funcionamiento, que serd aprobado por la Junta Directiva.
Elreglamento de cada comité sefalara en detalle sus funciones.

Dichos comités estaran integrados por tres (3) miembros principales de la Junta Directiva que
solamente podran ser reemplazados por sus suplentes, y por los funcionarios de la Sociedad y los
asesores externos que se requieran. La Junta Directiva podra incrementar el nimero de los miembros
que integren un determinado comité, cuando lo considere pertinente.

La Junta Directiva debera formalizar adecuadamente, a través de las Actas de sus sesiones, el
nombramiento de los miembros de los respectivos Comités, indicando cuales son las condiciones de
participacion de acuerdo con lo establecido en este Cddigo, en la ley, en los Estatutos y en especial en
el Reglamento de Junta Directiva.

La Junta Directiva tendra la responsabilidad de hacer una revision anual de |a idoneidad, eficienciay
efectividad de la estructura de los comités, incluyendo el nimero y naturaleza de los mismos, sus
reglamentos y sus condiciones de existencia.

Los Comités deberan hacer unarendicién de cuentas completa a la Junta Directiva sobre el desarrollo
de sus sesiones, el fundamento de sus recomendaciones y de las principales conclusiones que éstas
arrojen.

Las conclusiones presentadas por estos comités serdn consignadas en Actas y deberdn tenerse en
cuenta para la adopcidn de las decisiones respectivas de la Junta Directiva.




CO CredibanCo

3.1.6.3. Consultores y Asesores

Ademas de los comités, la Junta Directiva podra solicitar, en los términos definidos por el Reglamento
de la Junta Directiva, la contratacion de asesores externos con conocimientos especializados, para
obtener una opinidn sobre los asuntos respecto de los cuales se considere pertinente. Tales asesores
seran pagados por la Sociedad.

De igual manera, la Junta Directiva podra invitar a participar de sus sesiones, con voz pero sin voto,
de manera esporadica, rotativa o permanente, a representantes de los Accionistas o a personas con
perfil asesor que tengan una condicidn independiente.

3.1.6.4. Difusidn de las Decisiones de la Junta Directiva

Sin perjuicio de preservar la confidencialidad de la informacién reservada y las obligaciones
contenidas en el Protocolo para el Manejo y Administracidn de Informacién Relevante, las decisiones
de la Junta Directiva serdn objeto de una adecuada difusidn entre los Accionistas. Para el efecto, la
administraciéon podra recurrir a diversos mecanismos, entre otros, comunicaciones directas,
informes, reuniones informativas, publicaciones, difusién de politicas y decisiones en los diferentes
comités operativos con participacion de los Accionistas, etc.

3.1.7.Remuneracidn

La remuneracién de los miembros de Junta Directiva debera atender criterios previamente
establecidos y debidamente aprobados por la Asamblea General de Accionistas. Tales criterios
podran incluir, entre otros, la comparabilidad con el mercado y el desempeno de la Sociedad.

Los miembros de la Junta Directiva que posean la condicién de miembros independientes, recibiran
honorarios por cada sesién en la que participen con voz y voto. Dichos honorarios serdn fijados por la
Asamblea General de Accionistas, la que igualmente fijara los honorarios de las personas naturales
que concurran en representacion de las entidades financieras, respecto de las cuales su entidad no
haya prohibido la recepcién de tales honorarios a los funcionarios que las representen.
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Debe tenerse en cuenta que estan prohibidos todos los pagos a miembros de la Junta Directiva
distintos de aquellos relacionados con sus responsabilidades.

3.1.8. Informe Anual

Dentro del informe que anualmente deberdn presentar los Administradores a la Asamblea General de
Accionistas, ademas de lo previsto en el art{culo 446 del Cddigo de Comercio, se incluira la siguiente
informacion:

a. Uninforme sobre las principales conclusiones y recomendaciones de la Junta Directiva.

b. Politicas vigentes paralaremuneraciéndel Presidentey demds empleados de la Alta Gerencia,
as{ como las modificaciones que se hayan efectuado a dichas politicas en el respectivo
periodo, sefialando larazdn de los cambios.

c. Losriesgos que afecten a la Sociedad y sus actividades, asi{ como las politicas y estrategias
que se utilizaran para enfrentar dichos riesgos.

d. Una discriminacidn de las inversiones de la Sociedad y el rendimiento que tuvo cada una de
ellas durante el respectivo ejercicio. Esta informacién serd suministrada por la Junta Directiva
semestralmente y serd ésta quien determine la relevancia de los hechos informados por el
Revisor Fiscal o el Auditor Interno.

e. La posibilidad de que la Sociedad se escinda, fusione, transforme o realice operaciones de
adquisicién o cesidn de activos y pasivos y contratos.

f. Los cambios de los Administradores.
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g. Laspérdidas que se produzcan.

h. Elinforme sobre las actividades desarrolladas por el Comité de Auditor{ay el Comité de Buen
Gobierno.

i. La informacién detallada sobre el endeudamiento de la Sociedad, el comportamiento y
proyecciones del mismo.

3.1.9. Informes Adicionales

Ademas del Informe Anual, la Junta Directiva solicitard la presentaciéon de informes de gestidn cada
tres (3) meses al Presidente y a los funcionarios de la Alta Gerencia de la Sociedad, en los cuales se
indicara el estado de los negocios de laempresay el cumplimiento del Plan de Negocios e Inversiones
aprobado para el correspondiente afo. Con base en dichos informes (los cuales deberan estar
debidamente soportados) se impartiran las instrucciones a que haya lugar, para lograr el
cumplimiento de las metas establecidas para el periodo respectivo.

Entodo caso, laJuntaDirectiva podra exigir al Presidente o miembros de la Alta Gerencia, en cualquier
momento, los informes generales o especiales que sean necesarios para el cumplimiento de las
funciones que le son asignadas segun la Ley Aplicable o los Estatutos.

Todo lo anterior en atencion a la obligacion que tiene la Junta Directiva de monitorear el desempeno y
la alineacidn del negocio con las metas establecidas en el plan estratégico de la misma.

3.1.10. Relaciones con los Representantes Legales

La Junta Directiva es la encargada de elegir a los Representantes Legales, principal y suplentes, y
fijarles su remuneracidén. lgualmente es quien aprueba la planta de personal y la respectiva
remuneracion propuesta por el Presidente.
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La Junta vigila y evalia la gestién de los Representantes Legales, sin interferir en los asuntos
operativos de la gestion social.

La Junta Directiva debera prestar especial atencidn a la forma en que los Representantes Legales se
relacionan con los Accionistas.

3.2. PRESIDENTE

La administracion inmediatay larepresentacion legal de lasociedad estaran a cargo de un Presidente,
quien es de libre nombramiento y remocion por la Junta Directiva. El Presidente, en su condicion de
Representante Legal, contard para su soporte en este campo, hasta con tres funcionarios, segin lo
determine la Junta Directiva, bajo su direccion administrativa, quienes estaran investidos de
representacion legal permanente y contaran con plenos poderes conforme a la Ley Aplicable.

Cualquiera de los Representantes Legales podra nombrar, bajo su direccién y vigilancia, apoderados
que representen a la Sociedad en los actos legales, extrajudiciales, o en los negocios en donde se
requiera de un profesional especializado para cumplir cabalmente con dicha funcién.

Las facultades de los gerentes regionales y directores seccionales se circunscriben a los asuntos
propios de sus oficinas regionales y seccionales, y se haran constar mediante escritura publica o
documento privado legalmente reconocido que se inscribira en el registro mercantil.

3.2.1. Funciones del Presidente

Son funciones del Presidente las siguientes:

a. Llevar la representacion legal de la Sociedad, sin perjuicio de la representacion legal que
puedan ejercer otros funcionarios a su cargo, de acuerdo con lo previsto en los Estatutos.
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b. Celebrar los contratos necesarios para la realizacidn de los fines que la Sociedad persigue,
dentro de los limites fijados por la Junta Directiva, sin perjuicio de la capacidad de celebracion
de los contratos de la Sociedad y representacion legal de otros funcionarios a su cargo, de
acuerdo con lo previsto en los Estatutos.

c. Dirigir las actividades de la Sociedad, sin perjuicio de las instrucciones y orientaciones que
tracen la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva.

d. Nombrary remover los empleados de la Sociedad de acuerdo con la némina aprobada.

e. Ordenarelpago delosgastosdelaSociedad de acuerdo con los presupuestosy autorizaciones
concedidas.

f. PresentaralaluntaDirectivalos Estados Financieros,y alaAsamblea General de Accionistas,
de manera conjunta con la Junta Directiva, los Estados Financieros y el Informe Anual, para su
aprobacion.

g. Ejecutar las drdenesy mandatos de la Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva.

h. Presentar alaJunta Directiva, para su aprobacidn, los Reglamentos Operativos, los Manuales
de Operaciones, el Manual contentivo del Sistema Integral para la Prevencion y Control al
Lavado de Activos, asi como el Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, entre otros documentos
y reglamentos societarios, as{ como sus modificaciones, y darles una adecuada difusidn, y
velar por su cumplimiento efectivo.

i. ConvocaralaAsamblea General de Accionistasy ala Junta Directiva conforme a los Estatutos
y la Ley Aplicable.

j. Lasdemads que le correspondenenrazdnalanaturaleza de sucargo, seginlaLey Aplicable, los
Estatutos y aquellas que la Junta Directiva le asigne.




CO CredibanCo

3.2.2. Designacion

El Presidente serd elegido por la Junta Directiva para un periodo indefinido, sin perjuicio de poder ser
removido en cualquier tiempo.

Solo podran considerarse elegibles para el cargo de Presidente quienes cumplan, por lo menos, los
siguientes requisitos técnicos y de experiencia:

da.

Experiencia en el sector financiero.

Experiencia en alta direccion.

Formacién académica en finanzas, administracién de empresas, economf{a y carreras afines.

Capacidad de liderazgo.

Vision estratégica.

Confiabilidad.

3.2.3. Publicidad

El Presidente tiene la obligacion de revelar toda la informacidn que, de acuerdo con la Ley Aplicable,
los Estatutos y el presente Cédigo de Buen Gobierno, debe darse a conocer a los Accionistas, la Junta
Directiva, acreedores y entidades gubernamentales.
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3.2.4. Remuneracion

La remuneracion del Presidente la fija la Junta Directiva, para lo cual tendra en cuenta los siguientes
criterios:

a. Experienciaen general.

b. Formacién profesional.

c. Cumplimiento de metas en el respectivo periodo.

d. Antigliedad.

e. Estudios salariales de mercado y demas documentacion o variables que en su momento se
consideren pertinentes.

3.2.5. Relaciones con los Acreedores, Empleados, Usuarios y Entidades
Gubernamentales

El Presidente y la Alta Gerencia son responsables ante la Junta Directiva por las buenas relaciones
con los acreedores, empleados, usuarios y entidades gubernamentales.

3.2.6. Relaciones con el Revisor Fiscal

El Presidente deberd colaborar con el Revisor Fiscal para que este tenga acceso a la informacién que
requiera para el debido cumplimiento de sus funciones. Ademds, deberd acatar las sugerencias y
correcciones que efectie el Revisor Fiscal en sus informes.
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3.2.7. Confidencialidad

El Presidente y los demas Representantes Legales deberdn abstenerse de divulgar en cualquier
forma, o de utilizar en provecho propio o ajeno, la informacidn de caracter confidencial que hayan
conocido en ejercicio de sus funciones. Para el efecto, el Presidente y los demas Representantes
Legales suscribiran un acuerdo de confidencialidad y transparencia con la Sociedad.

El Presidente o Representante Legal que viole el deber de confidencialidad serd destituido de su
cargo, sin perjuicio de las demds sanciones que la Ley Aplicable imponga y no podré volver a formar
parte de la administracién de la Sociedad.

4. ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia de la Sociedad esta conformada por: El Presidente y los Vicepresidentes.

41.  MISION

La mision de la Alta Gerencia es colaborar con el Presidente y la Junta Directiva en la ejecucidn de las
actividades que constituyen el objeto social de la Sociedad y en el cumplimiento de las politicas y
metas establecidas para el desarrollo de los negocios de la empresa.

Seran elegidos por el Presidente y validados por la Junta Directiva, para el efecto, debera verificar
que rednen las condiciones de idoneidad profesional y ética necesarias para cumplir con las funciones
que ejercera.

Dichosrequisitos de idoneidad y experiencia serdn fijados en el respectivo Manual de Procedimientos
de Recursos Humanos el cual incluira, por lo menos:

a. Experienciaensu area.
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b.

C.

Formacidn académica.

Experiencia en administracién de recursos humanos.

4.1.1.Remuneracion

La Remuneracion de la Alta Gerencia la fija la Junta Directiva, teniendo en cuenta los siguientes
criterios:

da.

Formacién profesional.

Experiencia en las funciones que va desarrollar o en actividades relacionadas.

Antigliedad en la Sociedad.

Cumplimiento de metas, de acuerdo con los indicadores de gestidn previamente establecidos.

Estudios salariales, de mercado y demas documentacién o variables que en su momento se
consideren pertinentes.

5. OFICINA DE ATENCION AL ACCIONISTA

5.1.

CREACION

La Sociedad cuenta con un funcionario encargado de la Atencién a los Accionistas, que depende
administrativamente de la Gerencia Administrativa y Financiera, dependencia que responderd ante el
Presidente y la Junta Directiva por el ejercicio de sus funciones.
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5.2. MISION

La funcion de Atencidén al Accionista tiene por objeto servir de canal de comunicacién entre los
Accionistas y laadministracion de la Sociedad.

5.3. FUNCIONES

La Atencidn al Accionista implicard las siguientes funciones:

a. Permitir a los Accionistas consultar la informacién que, de acuerdo con la Ley Aplicable, los
Estatutosy este Cédigo de Buen Gobierno, debe darseles a conocer.

b. Recibiry tramitar la solicitud de informacidn que realicen los Accionistas.

c. Resolverlasconsultasrelativas alainformacidn que se suministra alos Accionistas, o tramitar
dicha consulta para que esta sea absuelta por la dependencia competente.

d. Recibir las quejas que contra los Administradores o empleados de la Sociedad sean
formuladas por los Accionistas e informar lo pertinente al Comité de Buen Gobierno.

e. Presentar propuestas que permitan mejorar la atencidn a los Accionistas de la Sociedad.

Paragrafo: Los funcionarios asignados a la Oficina de Atencidn a la Accionista no podran suministrar
ni solicitar a los Accionistas informacién sensible entendida como aquella relacionada con i)
informacién sobre el precio; ii) informacidn sobre cambios en los precios o condiciones comerciales,
presentes o futuras; iii) créditos a favor de los clientes, iv) planes de futuras inversiones, nuevas
lineas de negocios, ofertas, v) mercadeo y estrategias de publicidad y/o vi) cuotas del mercado, o
informacién similar.
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CAPITULO [l

NORMAS DE CONDUCTA

Las normas de conducta se encuentran contempladas en el Cédigo de Etica, el cual fue aprobado por
la Junta Directiva de la Sociedad, serd aplicable a los miembros de la Junta Directiva, Presidente,
Representantes Legales, miembros de la Alta Gerenciay, en general, a todos los colaboradores de la
Sociedad.
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CAPITULO IV

NORMAS DE TRANSPARENCIA Y ESTANDARES MINIMOS
DE INFORMACION

6. PRINCIPIOS GENERALES

6.1. VALOR E IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

La Sociedad reconoce el valor econémico y juridico que tiene, para ella, sus Accionistas y clientes, la
informacién como bien intangible. Los diversos elementos de informacién que genera la Sociedad
hacen parte de sus procesos de toma de decisiones financieras, operativas y de control. Igualmente,
para los Accionistas, constituye un elemento de conocimiento sobre el desempefo administrativo,
operativo y financiero de la Sociedad y es un elemento fundamental para la adopcién de sus
decisiones.

6.2. PRINCIPIOS DEL MANEJO Y SUMINISTRO DE INFORMACION

Constituye una norma de conducta de la Sociedad velar y asegurar que los procesos de producciény
distribucidn de informacién se basan en los principios de transparencia, confiabilidad, suficiencia,
veracidad y oportunidad de la informacidn, de la cual deben disponer los diversos usuarios de la
misma, tales como: Accionistas, miembros de Junta Directiva, entidades publicas de control y
vigilancia, as{ como los diferentes niveles de decisidny ejecucion de la Sociedad que requieran de ella.

6.3. CUMPLIMIENTO DEL DEBER DE INFORMAR

El cumplimiento del deber de informar se hard de manera continua, completa, oportuna y veraz, a
través de los mecanismos dispuestos en este Cédigo de Buen Gobierno, en el Reglamento de Junta
Directivay las disposiciones legales vigentes.
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7. CLASES DE INFORMACION

/.1 INFORMACION ORDINARIA

Corresponde a la informacién que ordinariamente genera la Sociedad, tales como la informacion
financieray contable de fin de ejercicio y periddica o las evaluaciones de control interno.

7.2. INFORMACION EXTRAORDINARIA

Corresponde a lainformacion que tiene que ver con la modificacidn de la estructuray funcionamiento
de la Sociedad, y que por su naturaleza puede incidir en las decisiones de sus miembros o clientes.

/.3. INFORMACION RELACIONADA

Corresponde a la informacidn no generada directamente por la Sociedad pero relacionada con ella,
como los informes de revisor{a fiscal y de auditoria externa.

/.4. INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL

Corresponde ainformacidn no disponible para los Accionistas, nilos competidores del mercado, y que
hace parte de los secretos comerciales, industriales o asimilados de la Sociedad u otra informacidn
que, por su naturaleza, deba ser reservada.
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8. DEBERES DE INFORMACION

8.1. CONDICIONES DE IGUALDAD

Disponer de los medios adecuados para entregar la informacion en condiciones de igualdad y de
manera equitativa a los Accionistas.

8.2. DEBER DE ABSTENCION

No suministrar o difundir informacidn inexacta, engafnosa, tendenciosa o que por su naturaleza pueda
inducir en error a sus destinatarios.

8.3. A LAS ENTIDADES PUBLICAS Y ORGANOS DE CONTROL

Los Administradores velardn por la entrega de informacion, periédica o extraordinaria, que por
disposicién legal o de los principios contenidos en este Cédigo de Buen Gobierno deban suministrar a
la Superintendencia Financieray alos demds entes publicos o de control, en los términos establecidos
por la Ley Aplicable y dentro de la oportunidad correspondiente, de manera tal que garanticen el
adecuado cumplimiento de las funciones de dichos drganos.

8.4. DEL PRESIDENTE A LA JUNTA DIRECTIVA

El Presidente y demas funcionarios de la Alta Gerencia tienen el deber de mantener informados a los
miembros de Junta Directiva sobre las actividades que desarrollan y la marcha de los negocios de la
Sociedad.

8.5. INFORMACION SOBRE LOS ASPECTOS QUE DEBE CONSIDERAR

El Presidente tiene el deber de suministrar de manera oportuna y en el detalle que sea necesario la
informacion relacionada con los asuntos sometidos a la consideraciény decisién de la Junta Directiva.
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CAPITULO V

MECANISMOS DE CONTROL

9. REVISORIA FISCAL

9.1. ORIENTACION

La Sociedad tendra un Revisor Fiscal, con surespectivo suplente, que sera de libre nombramiento y
remocion por la Asamblea General de Accionistas y deberan tener la calidad de contador publico.

El suplente del Revisor Fiscal reemplazara al principal en sus faltas, temporales o accidentales.

El Revisor Fiscal presentara informes trimestrales los cuales incluiran, ademas de su opinidn sobre
los estados financieros, los comentarios, observaciones y recomendaciones sobre:

o

El cumplimiento de la Ley Aplicable y los Estatutos en el desarrollo de las operaciones de la
Sociedad.

b. Elfuncionamiento del Sistema de Control Interno -SCl- de la Sociedad.

c. Elcumplimiento de laLey Aplicabley los Estatutos por parte del Presidentey la Alta Gerencia.

d. Los actuales y potenciales riesgos, financieros, legales y contables. En particular, deberd
indicar las deficiencias e irregularidades identificadas, como las recomendaciones y medidas
de prevencion que considere, técnica y profesionalmente, adecuadas.
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En todo caso el Revisor Fiscal presentard los demas informes que le sean solicitados tanto por el
Presidente como por la Junta Directiva.

Los Administradores velaran porque la Revisor{a Fiscal disponga de la infraestructura, los
elementos, la informacién y el tiempo necesarios para cumplir con los objetivos sefalados en este
numeral.

En materia de acceso a la informacion por parte de la Revisor(a Fiscal, la administracidn velard por la
implementacion y mejoramiento de mecanismos que garanticen un flujo de informacidn completa,
oportunay adecuada.

9.2. ELECCION

La Asamblea General de Accionista elige el Revisor Fiscal de una lista presentada por el Comité de
Auditorf{a. Las hojas de vida y demas requisitos de idoneidad deben ponerse bajo el conocimiento de
los Accionistas dentro del plazo previsto para el ejercicio del derecho de inspeccidn.

ElRevisor Fiscal podra ser una persona natural o juridica.

Las personas naturales que se encarguen de las labores de revisor{a fiscal deberan ser rotadas al
menos cada cinco (5) anos. En cuanto a las personas juridicas, la rotacién deberd ocurrir al menos cada
diez (10) afos.

9.3. REMUNERACION

Laremuneracién la determina la Asamblea General de Accionistas teniendo en cuenta: (i) experiencia
y, (ii) formacidn profesional y demds variables que en su momento se consideren pertinentes.
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9.4. CONDICIONES DE IDONEIDAD PARA LA ELECCION

La Asamblea General de Accionistas no puede considerar candidatos que: (i) no acrediten las
calidades indicadas en la Clausula 9.5 de este Cdédigo o incurran en alguna de las causales de
inhabilidad; o, (ii) cuya experiencia no haya sido puesta en conocimiento de los Accionistas dentro del
plazo previsto para la convocatoria a la reunidn en que se efectuara la eleccion.

9.5. CALIDADES

Solo podran ser elegidos como revisores fiscales las personas que cumplan las siguientes
condiciones:

a. Formacién profesional de contador publico.

b. Reconocida experienciay prestigio a nivel nacional e internacional.

c. Experiencia minima de 5 afos como revisores fiscales de entidades del sector financiero.

d. Experienciaen evaluacion de riesgos.

e. No haber sido sancionados judicial, disciplinariamente ni administrativamente por
incumplimiento en el ejercicio de su actividad profesional o en sus funciones de revisor fiscal.

9.6. INCOMPATIBILIDADES

No pueden ser revisores fiscales quienes tengan alguna de las siguientes condiciones:

a. Seanempleados de los Accionistas, sus matrices o subordinadas.
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b. Esténligados por matrimonio, union marital de hecho o parentesco dentro del cuarto grado de
consanguinidad, o segundo de afinidad, con alguno de los miembros de la Junta Directiva, con
el Presidente o sus suplentes, el secretario general, el contador y auditores de la Sociedad.

c. Seansocios de los Administradores y funcionarios directivos de la Sociedad.

d. Seanempleados de la Sociedad o de cualquiera de sus subordinadas o de sus Administradores
o funcionarios directivos.

9.7. FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL

Serdn funciones del Revisor Fiscal las establecidas en los Estatutos y la Ley Aplicable. En general el
Revisor Fiscal deberd velar porque se cumplan estrictamente los Estatutos, reglamentos,
resoluciones y mandatos de la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y del Presidente.

10. CONTROL INTERNO

10.1. RESPONSABLE

El control interno es responsabilidad de Administradores y Colaboradores quienes, bajo la direccién
del Presidente, velaran por el cabal cumplimiento y aplicacién del mismo.

Adicionalmente, la Sociedad contara con un auditor interno, el cual estard encargado de cumplir con
los procedimientos correspondientes (“Auditoria Interna”).

La Auditor(a Interna cumple responsabilidades de evaluacidn y vigilancia del control interno. Es un
area que depende directamente de la Presidencia.




CO CredibanCo

10.2.  FUNDAMENTOS

El Sistema de Control Interno- SCI- de la Sociedad:
a. Estdbasadoenelauto control.

b. Estd orientado a promover y garantizar razonablemente la eficacia, eficiencia y economia en
las operaciones

c. Se fundamenta en: i) la proteccién y aseguramiento de los recursos; ii) estd basado en la
confiabilidad y oportunidad en la informacidn; iii) el mejoramiento de la gestidn; iv) el
seguimiento permanente al cumplimiento de politicas, normas y procedimientos internos.

La Auditor{a Interna evallia y acompafa el sistema de control interno y se encarga del control y
monitoreo de los procesos de la organizacidn con base, entre otros, en el Sistema de Gestidon de
Calidad y de realizar procesos de auditor(a integral (financiera, operacional, de sistemas y sistema
de gestidn), con enfoque de riesgos.

lgualmente apoya a la Alta Gerencia en la consecucidn de metas y objetivos estratégicos mediante la
evaluacion permanente de las actividades, seguimiento alos riesgos y controles y promocidn del auto
control. Su gestidén estd enfocada a los procesos claves de la organizaciény a orientar el sistema de
administracion de riesgos.

10.3. AMBITO DE APLICACION

El control interno es aplicable a toda la estructura de organizacién de la Sociedad.
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10.4. OBJETIVOS

Los objetivos del SCly de la Auditor{a Interna de la Sociedad son:

o

Eficaciay eficiencia de las operaciones.
b. Confiabilidad de los informes financieros y resguardo de los activos de la Sociedad.
c. Cumplimiento de Ley Aplicable.

d. Mejoramiento del sistema de control interno, con fundamento en las mejores practicas
disponibles.

11. OTROS ORGANOS DE GESTION Y/O CONTROL.

La Sociedad contard con los drganos de gestién y/o control que llegare a establecer la Ley Aplicable
como obligatorios para los sistemas de pagos de bajo valor, los que cumplirdn las funciones que ella
les asigne. La Junta Directiva, dentro de lo posible, velard por su integracién y funcionamiento.
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CAPITULO VI

ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

12. COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO.

El Comité de Gobierno Corporativo tendra como objetivo ser un érgano de apoyo a la gestion que
realiza la Junta Directiva respecto del buen gobierno de CredibanCo, la administracion de los
procesos de la Juntay la evaluacion del desempeno de los Administradores.

Este Comité es la instancia para promover, divulgar, solucionar asuntos que comprometan la gestion
ética y de buen gobierno en la organizacidn, as{ como para garantizar el cumplimiento de las
estipulaciones contenidas en el presente Codigo.

Los miembros del Comité de Gobierno Corporativo deben ser de reconocida honorabilidad y gozar de
buen nombre, reconocimiento por idoneidad profesional e integridad y contar con conocimientos del
area ética, servicio al cliente o aspectos relacionados con el Gobierno Corporativo.

La Junta Directivay la Asamblea de Socios, se comprometen a verificar que los miembros del comité
cumplen suresponsabilidad con disciplina y rigurosidad.

12.1.  FUNCIONES DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

a. Propender por incorporar en CredibanCo las mejores practicas de Gobierno Corporativo y
monitorear la evolucidn del programa de Gobierno Corporativo para la Sociedad.

b. Asegurar la difusién del Cddigo de Buen Gobierno, la adecuada capacitacién de los
colaboradores internos y de los grupos de interés de la organizacion.
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c. Monitorear y practicar seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas estipuladas
en el Cddigo de Buen Gobierno, lo que implica revisar la manera en que la Junta Directiva da
cumplimiento a sus deberes durante el per{odo y fijar los lineamientos para auto-evaluaciones
futuras de la Junta Directiva.

d. Realizar seguimiento al comportamiento de los directivos para garantizar el cumplimiento del
Codigo de Buen Gobierno.

e. Resolvercontroversias en cuanto alainterpretacion de las estipulaciones del Codigo de Buen
Gobierno.

f. Valorar, si resulta del caso, los informes presentados a la Junta Directiva y efectuar las
observaciones y recomendaciones que considere pertinentes.

g. Revisarlamaneraen que la Junta Directiva dio cumplimiento a sus deberes durante el periodo
y fijar los lineamientos para auto-evaluaciones futuras de la Junta Directiva. As{mismo validar
que lamanera en la que se realiza la evaluacion de la Alta Gerencia.

h. Evaluacion de la gestidn de la Junta directiva. Para realizar dicha evaluacion se tendran en
cuenta como criterio fundamental que la Junta Directiva haya desarrollado su gestion
buscando siempre la maximizacion del valor de la empresa.

i. Fijar los parametros y principios generales para los nombramientos de altos directivos y
Presidentes, las politicas de remuneracion, salarios u honorarios para los miembros de la Junta
Directivay empleados de CredibanCo, as{ como de determinar el sistema general de incentivos
que se utilizara para los empleados de la Sociedad. El Comité revisara periédicamente los
programas de retribucién, con el fin de irlos adecuando a las situaciones cambiantes e
informara sobre las politicas adoptadas a la Junta Directiva.




CO CredibanCo

j. Supervisar el cumplimiento de la politica de Conflictos de Interés y normas de equidad. El
Comité de Gobierno Corporativo deberd cumplir con lo sefalado en la Seccién 13 de este
Codigo enrelacion con el Procedimiento General de Autorizacién de Situaciones en Conflictos
de Interés, especificamente:

i. El Comité de Gobierno Corporativo deberd autorizar las operaciones en Conflicto de
Interés que se presenten respecto de los Colaboradores que no sean Administradores o
las Personas Vinculadas a los mismos.

il. EncasodequelosConflictos de Interés se representenrespecto de los Administradores
o las Personas Vinculadas a los mismos o las Partes Relacionadas deberdn ser analizados
previamente por el Comité de Gobierno Corporativo, el cual debera conceptuar si se
requiere o no autorizacion por parte de la Asamblea de Accionistas.

k. Validar que los Accionistas y el mercado en general, tengan acceso de manera completa, veraz
y oportuna a la informacidn que debarevelarse.

. Los demas acordes con la naturaleza del objetivo del Comité.

12.2. COMPOSICION

La Junta Directiva tendrd un Comité de Gobierno Corporativo integrado por el presidente de la Junta
Directiva, el Vicepresidente de la Junta Directiva, el miembro independiente de ésta y el asesor
independiente de la misma, quienes tendran voz y voto.

A sus reuniones asistirdn con voz el Presidente de la Sociedad, el Secretario de la Junta Directivay
otros empleados o asesores de CredibanCo que sean invitados, segun los temas o informes previstos
en la agenda. Los miembros del Comité deben contar con la experiencia que les permita cumplir a
cabalidad con sus funciones.
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123. SESIONES Y CONVOCATORIA

Este comité tiene la responsabilidad de sesionar por lo menos tres (3) veces al afho y, siempre que lo
requiera, podra sesionar para la consideracion de consultas, quejas o asuntos de su competencia.

Elresponsable de efectuar la convocatoria es el Presidente de CREDIBANCO.

12.4.  INDICADORES

La organizacion debe definir los mecanismos y procedimientos necesarios para efectuar el
seguimiento a la gestion éticay de buen gobierno. Para ello podra aplicar, entre otros mecanismos,
encuestas, sondeos de opinion en los que participaran los empleados y partes de interés.

Los resultados de dichas encuestas y sondeos deben permitir evaluar la percepcidn sobre el
cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno, tales indicadores podrdn ser entre otros los que a
continuacién se sugieren y cuya medicidén deberd ser determinada y valorada por el Comité de
Gobierno Corporativo.

a. Indice de Gestidn Etica. Evalla el nivel ético de la compania con sus diferentes grupos de
interés.

b. Indice de Comunicacién. Evalda la calidad y eficiencia en la gestién en comunicacién de la
organizacién logrando que la informacidn sea transparente con sus grupos de interés.

c. Indice de Satisfaccion del Cliente Externo. Mide la percepcién que tienen los clientes,
comercios y entidades financieras sobre la integridad y eficiencia de la compania para
construccion de valor para el mercado.
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CAPITULO VI

POLITICA DE CONFLICTO DE INTERES

Con el fin de evitar que se presenten conflictos de interés en decisiones que tengan que tomar los
miembros de la Junta Directiva, la Alta Gerencia y otros Administradores y, en general, los
Colaboradores de la Sociedad, a continuacién se establecen ciertas reglas de conducta encaminadas
a que tales decisiones se tomen, en todos los casos, dentro de la mayor objetividad y en beneficio de
la Sociedad.

13. DEFINICIONES

13.1. DEFINICION DE CONFLICTO DE INTERES

Los Administradores y Colaboradores de la Sociedad se encuentran en una situacion de Conflicto de
Interés, cuando:

a. Suintegridady juicio puedan verse influidos en el desarrollo de sus responsabilidades por la
posibilidad de escoger entre el interés de la Sociedad, el suyo propio, el de una Persona
Vinculada o Parte Relacionada o el de un tercero.

b. ElounaPersonaVinculada participe en cualquier acto o negocio en que sean parte la Sociedad
o sus subordinadas.

c. ElounaPersona Vinculada tenga un interés econdmico sustancial en cualquier acto o negocio
en que sean parte la Sociedad o sus subordinadas.

d. El Administrador o Colaborador o una Persona Vinculada compitan con la Sociedad en
cualquiera de sus actividades econémicas.
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Para los efectos de esta definicidn, se entendera que existe un interés econémico sustancial cuando
medien, respecto de una determinada operacion, prerrogativas econdomicamente apreciables que
puedan comprometer el criterio del Administrador o Colaborador y su independencia para tomar las
decisiones concernientes.

13.2.  DEFINICION DE PERSONAS VINCULADAS.

Para los efectos de este Cddigo, se entenderad que son Personas Vinculadas al Administrador o al
Colaborador las siguientes:

a. El conyuge o compafero permanente del Administrador o Colaborador o las personas con
analoga relacién de afectividad como, por ejemplo, el(la) novio(a).

b. Los familiares cercanos, mayores de edad, del Administrador o Colaborador, que puedan
ejercer influencia o ser influenciados, respecto de larelacién con CredibanCo. Para los efectos
de este cddigo se entenderan familiares cercanos, entre otros, los siguientes: los padres, los
hijos, los hermanos, los nietos, los tios, los sobrinos y los primos; as{ como, los suegros, los
cunados, los yernosy las nueras.

c. Las personas que comparten con el Administrador o Colaborador intereses creados por
relaciones de amistad o proximidad afectiva, relaciones sociales o vinculos econémicos, que
pongan al Administrador o Colaborador en situaciones en las que su integridad y juicio puedan
verse afectados por lealtades divididas.

d. Las sociedades en las que el Administrador o el Colaborador, o cualquiera de las personas
mencionadas en los numerales anteriores, detenten la calidad de controlantes en los términos
del articulo 260 del Codigo de Comercio.

e. Lassociedades en las que ocupe simultaneamente el cargo de administrador.
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f. Los patrimonios auténomos en los que el Administrador o Colaborador sea fideicomitente o
beneficiarioy tenga un interés sustancial; y

g. Aquellas personas naturales o jur{dicas que ejerzan, conforme al articulo 260 del Cédigo de
Comercio, el control sobre una sociedad en la que el Administrador o Colaborador cumpla con
funciones de administrador.

13.3.  DEFINICION DE PARTE RELACIONADA.

Se considerarad como Parte Relacionada:

a. Cualquiera de los Accionistas Significativos y cualquier persona natural o jur{dica, o grupo de
personas naturales o juridicas, que ejerza control sobre la Sociedad o sobre sus Accionistas
Significativos;

b. Cualquier persona juridica o entidad que sea controlada por la Sociedad o sus Accionistas
Significativos o que conforme el mismo grupo empresarial con la Sociedad o con sus
Accionistas Significativos;y

c. Cualquier persona juridica o entidad que se encuentre, junto con la Sociedad, sujeta al control
de unamisma persona natural o juridica, o grupo de personas naturales o jur{dicas, conforme a
lo dispuesto en el articulo 260 del Cédigo de Comercio.

Para efectos de la aplicacién de este Cddigo, las operaciones con Partes Relacionadas se
considerardn en Conflicto de Interés y quedardn sujetas al Procedimiento General de Autorizacién
de Situaciones en Conflicto de Interés establecido en el presente Cédigo.

Cuando mas de una Parte Relacionada tenga interés en celebrar la misma operacidn con la Sociedad,
esta Ultima deberd usar un procedimiento de contratacidon que asegure la igualdad vy libre
concurrencia de cualquier interesado (incluyendo a las Partes Relacionadas interesadas) para la
celebracién delrespectivo acto o contrato.
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13.4. OBLIGACION DE SUMINISTRAR INFORMACION PERIODICA

Los Administradores y Colaboradores deberan enviar anualmente al Comité de Gobierno
Corporativo una certificacidon de ausencia de Conflictos de Interés o, de haberlos, una descripcién
detallada de la naturaleza del Conflicto de Interés existente o posible y de la operacidn respecto del
cual el mismo se predica o puede predicar. El Comité aprobara el formato que los Administradores y
Colaboradores deberan usar para cumplir con esta obligacidn.

13.5.  COMPORTAMIENTO EN CAS0 DE ACTOS DE COMPETENCIA O
CONFLICTOS DE INTERES.

Los Administradores o Colaboradores deberdn determinar, en cada caso, si existe Conflicto de
Interés, y de haberlo, deberan abstenerse de actuar o, si ya estan actuando, deberan suspender su
actuacion.

La duda respecto de la configuracion de Conflicto de Interés no exime al Administrador o
Colaborador de la obligacion de abstenerse de participar en las actividades u operaciones
respectivas o, si ya esta actuando para el momento en que advierta la existencia del Conflicto de
Interés, de suspender su actuacion.

lgualmente, todos los Colaboradores y Administradores estan obligados a informar las situaciones
que puedan entranar un Conflicto de Interés tan pronto sean percibidas y antes de tomar cualquier
decision, de la siguiente manera:

a. Siesun Colaborador que no tenga la calidad de Administrador, deberd informar a su superior
jerarquico sobre la posible situacién de Conflicto de Interés; o

b. SiesunAdministrador,deberdinformaralaSecretaria General, sobre lasituacion de Conflicto
de Interés. En el evento que la Secretaria General sea quien deba formular la respectiva
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solicitud de autorizacidn, la misma sera presentada ante la Gerencia de Riesgos y
Cumplimiento.

Todasituacién que presente duda enrelacién con la posible existencia de Conflicto de Interés deberd
atenderse como si éste existiera.

En caso de que se considere que la situacion de Conflicto de Interés pueda ser autorizada por el
organo competente, debera darse aplicacion a lo previsto en el Procedimiento General de
Autorizacion de Situaciones en Conflicto de Interés contenido en este Cédigo.

En caso de desacato a lo establecido en el presente articulo, el respectivo Administrador o
Colaborador podra ser removido de su cargo vy, en el caso de ser un Administrador, podra ademas
estarsujetoalaaccidnsocial deresponsabilidad de que trata el articulo 200 del Codigo de Comercio,
o las normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan. Lo anterior, sin perjuicio de las demas
sanciones de orden legal o las establecidas en la normatividad interna de la Sociedad a que hubiere
lugar. En el evento que se informe que un Colaborador o Administrador actdo en Conflicto de Interés
sin larespectiva autorizacion, se debera seguir el procedimiento descrito en el Cédigo de Etica para
la comisidn y ocurrencia de Actos Incorrectos.

13.6. PROCEDIMIENTO GENERAL DE AUTORIZACION DE SITUACIONES
EN CONFLICTO DE INTERES.

El Comité de Gobierno Corporativo deberd autorizar las operaciones en Conflicto de Interés que se
presenten respecto de los Colaboradores que no sean Administradores y las Personas Vinculadas a
los mismos.

Por su parte, las operaciones en Conflictos de Interés que se presenten respecto de los
Administradores, las Personas Vinculadas a los mismos o las Partes Relacionadas deberan ser
analizados previamente por el Comité de Gobierno Corporativo, pero las correspondientes
operaciones sdlo podran ser autorizadas por la Asamblea General de Accionistas.
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Cuando en este Cddigo se haga referencia a los Conflictos de Interés con Colaboradores o
Administradores se entenderan comprendidos los que se presenten con Personas Vinculadas a los
mismos.

En caso de que: (i) el Colaborador o Administrador solicite autorizacién para celebrar la operacién en
Conflicto de Interés; o (ii) se solicite autorizacidn para celebrar una operacién con una Parte
Relacionada, se seguira el siguiente procedimiento:

a.

Unavez hayan sido informados sobre la solicitud de autorizacion para celebrar una operacion
en posible Conflicto de Interés, el superior jerarquico inmediato, en el caso de los Conflictos
de Interés con Colaboradores que no sean Administradores, o la Secretaria General, en el
caso de los Conflictos de Interés con Administradores o de sus Partes Relacionadas, deberan
remitir a la Comision de Evaluacion de Conflictos de Interés-CECI la respectiva solicitud e
informacion. La Comisidn de Evaluacion de Conflictos de Interés-CECI estara integrada por
la Gerencia de Talento Humano, la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento y la Secretar(a
General.

Previo a la presentacion de la posible situacién en Conflicto de Interés ante el drgano
competente, la Comision de Evaluacidn de Conflictos de Interés-CECI deberd documentar el
analisis, detalle y recomendaciones. Para este efecto, dicha comisién podra:

Solicitar, por cuenta de la Sociedad, la opinidn o asesoria de expertos iddneos e
independientes para verificar las condiciones y efectos de la correspondiente operacidn;

Y,

Practicar las pruebas que requieran para esclarecer los hechos informados.

Paralasolicitud de la asesoria de expertos o la practica de pruebas la Comisidn de Evaluacién
de Conflictos de Interés-CECI tendra un plazo maximo que no podra exceder de veinte (20)
dias habiles, contados a partir de la fecha en que se haya solicitado la autorizacién para
celebrar la operacién en posible Conflicto de Interés.
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C.

El Colaborador, Administrador o Parte Relacionada interesados o involucrados en la
operacion de que se trate, deberan suministrar toda la informacién que sea relevante para
efectos de la investigacidny analisis que debe adelantar.

Una vez recibidas las opiniones o practicadas las pruebas pertinentes, la Comisién de
Evaluacion de Conflictos de Interés-CECI deberan convocar al Comité de Gobierno
Corporativo.

En el evento que la Comisidn de Evaluacidn de Conflictos de Interés-CECI identifique que la
operacion objeto de analisis corresponde a una operacion pre-aprobada, a un acto de
consumo o a situaciones aparentes que no constituyen conflictos de interés, podra dar por
terminado el procedimiento dejando constancia de ello e informando al Colaborador por
escrito (fisico o electrdnico) para que éste pueda continuar con la respectiva operacidn. En
todo caso, dicha Comision presentara de forma periddica al Comité de Gobierno Corporativo
un informe sobre casos analizados respecto de los cuales se concluyd que estos
correspond{an a operaciones pre-aprobada, actos de consumo o a situaciones aparentes que
no constitufan conflictos de interés.

Convocado el Comité de Gobierno Corporativo, éste debera sesionar dentro de los quince
(15) dias comunes siguientes para:

Autorizar o denegar la autorizacién de la operacién en Conflicto de Interés, en el caso de
Colaboradores que no sean Administradores; o

Proferir su recomendacion o concepto para la Asamblea General de Accionistas a efecto
que ésta autorice o deniegue la solicitud de autorizacién de la operacion en Conflicto de
Interés, en el caso de que las contrapartes de las mismas sean Administradores o Partes
Relacionadas de estos.

En sus decisiones y recomendaciones, el Comité de Gobierno Corporativo buscard garantizar
el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno y preservar los intereses de la Sociedad, sin
perjuicio de dar cumplimiento alas disposiciones legalesy, de haber lugar aello, debera tomar
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las medidas necesarias para entablar las acciones judiciales y/o administrativas
procedentes.

f. Enloscasosenque surecomendacion seaautorizar una operacion en Conflicto de Interés con
un Administrador o con una Parte Relacionada, el Comité de Gobierno Corporativo deberd
solicitar al Representante Legal de la Sociedad la convocatoria de la Asamblea General de
Accionistas. En el orden del dia de la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas
debera incluirse expresamente el punto relativo a la situacidn de Conflicto de Interés vy,
dentro deltérmino de convocatoria, debera suministrarse a los Accionistas larecomendacion
del Comité de Gobierno Corporativo y toda la informacidn relevante para el respectivo
analisis.

g. Para que las operaciones en Conflicto de Interés con Administradores o con Partes
Relacionadas puedan ser aprobadas, se requerira del voto favorable de la mayor(a de los
Accionistas de la Sociedad en la Asamblea de Accionistas. Las operaciones en Conflicto de
Interés y con Partes Relacionadas podran ser autorizadas siempre que no perjudiquen a la
Sociedady que se celebren en condiciones econdmicas que reflejen las que ser{an esperables
de una operacion similar entre personas no relacionadas.

Paragrafo: Si el acto o negocio se celebra sin mediar la aludida autorizacion, cualquier interesado
podra solicitar su nulidad absoluta o ineficacia, segtin la determine la Ley Aplicable, sin perjuicio de
laresponsabilidad en que incurra el Administrador.

La circunstancia de que el Administrador se ausente de la reunidn correspondiente o se abstenga de
votar enella, no lo exonerara de darle cumplimiento al tramite previsto en este articulo.

13.7. PROCEDIMIENTOS = ESPECIALES DE AUTORIZACION  DE
SITUACIONES EN CONFLICTO DE INTERES.

No estaran sujetas al Procedimiento General de Autorizacidn de Situaciones en Conflicto de Interés
previsto en este Cddigo las operaciones en Conflicto de Interés o con Partes Relacionadas que la Ley
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Aplicable determine. También podra la Asamblea de Accionistas de la Sociedad aprobar, por
iniciativa de la Junta Directiva, reglas especiales para las siguientes operaciones:

da.

ii.

Actos de Consumo: La Sociedad podrd celebrar directamente operaciones con Partes
Relacionadas (sin necesidad de cumplir con el Procedimiento General de Autorizacién de
Situaciones en Conflicto de Interés establecido este Cédigo) cuando se trate de actos de
consumo u otros contratos que sean ofrecidos por la Sociedad en igualdad de condiciones
para cualquierinteresado. Enestacategoria quedaran comprendidas las relaciones enlas que
la Sociedad actue como cliente de las Partes Relacionadas y que cumplan con las condiciones
senaladas.

Reglamentos de Operaciones Pre-aprobadas. La Sociedad podra celebrar directamente
operaciones con Partes Relacionadas (sin necesidad de cumplir con el Procedimiento General
de Autorizacion de Situaciones en Conflicto de Interés previsto en este Cddigo) y aunque no
setrate deactos de consumouotros contratos que sean ofrecidos enigualdad de condiciones
para cualquier interesado, siempre que la Asamblea General de Accionistas haya pre-
aprobado las respectivas operaciones y se cumplan los siguientes criterios:

Se trate de operaciones de un tipo especifico y determinado que sean previsibles dentro
del giro ordinario del negocio de la Sociedad.

Las politicas y criterios aplicables a la determinacion de los derechos y obligaciones de
las partes no difieran significativamente de los que ser{an aplicables a operaciones
celebradas por la Sociedad con terceros, lo cual, de considerarlo necesario el Comité de
Bien Gobierno, deberd estar soportado en un estudio preparado por un asesor externo,
idéneo de independiente; y

La operacion sea aprobada por una mayoria de los miembros de la Junta Directiva.
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14, INVESTIGACIONES

El Comité de Gobierno Corporativo podrd adelantar las investigaciones promovidas contra el
Presidente y demas funcionarios de la Alta Gerencia y los miembros de la Junta Directiva,
relacionadas con el desarrollo y cumplimiento de las funciones que les han sido asignadas segun la
Ley Aplicable, los Estatutos, el Reglamento de Junta Directiva y el Cddigo de Buen Gobierno,
indicando las sanciones disciplinarias que considere convenientes. Esta funcidn se entendera sin
perjuicio de las competencias que la Ley Aplicable haya asignado a otras Autoridades.
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CAPITULO VIII

DISPOSICIONES FINALES

15, VIGENCIA.

El presente Cddigo entra en vigencia a partir de su aprobacién por parte de la Junta Directiva. Se
divulgara a los Accionistas y a los grupos de interés de la misma, a través de todos los medios de
comunicacion adecuados y eficaces con los que cuenta la Sociedad (Intranet, Internet, Carteleras,
etc.).

Las modificaciones de este Cddigo deberdn ser preparadas por el Presidente y puestas a
consideracion del Comité de Buen Gobierno. Las mismas serdn aprobadas y divulgadas por la Junta
Directiva con base en las recomendaciones de dicho Comité.

16. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cuando algin agente interno o externo de la organizacidn considere que se ha violado o desconocido
una norma del Cédigo de Buen Gobierno, podra radicar su reclamo en la oficina de atencidn al
Accionista, para su estudio y respuesta, de conformidad con el procedimiento previsto a
continuacion.

Los reclamos serdn de conocimiento del Comité de Buen Gobierno, el cual podrd recaudar la
informaciény pruebas que considere pertinentesy dard a conocer su decisién dentro del término que
considere oportuno en atencidn a las circunstancias del respectivo reclamo.

La Asamblea General de Accionistas seré informada, en su reunidn ordinaria, acerca de los reclamos
presentadosy la forma en que los mismos fueron atendidos y resueltos.




