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Sistema de Pago de Bajo Valor.
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IBIENVENIDO A CREDIBANCO!

Queremos ser el mejor aliado para tu negocio, brindandote la mejor experiencia,
tanto en servicio, como en soluciones innovadoras que incrementen las ventas de
tunegocio, todo esto con la red mas segura del pais para que tuy tus clientes
sientan la protecciony seguridad que necesitan.

Ahora ya est3s listo para llevar tu negocio a
otro nivel y ofrecer nuevos servicios de pago.

Aumenta tus ventas
Recibe todas las tarjetas débito y crédito

Lleva tu negocio a otro nivel
Y ofrece nuevos servicios de pago.

Puedes estar tranquilo
Disminuye el riesgo de robo de efectivo
y pagos con billetes falsos.




Estamos siempre disponibles para ti.

Contact Center:

Llamanos en Bogota al
3278690, linea nacional
018000975806
Estamos disponibles 7/24

Al momento de comunicarte con
nosotros para solicitar soporte o
pagar facturas te recomendamos
tener presentes los siguientes
datos de tu comercio: cédigo
unico, terminal, NIT.

Canales de contacto.

2.

Y
WhatsApp:

Escribenos y resuelve tus dudas en
nuestro nuevo canal de atenciénen
WhatsApp:

®

310576 3528

3.

&

CredibanCoApp:

Descarga nuestra App y encuentra
informacidn relevante para gestionar
tu comercio.

Disponible en [rI—
® Google Play D App Store

CredibanCoApp



Disponemos de diferentes canales de contacto

donde podemos ayudarte aresolver tus dudas.

4,

wWww

ITl=

Pagina Web

En nuestra pagina web
encontaras un chat en donde
podremos atenderte de forma
inmediata.

Ingresa a

www.credibanco.com

y resuelve tus dudas.

5.

Redes Sociales

Ingresa anuestras redes sociales
y conviértete en fan CredibanCo.

o CredibanCo
o CredibanCo_
@ CredibanCo

®
o)

pamy

Videocapsulas:
CanalYoutube

Encontraras videocdpsulas que

te guiaran en la configuracién del

datafono. Ademas contamos con

otras tematicas que seguro te
seran Utiles.

@ CredibanCo Colombia




¢QUE ES PAGO MOVIL PLUS+ ?

Dispositivo portatil e inaldmbrico, que cumple con todas tus necesidades para
realizar ventas con tarjetas, es lo Unico que necesitaras para que tu negocio
no pare de crecer.

CO CredibanCo

_ Caracteristicas
RECIBE TODAS

LAS TARJETAS . Sinimpresora

VISA VISA @ Touchy con firma digital

@ & .2
e ——tr Do

Inaldmbrico

Diferentes tipos de integracidn
Tiene habilitado 3G, Bluetooth, Wifiy GPRS

Beneficios

Controla tus ventas diarias a través un portal web.

Entrega de comprobantes por medio de un portal web

Captura de mail o numero de celular para envié de comprobantes
Tus transacciones viajan seguras y protegidas, (Certificados PCl)
Mayor Velocidad y duracién de bater(a

No requieres de 2 dispositivos para el proceso transaccional



2. PANTALLA PRINCIPAL

Accesos y Opciones

Usa el teclado numérico de tu datafono y encuentra las funcionalidades
del dia a dia de forma directa.

——=o Botén3

Botonl e—— Generaelrecibo de cierre.

Usaeste botc'n'w ° latecla " RECIBE TODAS
verde pararecibir pagos. EASTARIETAS Botén5
Conoce todas las opciones

i derecaudo.

Anula transacciones
entiemporeal. Botén 6

Accede a puntos y bonos.

Boton 4
Genera el duplicado
del comprobante de pago.

Botén8
Generareportes por entidad
y transaccion.

Boton7
Realiza consulta de saldo,
avances e impuestos.

Boton 9
Encuentramas opciones
para configurar tu datafono.



2.1 PANTALLA MENU VENTAS

Funcionalidades

Acerca

Sies una tarjeta, una manilla
o un sticker, sin contacto.

Inserta

Sies una tarjeta con chip.
Podras generar desde
tu datéfono Cédi -
u datafono Cédigos QR Desliza

pararecibir pagos a través

de billeteras digitales. Sila tarjeta Unicamente cuenta

con banda magnética.

Lealtad
Ingresa los datos para pagar
con programas de lealtad.

1

Digita el codigo
Sies unacompracon OTP
(Contrasena de un solo uso).




3. ¢COMO HACER UNA

TRANSACCION DE VENTA?

Inserta | Desliza
Pagos con tarjeta de banday chip.

Ingresa el valor
delaventa

Selecciona Ventas (1) Ingresa el valor total de Ingresa el valor de IVA
en la pantalla principal. laventa. sinoaplicaingresacero
(0).

Estas pantallas apareceran si el comercio
ha determinado ingresar estos valores de forma manual.

Ingresa el valor
del IVA

Ingresa el valor
del IAC

Ingresa el valor de IAC
sinoaplicaingresacero

(0).

*Sitienes dudas puedes consultar el video tutorial
que tenemos en nuestro canal de Youtube.

Acerca, inserta y desliza.

Realiza una de las
siguientes acciones

Selecciona el tipo
de accidn que vas
arealizar con la
tarjeta.



Tarjeta Débito

$50.000

()

Pidele al cliente S VENTA APROBADA .
queingrese el PIN Solicita ingreso de | Autorizacién XXXXXX Pregunta a tu cliente
PIN. Tecla verde para si requiere copia del
imprimir copia de recibo voucher de compra.
X @)
. s ge
Tarjeta Crédito
$50.000 U
Ingresa el 1 VENTA APROBADA 1
nlimergodecuotas |ngresa el nimero de | Autorizacion XXXXXX Splrseguil]ltear: zl;l)dllaeréteel
cuotas. Tecla verde para ?1 d P
imprimir copia de recibo voucher de compra.
X @)




Voucher y firma correo

Habeas data

Lotem psum dojor st ame.consectetuer adipiscing e, sed dam
nonummy mibh evismod tincidunt ut aoreet dolore Lorer ipsum
dolor st amet, consectetuer adipicing el sed dam nonumy

Seleccién unade las Digitar el correo electronico

siguientes opciones

Por favor firme dentro del recuadro

N\

e Venta
No deseo Enviarlo o i S oy 8, i AWERTYUIOP aprobada
s Coseetue 3 . ed dam romny b uiimed ASDFGHJKLN 1234567890
voucher por correo 14 &0 -COM .CO Autorizacién XXXXXXX
ZXCVBNMLas% C o8 o i
Acepto No Acepto ()*Borrar” @iotma“ €

©) ©) O ©)

X X X

Para seleccionar las

letras oprime los nimeros
seglin corresponda, usa
las flechas paraavanzar
alapalabra deseada.

Borra con la tecla amarilla
Finaliza con la tecla verde



4. ¢COMO HACER UNA TRANSACCION

SIN CONTACTO?

Tu cliente solo necesita acercar su tarjeta al datafono.

Acerca

Realiza una de las
Ingresa el valor siguientes acciones

de laventa

Selecciona Ventas (1) Ingresa el valor total Selecciona la opcidn
en la pantalla principal. de la venta, digita el acercar y selecciona
valor del IVA e IAC si el tipo de cuenta.

aplica.

1N
D

Y
VENTA APROBADA
Autorizacion XXXXXX

Tecla verde para
imprimir copia de recibo

X @)

Pregunta a tu cliente
si requiere copia del
voucher de compra.



5.¢COMO HACER UNA TRANSACCION

&zl

CON CODIGO QR?

Usando desde un celular la billetera bancaria

No necesitas tarjeta para realizar este tipo de transaccion.

Realiza una de las o
siguientes acciones J
VENTA APROBADA
Autorizacién XXXXXX

Ingresa el valor
de laventa

Tecla verde para
imprimir copia de recibo

X @)

Selecciona Ventas (1) Ingresa el valor total Selecciona QR para Solicitaatucliente Pregunta atucliente
en la pantalla principal. de laventa. generar el codigo escanear el cddigo sirequiere copiadel
para el cliente. para pagar. voucher de compra.

Los dispositivos en blanco y negro no generan
codigos QR en pantalla, se imprime el cédigo
para que pueda ser le(do o capturado por la
billetera. Te recomendamos extender o aplanar
el voucher para facilitar la lectura de este.




5.16COMO REALIZAR UNA ANULACION

&zl

CON CODIGO QR?

Usando desde un celular la billetera bancaria

No necesitas tarjeta para realizar este tipo de transaccion.

Selecciona la opcidn
Anulacidn (tecla 2)
en la pantalla principal

Anulacién Anulacién

Seleccione una de las

Ingresala clave S ;
siguientes opciones

ULTIMO BUSCAR
RECIBO RECIBO

Ingresa la clave de tu Selecciona Ultimo recibo si fue la

datéfono ultima transaccion que realizaste o
buscar recibo para ingresar el numero
correspondiente de la factura

Los dispositivos en blanco y negro no generan

codigos QR en pantalla, se imprime el cédigo

para que pueda ser le(do o capturado por la

billetera. Te recomendamos extender o aplanar
el voucher para facilitar la lectura de este.



5.1.1ULTIMO RECIBO

Anulacién

¢Es correcto el valor
de laventa?

$100.000

En la pantalla del datadfono
encontraras el valor de la
ultima transaccion, confirma
sielvalor es correcto con la
teclaverde

R

Anulacién Anulacién

Laventa ha
sido anulada

Nro Autorizacién 912345

Presiona la tecla verde
paraimprimir una copia del voucher

Laventa hasido anulada
exitosamente

Eldatafono generard un
nuevo cddigo OR, pidele a tu
cliente que lo escanee para
realizar la anulacion.

Los dispositivos en blanco y negro no generan
codigos QR en pantalla, se imprime el cédigo
para que pueda ser le{do o capturado por la
billetera. Te recomendamos extender o aplanar
el voucher para facilitar la lectura de este.



5.1.2 BUSCAR RECIBO

R

Anulacién Anulacién Anulacién Anulacién
Laventaha

Ingresa el nimero ¢Es correcto el valor sido anulada

derecibo de laventa?

$100.000

Nro Autorizacion 912345

Presiona la tecla verde

para imprimir una copia del voucher

Ingresa el nimero del En la pantalla del datéfono Eldatafono generard un Laventaha sido anulada
recibo de la compra que encontraras el valor de la nuevo cddigo OR, pidele a exitosamente
deseas anular Ultima transaccién, confirma tu cliente que lo escanee

sielvalor es correcto con la pararealizar la anulacion.

teclaverde

Los dispositivos en blanco y negro no generan
codigos QR en pantalla, se imprime el cédigo
para que pueda ser le{do o capturado por la
billetera. Te recomendamos extender o aplanar
el voucher para facilitar la lectura de este.




5.2 ESTADO DE CODIGO QR

R

Si tu datafono no te dio respuesta de la compra con QR, en la opcidon
de consulta de QR podras visualizar la respuesta de esta transaccion.
Solicitudes Anulacién
VENTA
APROBADA
Autorizacién XXXX
Tecla verde para imprimir
copia del recibo
Selecciona la opcién Presiona la tecla 5 para Tu datafono te indicard el
Solicitudes o la tecla 7 conocer el estado del estado del cddigo QR para que
cddigo OR puedas realizar tus ventas por
este medio

Los dispositivos en blanco y negro no generan
codigos QR en pantalla, se imprime el cédigo
para que pueda ser le{do o capturado por la
billetera. Te recomendamos extender o aplanar
el voucher para facilitar la lectura de este.




5.2 ¢COMO HACER UNA TRANSACCION

CON BILLETERAS BANCARIAS?

Usando desde un celular la billetera bancaria
No necesitas tarjeta pararealizar este tipo de transaccion.

Realiza una de las
siguientes acciones Selecciona

una opcidn

Ingresa el valor

de laventa Digita el codigo

Selecciona Ventas (1) en | Ingresaelvalortotaldela Selecciona Digita el Selecciona la opcidn Digita el cédigo que
la pantalla principal. venta. cédigo (1). Billeteras (2). genere la aplicacion
del cliente.



Monedero

$50.000

Ingresa el nimero
de cuotas

Selecciona el niamero de
cuotas.

Ventas

Conectando...

Ventas

Refrencia:

Digita la referencia
de tu cliente.

Ventas

C

Recibiendo...

Ventas

Recibiendo...

Ventas

Recibiendo...

Ventas

\

VENTA APROBADA
Autorizacion XXXXXX

Tecla verde para
imprimir copta de recibo

Pregunta a tu cliente
si requiere copia del
voucher de compra.

Ventas

VENTA APROBADA
Autorizacion XXXXXX

Tecla verde para
imprimir copia de recibo

Pregunta a tu cliente
si requiere copia del
voucher de compra.

Ventas

VENTA APROBADA
Autorizacion XXXXXX

Tecla verde para
imprimir copia de recibo

Pregunta a tu cliente
si requiere copia del
voucher de compra.



7.¢COMO HACER UNA TRANSACCION

CONDCC?

Tus clientes extranjeros podran pagar en su moneda local

Realiza una de las
Ingresa el valor siguientes acciones
delaventa

Selecciona Ventas (1) en Ingresaelvalor total de Selecciona el tipo
la pantalla principal. la venta, digita el valor de pago que prefiera
delIVAelACsiaplica. tu cliente y el tipo de

cuenta.

Enter your PINand press
continue to select your currency

(211

usbD cop
$16,69 $50.000

Margin3,50%

Selecciona el tipo
de moneda en la
que desea pagar
tu cliente.



9. LEALTAD

Acumulacion con tarjeta

ANULACION cierre

s 8 s

. =’/ @

bupLIcADO REcAUDO Leniran

' E ) @] ’ 3
SOLICITUDES | REPORTES | | CONFIGURACION

©

©)

AYUDA

.

Selecciona Ventas (1) en
la pantalla principal.

Ingresa el valor
de laventa

Ingresa el valor total de
la venta, digita el valor
delIVAelACsiaplica.

&
VENTA APROBADA
Autorizacion XXXXXX

Tecla verde para
imprimir copia de recibo

X (@)

Finaliza la venta

e imprime la copia
delrecibo sitela
solicitan.

¢Deseaacumular
puntos en la compra?

Tecla verde para
imprimir copia de recibo

X @)

Al finalizar la venta
te solicitara si quieres
acumular puntos.

Presiona la tecla verde.

Esta funcionalidad depende de los convenios que tenga el comercio con los programas de lealtad

Selecciona el programa

] 2 3

uwros PoiNTz LeAL

Selecciona el programa
de lealtad y continua el
flujo de la operacion.



9.2 LEALTAD

Acumulacion en efectivo

Ventas Ventas Ventas

Y
Acumulacion
aprobada

) I Lval
Selecciona una opcidn n%r:f:vee:tzor
s /,/s
=) | ¢ ETO |

" PuNTOS
DuPLICADO RECAUDO LEALTAD . s Puntos A poINTz LeaL

Selecciona el programa

g 2 3

7 s

- a s 0
LiCITuDE: = NFIGURACI Lire FLuz
souciTuoes REPORTES | | CONFIGURACION e TupLUS oz

Autorizacién XXXXXXX
¢Copia? Tecla verde

0

Selecciona Lealtad (6) Selecciona la opcidn Ingresaelvalortotalde | Seleccionaelprograma | La acumulacién de
en la pantalla principal. Acumular Puntos (2). la venta, digita el valor | delealtady contintiael | puntes serealizd con
dellVAelACsiaplica. flujo de la operacién. éxito.

Esta funcionalidad depende de los convenios que tenga el comercio con los programas de lealtad



9.3 LEALTAD

Redencidn opcion venta

oupLICADO RECAUDO LEALTAD

soLciTupES REPORTES | CONFIGURACION

Selecciona Ventas (1) en
la pantalla principal.

Ventas

Ingresa el valor
delaventa

Ventas

Realiza unade las

siguientes acciones Selecciona el programa

N B g : s
Punos

s PoiNTz LeaL

o
NSERTA

n s 0
s Lre FLuz
w e wilts e Fz

LEALTAD

Ingresa el valor total de Selecciona Lealtad Selecciona el programa

la venta, digita el valor para escoger el de lealtad y continda el

delIVAelACsiaplica. programa preferido flujo de la operacion.
de tu cliente.

Esta funcionalidad depende de los convenios que tenga el comercio con los programas de lealtad

Ventas

Y
Acumulacion
aprobada

Autorizacién XXXXXXX
¢Copia? Tecla verde

Laredencién de puntos
se realizd con éxito.



9.4 LEALTAD

Redencidn opcion lealtad

~$ °
=’ @

souiciTubes REPORTES

CONFIGURACION

Selecciona Lealtad (6)
en la pantalla principal.

Selecciona una opcién

Selecciona la opcidn
Redemir Puntos (3).

Ingresa el valor
de laventa

Ingresa el valor total de
la venta, digita el valor
delIVAelACsiaplica.

Selecciona el programa

1 2 s
PUNTOS.

Junros PoiNTz LeaL

Lre FLuz
MiLes TUPLUS FLuz

Selecciona el programa
de lealtad y continta el
flujo de la operacidn.

Esta funcionalidad depende de los convenios que tenga el comercio con los programas de lealtad

\&
Acumulacion

aprobada

Autorizacién XXXXXXX
¢Copia? Tecla verde

X @)

Laredencién de puntos
se realizd con éxito.



9.5 LEALTAD

Consulta

Selecciona Lealtad (6)
en la pantalla principal.

Selecciona una opcién

la opcion
Consultade Saldo (1).

Selecciona

Selecciona el programa

1 2 s

PuNTOS
unmos poiNTZ LeaL

s 0
Lire FLuz
MiLes TuPLUS FLuz

Selecciona el programa
de lealtad y continua el
flujo de la operacidn.

Digital el nimero
de identificacion

Digita el nimero
de identificacion
de tu cliente.

Esta funcionalidad depende de los convenios que tenga el comercio con los programas de lealtad

$50.000

presiona una tecla verde
para imprimir el recibo

X @)

Tu cliente podra ver sus
puntos acumulados.



10. ¢COMO CONSULTAR EL SALDO

DESDE EL DATAFONO?

Brinda a tus clientes una nueva funcionalidad

Tus clientes podran ver el saldo disponible en sus tarjetas.

Solicitudes Anulacién

Pidele al cliente

que ingrese PIN $50.000

Tecla verde para
imprimir copia de recibo

X ©)

Seleccionasolicitudes(7) Selecciona la opcidn Pideatuclientedigitarel Tucliente podraveren
en la pantalla principal. Consultade Saldo (1) PIN si es tarjeta débito el datdfono su saldo
y los dltimos 4 nimeros disponible.
de la tarjeta si es de
crédito.

esta funcionalidad depende de la habilitacién que tenga cada banco emisor



11. §COMO HACER UNA ANULACION?

De transacciones aprobadas

Transacciones realizadas con tarjeta débito o crédito.

Anulacién

\&
VENTA ANULADA
$100.000 Autorizacion XXXXXX

Anulacién Anulacién Anulacién

Ingresa la clave Ingresa el nimero ¢Es correcto el valor
derecibo de venta?

Tecla verde para
imprimir copia de recibo

Selecciona Anulacién (2) Ingresa la clave de tu Ingresa el nimero del Valida el valor de la Pregunta a tucliente
en la pantalla principal. datafono. recibo de la aprobacidn. transaccion a anular. si requiere copia del
voucher anulacién.

*Sitienes dudas puedes consultar el video tutorial que tenemos en nuestro canal de Youtube.



12. ¢§COMO REALIZAR UN CIERRE
DE TRANSACCIONES?

Cierre del dia

Ingresa la clave Selecciona
una opcion

Selecciona Cierre (3) en Ingresa laclave de tu Escoge lamodalidad para
la pantalla principal. datafono. visualizar tu cierre.

*Sitienes dudas puedes consultar el video tutorial que tenemos en nuestro canal de Youtube.



Digital

12.10PCIONES PARA REALIZA
EL CIERRE DE MIS TRANSACCIONES

Cierre del dia

Consoliday revisa todas las transacciones aprobadas en tu datafono.

¢Cémo quieres

el cierre?
1 Ver 2.
en pantalla Imprimir

Siescoges ver en pantalla.

¢Cémo quieres

el cierre?
1 Ver 2.
en pantalla Imprimir
X O

Cierre

Y

Total transacciones

X

Podras visualizar tu cierre
en la pantalla de tu datafono.

Ventas

¢Generar informe
de cierre?

Generando cierre...

Presiona la tecla verde
para imprimir.

Anulaciones 10

Valor | 520000 . .
Transacciones 8 iEl cierre se harealizado
Valor | $50.000 de manera exitosal!

\J
iEl cierre se harealizado
de manera exitosa!

X @)



14. PAGOS DIVIDIDOS

CON PROPINA

pracin ngresa el valor s Quieres dividir s Cudntos clientes ;Cémo dividen
8| < ¢ ¢!
T de laventa el pago? pagan? la cuenta?
7 @ 0 @] DIVIDIR DIVIDIR '."cﬁ,'fféi DIFERENTES

souiciTuoes REPORTES | | CONFIGURACION

0

O
SeleccionaVentas(1)en  Ingresaelvalortotalde  Seleccionasiel Selecciona el Selecciona el
la pantalla principal. la venta, digita el valor  cliente quiere ono nimero de clientes nimero de clientes
dellVAelACsiaplica. dividir la cuenta que vana pagar la que vanapagar la

cuenta. cuenta.



14. PAGOS DIVIDIDOS CON PROPINA

Segun parametrizaciones del comercio

¢Cdmo dividen
la cuenta?

MONTOS MONTOS
IGUALES DIFERENTES

O

Selecciona entre las
dos opciones que
aparecen, montos
iguales o montos
diferentes

Confirma
elmonto

Luego te aparecera
la casilla confirma
el monto para que
ingreses el valor

Elige el porcentaje
de la propina

15% 0% 8%
$5.000 $2.000 $1.000
oTRO.

5% SIN
$500 PROPINA

X @)

Selecciona entre
las opciones de
porcentaje, entre
ellas esta sin
propinauotro

Selecciona

2.
VALOR
PORCENTAJE s

O

Selecciona entre
porcentaje o valor fijo.

Elige una opcién
de pago

1 2

TARJETA EFECTIVO

Luego, te aparecera
el medio de pago,
confirmas con el
botén verdey listo.



..........

- -

-----------------------
..............................

538.000

TRANSACCIONES
MINIMAS:



s EE

Bancos aliados

Acércate a las oficinas de nuestros bancos
aliados: Davivienda, Bancolombia, Banco de
Bogota y Banco Caja Social y paga por ventanilla.

Consignacion

Realiza una consignacidn en Davivienda.
Convenio CREDIBANCO Cddigo: 1197805.
En el campo de Referencia escribe el NIT de
tu comercio sin digito de verificacion.

Planes y facturacion:
Ddénde puedes pagar
tu servicio CredibanCo

*Recuerda que los valores de los
planes son adicionales a los cobrados
por el banco dénde tienes tu cuenta
de adquirencia.

— También puedes pagar
—_— por débito automatico




Visibilidad
Aprovecha las zonas de mayor visibilidad en tu

comercio para informar a tus clientes este
beneficio: puertas, vitrinas, mesas y mostradores.

Pegar

Limpia las superficies y déjalas secar para poder
pegar los elementos de sefalizacidn que son
adhesivos.

Despegar
Despega o desdobla cuidadosamente las piezas de
senalizacion y ubicalas en donde mas te guste.

Comencemos a vender:

iCuéntale a todos que
ya puedes recibir pagos
electronicos!

Te enviamos unas piezas de
sefializacion para que tus clientes se
enteren del nuevo beneficio que tienes
para ellos.




1. Sticker
de usabilidad

Ubicalo en tu datafono,
en la parte superior.

paga aqui 2 Saltarl'n

Estard siempre visible
en tu cajaregistradora.

3. Hablador

Utiliza las vitrinas para
que tus clientes lo vean.

Comencemos a vender:

Ejemplos de ubicacion
de senalizacion.

Encuentra aqui una descripcion de las
piezas que te entregamos y como
puedes ubicarlas en tu negocio para
maximizar su efectividad.



PORTAL WEB

TRANSACCIONAL

Sistema de informacidn a comercios

Plataforma web que permite a los establecimientos afiliados
a CredibanCo, realizar consultas transaccionales realizadas en sus puntos
de venta, facilitando el proceso de conciliacidn diario.




SISTEMA DE INFORMACION

PANTALLA
DE INICIO

A COMERCIOS

VERSION 10

Ingresar desde el Navegador Google Chrome

CO CredibanCo
Acceder

Cancelar

CONTINUAR

MENU
DE OPCIONES
p
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SISTEMA DE INFORMACION

A COMERCIOS

VERSION 10

Ingresar desde el Navegador Google Chrome

( HOME )

CREDIBANCO:

ACCESOALA

PAGINA WEB
DE CREDIBANCO.




SISTEMA DE INFORMACION

A COMERCIOS

CREDIBANCO:
Acceso a la pagina
Web de CredibanCo.

CONFIGURAR REPORTES
DINAMICOS:

Permite la configuracidn de los
campos amostrar en el Reporte
Dinadmico para comercios con
Pago Mavil Ingénico.

VERSION 10

Ingresar desde el Navegador Google Chrome

(PANTALLA DE INICIO)

INFORMACION
DE USUARIO

Y CERRAR SESION.

CONSULTA FIRMA
Y ALMACENAMIENTO DIGITAL:
Permite la consulta de transacciones
en lineay descarga de voucher para
los comercios que cuentan con
Datafono de Firma Digital y
Almacenamiento durante 90 dias.



SISTEMA DE INFORMACION

A COMERCIOS

Seleccionar las Fechas
Desde - Hasta que desea
consultar en el Reporte

Pulsar el Boton
para generar la consulta

VERSION 10

Ingresar desde el Navegador Google Chrome

(FIRMA Y ALMACENAMIENTO DIGITAL)

CONSULTAFIRMAY
ALMACENAMIENTO DIGITAL:
Permite la consulta de transacciones
en lineay descarga de voucher para
los comercios que cuentan con
Datafono de Firma Digital y
Almacenamiento durante 90 dias

Seleccionar el Monto Min.y Monto
Max de la trasaccion que desea
consultar en el Reporte

Pararealizar la consultay descarga
de voucher pulsar el boton

(2]



cocﬂ'@{anco

VISA 'V].S A b

P 4 = e = 4 y d L = e s = . = 3 s * £ W B = 4 ¢

Tips de carga,
seguridad y cuidado.




Carga tu dispositivo

Es indispensable que la primera carga del dispositivo se realice por méximo 4 horas, no
exceder este tiempo para evitar dafar la bater(a.

Por tu seguridad

No dejes el dispositivo con desconocidos, con personas que no sean de tu confianza.

Siel dispositivo necesita mantenimiento o detectas algo extrano en su funcionamiento, comunicate
con nosotros. Evitahacer reparaciones, abrirlo o con personas externas a CredibanCo.

Cuida tu dispositivo

Aseglrate que el dispositivo no esté expuesto a golpes fuertes, caidas o liquidos.

Para limpiar tu dispositivo, humedece levemente un algoddn con alcohol etilico y pasalo
suavemente por la superficie.




ACEPTACION
DE TARJETAS

;Quieres saber que tarjetas franquiciadas
y privadas acepta tu datafono?

Comunicate con nuestro
call center enlalinea: 3278690
ylalinea nacional: 018000975806

En caso que tu datdfono no acepte alguna tarjeta
franquiciada o privada debes comunicarte con el
banco emisor del pldstico.

visa visa s @ @ 9O,
mastercare maestro
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