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tCredibanCo te
da la bienvenida!

Queremos ser el mejor aliado para tu negocio, por
eso buscamos brindarte la mejor experiencia,
tanto en servicio, como en soluciones
innovadoras que incrementen las ventas de tu
negocio, todo esto con la red mas segura del pals
para que td vy tus clientes sientan la proteccidn y
seguridad que necesitan.

Datafono de bolsillo
Pago Movil

Cualquier negocio, en cualquier lugar




Antes de empezar...

1. Pago Mdvil es un nuevo medio de pago que te permitird
ofrecer a tus clientes pagos con tarjetas de crédito,
débitoy privadas.

Hazuna nueyy Venta

Ebedvior ety

| 2. El dispositivo se conecta a través de Bluetooth a un
smartphone o una tablet con la app Pago Mdvil.

3. El datéfono de bolsillo se carga conectandolo a través
de un cable USB, el cual viene incluido dentro de la caja.

4, Para encender el dispositivo presiona el botdn superior
derecho durante 5 segundos.

5.Es necesario contar con una red de internet
(WiFi/4G/3G) para poder utilizar Pago Mévil.



Conoce tu Datafono de bolsillo Pago Mavil

Pagos Sin Contacto

Permite realizar pagos
con solo acercar la
tarjeta al dispositivo

Pantalla

Permite visualizar las
opciones que ofrece el
dispositivoy los valores
ingresados.

Teclado numérico:

Permite acceder a las
opciones del mend
de configuracion del
dispositivo e ingresar
valores y contrasenas
en el momento de
realizar transacciones.

Botdn rojo:

Regresar,
cancelar

h’ Botdn Encendido/Apagado

Lector de banda magnética

CO CredibanCo

Lector tarjetas Chip

7 ers

CANCEL

=

Micro USB/ Carga

Botdn amarillo: Botdn verde:

Borrar,

- Aceptar, continuar,
corregir

confirmar



¢ Como configuro mi Pago Movil?

Descarga la App Pago Enciende tu Pago Movil, Espera  mientras la
Mévil en tu smartphone ingresa a la aplicacion vy aplicacion identifica el
o tablet presiona el botén para dispositivo, presiona el

activar el bluetooth. botdn para emparejarlos.
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iRegistrate!

Crea tu usuario, ingresa Confirma tu contrasena jListo! ya puedes
tus datos personales y y acepta los términos y empezar a vender
con Pago Mavil.

escribe una contrasena. condiciones.

2.Crea tu usuario Ingresa tu correo electrénico

Escrie oI NIT detunegocio
[r———— . CredibanCo

)

Seleccions tutipo de identifcacién

Cédula de ciudadania - Escribe una contrasefia
Igresa tunimero de identifcacién o}
Ingresa tu correo electrénico
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Listo, ya puedes empezar a vender

Ingresa los montos de la
transaccion.

©otce

Inserta Acerca

A
Esperala conexidny verificael
valor a pagar en tu Pago Mévil.

1
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Revisa tus diimas ventas 1

2 1
1

Confirma el valor en tu Pago
Movil e inserta, desliza o acerca
la tarjeta para realizar el pago.

Desliza



Listo, ya puedes empezar a vender

Selecciona el nimero de cuotas si el
pago es con tarjeta de crédito, si es
tarjeta débito elige el tipo de cuenta 'y
solicita el pin.

Débito

jListo! la transaccién fue aprobada,
ingresa el correoy teléfono de tu cliente
para el envio del voucher digital.

Si la compra fue con tarjeta de crédito
solicita a tu cliente firmar para finalizar
. la transaccion.

TOTAL: COP 15.000- AUT: 364824
Gracias por su compra, por favor firme abajo

Mo

Borrar Finalizar

Transaccién Aprobada

Monto:COP15.000

Firmar




¢Como anulo una venta?

En“Reportes” ) Inserta la tarjeta de B

presioﬁa el Presiona Aceptar la venta y confirma La transaccion

{cono anular. para continuar elvalor conelbotdn ha sido anulada.
verde.

AT — T

Revisa tu reporte diario
Agosto 14602019
Aproba - Q

Transaccién Anulada

Aprobada COP15.000 .
Cod: 415584 Torg 1532 ¢Desea anular la siguiente VERIFIQUE MONTO Monto:-COP 1.000
o o i MONTO: $1000

- transaccién? N. Aprob; 248053

@ | Aprobada COP1.000 Monto: COP1.000 CANCEL ENTER Enviar comprobante por emaila:

Co68594 Tarp 1532 Aprobacién: 248053
1656 Ref:ropa

Tarjeta: **1532

Jeferson.villalba@gmail.con

Enviar comprobante por SMS a:
3167447043

Cancelar Aceptar

Finalizar




Tipo de Reportes

En la parte inferior de tu dispositivo encontrards una seccidn de Reportes, en ella puedes
consultar las diferentes transacciones que hayas realizado, tanto aprobadas cémo anuladas.

Sélo debes presionar en la casilla superior y seleccionar que tipo de reporte quieres revisar,
podrés ver el detalle de cada ventay de cada anulacién.
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Portal Pago Movil

Te ofrecemos un portal transaccional donde podrés consultar todo lo relacionado con tu
negocio. Podras verificar en tiempo real cada una de tus ventas, revisando el histdrico de tus
transaccionesy tus vouchers.

Dentro del portal Pago Mdvil podrés ver:
 Transacciones diarias.

» Estadi(sticas de las transacciones.

* Consolidado de ventas.

* Cantidad de dinero generado.

* Cierres realizados dentro de la app.

* Tipo de transaccién (aprobada - anulada). M
*|D de terminal. S—

¢ Detalle de ventas e impresion de vouchers.
Para ingresar al Portal digita tu nimero
de cédula y la contrasena con la que te

registraste en la aplicacion.

www.credibanco.kinposgo.com



Contactanos

m m ° °
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En nuestra linea de atencidn Escribenos a nuestro Ennuestro canal de YouTube
te acompanaremos en el paso correo electrénico donde encontrards una serie de
a paso de la configuracion del te ayudaremos con tus videocdpsulas que te guiardn
dispositivo. solicitudes e inquietudes con la configuracion del
Llamanos en Bogota al dispositivo

3278690 o a la linea nacional pagomovil@credibanco.com @ CredibanCo Colombia

018000975 806
Lunes a sabado de 8:00 am a 8:00 pm
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El equipo posee una garant(a de un afio contada desde el momento en el
cual adquieres el producto.

Por favor sigue las diferentes instrucciones, recomendaciones de uso y
manejo del equipo, en caso de presentar fallas en el funcionamiento del
equipo por favor comunicate a la linea telefdnica establecida en la pagina
10.

En caso de requerir revisién o cambio del equipo en razén a la garant(a del
mismo debes retornar el equipo de acuerdo a las instrucciones dadas en la
linea telefdnicay deberds devolver el equipo en las mismas condiciones en
las que este fue entregado (caja, documentacién y accesorios).

La garant(a cubre dafos provenientes de fabrica y no por dafnos causados
por elmaluso del equipo o por no seguir las instrucciones e indicaciones de
uso, activacion, instalacidn o manejo del equipo y sus accesorios.

El servicio prestado por parte de CredibanCo (servicio de acceso a la red)
el cualincluye la entrega de un dispositivo (comodato o compra venta), se
encuentra habilitado tecnoldgicamente para procesar transacciones a
través de la Red CredibanCo S.A
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Recomendaciones

Hazuna pue :
" >
venta B

E—
vt @CredibanCn
® Contar siempre con conexién a internet
® Para recibir pagos con tarjeta débito de la forma
mas efectiva, durante los primeros 30 dias después
de configurar tu dispositivo, deberds realizar una

transaccion con una tarjeta débito con PIN

® Manten tu dispositivo cargado
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CO CredibanCo

o CredibanCo O CredibanCo_ @ CredibanCo CredibanCoApp o CredibanCo Colombia

Contactanos a nivel nacional al 01 8000 975 806 y en
Bogotd a la linea de datafonos 327 8690




