Transformando los medios de pago
en experiencias de compra
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Carta del Presidente

A pesar de la dificil coyuntura que atravesd el pais durante el
2021, este fue, sin lugar a duda, un afio positivo para CredibanCo.

En medio de un contexto complejo, impactado no solo por la
pandemia sino también por manifestaciones sociales que se
dieron en el marco de la inconformidad frente a algunas medidas
tomadas por el gobierno de turno, y, ademas, como consecuencia
del empobrecimiento social que aumentd con la emergencia
sanitaria, algunas actividades econdmicas retomaron su actividad
luego de que se liberaran restricciones en sectores y comercios
especificos.

El impacto de esta reactivacién se empezé a evidenciar en el flujo
transaccional de CredibanCo, el cual tuvo un crecimiento en sus
operaciones del 36% con respecto a 2020y del 24% frente al 2019.
Esto debido, en gran parte, al apoyo especial a las actividades de
estos comercios, dadas las circunstancias excepcionales.

Adicional a esto, nuestra energia también se enfocé en consolidar
un proyecto de transformacién dindmico, el cual, en este primer
semestre del 2022, nos permitira afirmar que la compafiia es hoy
una nueva organizacion.

Hoy ya estdn en produccién las nuevas herramientas estratégicas
del negocio en sus distintas capas y con aliados de talla mundial.
Nuestro switch, el back office, el bus de servicios e integracion, el
market place de apificacion, la herramienta de analitica y riesgos, y
la fabrica de desarrollo; ya se encuentran operando y en proceso
de activacion con nuestros clientes.

A nivel interno ya contamos con herramientas de vanguardia
como; nuevo ERP, la herramienta de GRC, Meta4, la suite de
Office 365 siendo cruciales en la obtencién de mejoras a la
productividad.

De la mima forma hoy aplicamos RPA, Inteligencia Artificial,
Machine Learning al servicio de nuestra operacion. Nuestros
Ecosistemas de clientes cuentan con las Mesas de Agilismo
como parte de su estructura, integradas con el mejor talento en
sus diferentes disciplinas para asegurar el modelo que nos
estabamos sofiando y que hoy es una realidad.

Todo esto ha sido posible gracias al apoyo continuo de nuestra
Junta Directiva y de los Comités de Auditoria y Gobierno
Corporativo, con quienes hemos discutido la visién y mision
estratégica de CredibanCo, y quienes han dirigido este proceso
de manera proactiva y entusiasta.

Los gestores de esta transformacion lo encabezan el grupo de
vicepresidentes, la Gerencia de Riesgos y Cumplimiento, y la
Secretaria General. A ellos y a sus equipos les agradezco su
entrega, el amor por la compafiia y por compartir el propdsito
de hacer de CredibanCo una organizacion capaz de impactar y
de contribuir a la modernizacion y competitividad en
Colombia, mediante la digitalizacion de pagos seguros y
efectivos.

Gustavo Leafio Concha

Presidente Crediban(
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Acerca de

CredibanCo TRANSFORMAMOS LOS PAGOS
PARA CONITRIBUIR AL

Superintendencis Fnanciers con més de 50 afos CRECIMIENTO DE COLOMBIA

gii;xrzgglzzcg;:;z abc;?:)l:\/;sltgsuon y desarrollo de A

Promovemos los pagos electrénicos en el pais a
través de una estructuraciéon de negocio que
sustituye el uso del dinero en efectivo,
favoreciendo la formalizacion, inclusidon financiera
y el incremento de las ventas a través de medios
de pago 4giles, innovadores y seguros.
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Somos lideres en la industria
de medios de pago con un amplio portafolio

de clientes que hacen parte de nuestra red
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Transformamos y estimulamos el uso de los medios de pago electrdnicos para contribuir al crecimiento

de Colombia, al facilitar y habilitar la estrategia de los “Participantes” mientras ampliamos su alcance.

CRECIMIENTO SOSTENIDO Y RENTABLE LA RED DE PAGOS MAS SEGURA

Soluciones y procesos confiables cumpliendo
altos estandares de calidad y seguridad.
Certificados en:

* 50 aflos en el mercado
* Lideres enlaindustria procesando
* +58.6% de las transacciones

P O
PREFERENCIA POR PARTE
DE JUGADORES GLOBALES ESTABILIDAD Y CONFIANZA

Procesamiento de 5 franquicias en Colombia,

*Servicios conun alto indice de disponibilidad de lared
Visa, Amex y Union Pay exclusivos

« Elmejor nivel de aprobacidn de las transacciones
* Monitoreamos el 100% de las ventas 24/7

CONSTANTE MODERNIZACION TECNOLOGICA RED DE ALIADOS EN LA REGION
* Mejores Practicas.

* Eficiencias.

* Modelos de integracion.

*“Time to market”

* Renovacion plataformas Core
* Herramientas colaborativas

* Apificacion

* Open Banking / Fintech
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ﬁ Nuestra Mision

Facilitar soluciones que apalanquen un ecosistema
de 'pagos electronicos moderno, seguro, competitivo

y transparente con el consumidor como nuestro centro.

Nuestros
Valores

RESPETO
Reconocemos y valoramos las diferencias como
fuente de crecimiento personal y organizacional.

RESPONSABILIDAD

Nos comprometemos con lograr los resultados
esperados, damos o mejor, cumplimos

los plazos y mejoramos la calidad del trabajo.

INTEGRIDAD

Actuamos con honestidad, nuestras acciones
son congruentes con lo que decimos,
promovemos relaciones justas y equitativas
con nuestros grupos de interés.

SERVICIO

Buscamos permanentemente identificar

las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, para entregar soluciones efectivas y
consolidar un relacionamiento de largo plazo.

CONFIANZA

Generamos credibilidad y transparencia
en las relaciones, honramos y cumplimos
nuestros compromisos.

Transformamos los pagos para contribuir al crecimiento de Colombia.

COLABORACION
* Agiles

Obteniendo nuestros
logros a través del
trabajo en equipo en
torno a objetivos
comunes

* Liderando con foco en
metas colectivas

* Trabajando en redes
de colaboracién

y cadenas de valor

’@‘ Nuesira Cultura

Nuestro Proposito

EL CLIENTE * Empatia

Haciendo siempre todo
pensado en el cliente

* Priorizando nuestras acciones
en funcién del valor que le generamos
* Disefiando nuestras soluciones de su mano

Respondiendo con
agilidad a los retos
del entorno.

EL EMPODERAMIENTO « Confiabilidad

Creyendo en nuestra capacidad y la de nuestros
equipos y honréndola con confianza y autonom(a

» Liderando desde la inspiracion, el servicio
y el desarrollo de los equipos
* Tomando decisiones y haciéndome
responsable de los resultados

/@/LLL Nuestros
Objetivos

* Sustituir eluso del efectivo

* Fomentar la formalizacion

e inclusion financiera

* Optimizar los portafolios para el sector

financiero, los comercios y el gobierno

* Promover experiencias de pago

digitales y seguras

/. Nuestros
Colaboradores

Nuestro modelo de talento
humano esta fundamentado
enreconocer y gestionar

la integralidad del ser humano
y la contribucion a la estrategia
y la cultura.

Esto ha permitido que

la organizacion avance en una
cultura centrada en el cliente,

en el proceso de cambio y
transformacion, el desarrollo de
nuevas capacidades, la gestion del
liderazgoy el bienestar de todos
los colaboradores, consolidando
nuestra marca empleadora para
atraer y fidelizar al mejor talento.
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NUESTRO EQU|PO DIRECTIVO - Estructura Actual

Oficial Cumplimiento
Stella Castillo

Auditoria Interna '\

PRESIDENCIA

Gustavo Leafio

( G.Cumplimiento

MarthaRueda /

\ Jorgelara

Secretaria General
Adriana Rojas

VP Desarrollo de Negocios
Ricardo Zambrano

G. Entidades Financieras
Ciro Jiménez

G. Comercios Estratégicos
Diana Prada

G. Empresas y Pymes
Elena Sanchez

G. Ecosistemas de Pago
Andrea Ticora

G. Redes Inteligentes
Genny Monroy

G. Comercial
Helmut Silva

slUluly

VP Mercadeo y Transf de Negocios
Diego Quesada

G. Desarrollo de Productos de Acceso
Wiladi Gordillo

G. Data Science
Andrés Gonzalez

G. Inteligencia de Negocios y productos
Vacante

G. Desarrollo de Procesamiento
Laura Ldpez
G. Mercadeo y Lealtad
Fabiola Jurado

G. Transformacion Digital
Juliana Pefiaranda

VP de Tecnologia
Juan Carlos Garcia

G. Servicios de Aplicaciones
Mari{a . Barbosa
G. Infraestructura y Telecomunicaciones
Martha Pinzén

G. Desarrollo de Soluciones
Cristian Narifio

G. Ingenieria de Software
Andrés Osorio

G. Desarrollo de Acceso
Andrés Cruz

G. De Proyectos
Liliana Becerra

G. Arquitectura Empresarial
Ivan Aceves

VP de Finanzas y Servicios Corp.
Luis Fernando Sierra

G. Planeacion y Finanzas
César Castarieda

G. Finanzas
Ruth Marcela Botero

G. Talento Humano
Walter Casallas

G. Administrativa
Jorge Talero

i

VP Operaciones
Rubén Cortés

G. Operaciones Comercios
Maria Isabel Lopez

G. Operaciones Entidades Financieras
Nelly Vargas

G. Asignacién de Clientes
Guillermo Rodriguez

G. Facturacion

Raquel Navas

INFORME
ANUAL
2021
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JUNTA
DIRECTIVA

SUPLENTES

Margarita Henao r—( Carlos Granados Sua

Carlos Andrés Arango Botero

Maria Cristina Arrastia Uribe

German Enrique Rodriguez Perdomo —( Juan Pablo Herrera

Luis Roberto Cabrera Lievano

Mauricio Fonseca Seather
Carlos Eduardo Upegui Cuartas

Luis Fernando Gomez Falla

Jaime Alberto Upegui Cuartas Angela Bibiana Osorio Pefia

Felipe Tirado Hoyos —( Liza Marien Nifio Charry
Ignacio Giraldo Ardila —{ Carolina Buitrago
Monica Rubio Contreras —( Juan Pablo Rojas Bernal

Edwin Zacipa
Miembro independiente

Jorge Restrepo Palacios
Miembro independiente

INFORME [
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Certificaciones » Calidady Procesos

CredibanCo mantiene su certificacion en Calidad 1ISO 9001:2015
otorgada por la firma certificadora SGS, lo que demuestra su
trabajo en equipo enfocado en satisfacer las necesidades de sus
clientesydemaspartesinteresadas, yason20afos manteniendo
esta certificacion, lo cual nos ha llevado a evolucionar los
procesos a lapar delatransformacion tecnolégica en laindustria
de Sistemas de Pagos.

Con la entrada en vigor del Decreto 1692 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico se adecuaron los procesos para dar
cumplimiento a lo exigido en los frentes de Sistema de Pago de
Bajo Valor y Proveedor de Sistema de Pago.

Con la estructuracion de los procesos para atender PQRS vy
Requerimientos de Entes de Control, se logra el cumplimiento de
losrequisitos de ley y ANS conterceros, teniendounseguimiento
continuo de cada uno de los casos y velando por su presentacion
orespuesta oportuna.

Continuaremos trabajando para el logro de los objetivos
organizaciones, enfocados en procesos sencillos, agiles y
confiables.

Certificacién de Calidad
IS0 9001 - 2015

NUESTROS HABILITADORES

RESULTADOS FINANCIEROS

ANEXOS

INFORME
ANUAL
2021
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Certificaciones * Ambiente de Control

Intenational Standard on Assurance Engagements 3402
(ISAE3402), emitida por el international Auditing and Assurance
Standards Board. Esta norma busca certificar la seguridad
razonable, sobre la descripcidn, disefio y efectividad de los
controles en la organizacion.

En enero de 2022, CredibanCo recibe la certificacion, con el
apoyo de la firma de consultoria Price WaterhouseCoopers PwC
evaluando el cierre del afio fiscal inmediatamente anterior Enero
- Diciembre 2021, dentro de esta certificacion se consideran los
procesos quesoportanlosservicios suministradosalas entidades
financieras que pudieran estar cotizando sus acciones en bolsas
de valores internacionales.

(:/{‘ ISAE 3402 QS Certificacion Anual

ISAE 3402S0C I Tipo I

Este proceso comienza en el mes de Octubre de 2021 para el
periodo de certificacion el cual evalué Enero - Diciembre 2021.
Obteniendo el informe de cumplimiento el19 de enero de 2022. el
cual afirma cumplimiento de los siguientes procesos:

1. Compensacién y liquidacion de transacciones Visay Amex
2. Enrutamiento y autorizacion
3. Corresponsalia Bancaria

25 . ' INFORME
4.Recepciony entrega de archivos de lared Amex i A L AR AR | 5

2021
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Certificaciones * ©

Wt&s

ficocidn onual
"S‘vv‘n ION 321 EN 202

o

Certificocidn
PIN SECURITY VERSION 3.0 EN 202

CredibanCo se consolida
como lared de pagos
mas segura del pals

CredibanCo esta comprometida con la
transformacion, avance y desarrollo de las
soluciones en las dinamicas de los pagos
digitales en el pais. Fruto de ese compromiso,
la compafiia obtuvo nuevamente en el 2021 las
certificaciones;: PCI-DSS versién 3.2.1 (Payment
Card Industry - Data Security Standard) y
PCI PIN Security version 3.0 (Payment Card
Industry - Personal Identification Number),
los cuales son brindados por un foro mundial
abierto, destinado a la formulacion, la mejora,
el almacenamiento, la difusidn y la aplicacidn
permanente de las normas de seguridad para
la proteccion de datos de tarjetahabientes.

Lo anterior, demuestra que somos la red mas
segura del pais, ya que los procesos, tecnologia,
buenas practicas y equipos de trabajo cumplen
con altos estandares de seguridad reconocidos
internacionalmente, aportando a la dinamizacién
del sector comercioy acercando a los
colombianos a innovadores metodos

de pago, cada vez mas seguros.
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Un gran lugar para trabajar

En CredibanCo las personas marcamos la diferencia y
nuestro ambiente laboral es un logro que hemos
construido dia a dia; esto nos ha permitido estar en un
estadio Sobresaliente frente al mercado,
posiciondndonos como un Gran Lugar para Trabajar
donde la confianza se fortalece gracias al liderazgo,
camaraderia y buenas practicas corporativas.

Creamos experiencias positivas de trabajo y
aprendizaje, fortaleciendo los vinculos y haciendo de
CredibanCo un Gran lugar para Trabajar.

Great

Place 3
To (g’)
Work. icontec

o po

Certified Reconocimiento

ENE 2022-ENE 2022 certificacion Great
COLOMBIA Place to Work®
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* Penetracion CFH - Crédito

* Penetracion CFH - Débito 5069 .2
Cifras de la Industria = e 1250% 1267% —
Se) ’ 2% _,_.4-""‘/’,
e bvolucion de los Pagos iojg76g  1OT3% e
Electronicos e 2 9,02%

S 7.65%
7.36%
¥ 0/ 770’%
El gasto de los consumidores con tarjetas debitoy 610% 6,20% 635% 663% it 6,31% 6.64%
- ] ‘

crédito pasode representarel 9.18% del consumo 7.14%
final de los hogares en el 2010 al 15.66% en el 2021. I 5,40% 5.87%

5,14%

5,97% 6,56%

La buena dindmica de consumo durante este ultimo
afio permitird que lapenetracion de los pagos
electrénicos siga en constante evoluciéon

Fuente: DANE & SFC
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Cifras de la Iljdustria

[l

,Y,?M,J‘Ll‘,‘ FIEHEEE § !‘T DalltdllZzaCle)

Elindicador de acceso, que mide el nimero de adultos con productos financieros sobre el total de
la poblacién mayor de edad del pais, llego al 89,4% en 2021

Esta cifra es superior al 87,8% observado en 2020. Con esto el indicador mantuvo la tendencia
creciente de los dltimos diez afios, superando la meta del Plan Nacional de Desarrollo del 85,0%.

80,1% 81.4% 82,51%
73.9% 76:3% 77.3%

71.5%

e 64,9% 67.2%

Fuente: Banca de las Oportunidades
*Cifras a cierre del tercer trimestre de 2021 “Reporte Trimestral de Inclusidn Financiera”.

ANEXOS

INFORME
ANUAL
2021
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Cifras de la Industria
e Evolucion (ndice de Bancarizacion

kCANTIDAD DE TARJETAS DEBITO MM KCANTIDAD DE TARJETAS CREDITO MM
16,1
50 16 15,6
45 15 = 147
40 40,8 14 CAG R S,OO/O 13.8
. o) 36,4
5 CAGR:9,5% . &
30 27,5 296 12
25,2

25 225 n
20 10
15 9
10 8
5 7
o 6

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2011 2012 2013 2015 2016 017 2018 2019 2020 2021

INFORME

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia ANUAL 19

Se toman las tarjetas vigentes a lafecha de corte (diciembre de2021). 2021
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Cifras de la Industria
Evolucion de las Compras

Sibien se observaunimportante crecimiento en eluso de tarjetas
debitoy crédito para compras en establecimientos de comercios
(especialmente en el débito), el efectivo sigue siendo el medio de
pago de mayor preferencia en Colombia.

Adicionalmente, se observa en ambos productos una notable
recuperacion, especialmente en el crédito, retornando a niveles
cercanos a pre-pandemia.

O\TRANSACCIONES DEBITO MM

Part. % Part. %
Y CAGR123% 58 5%
306,6 439,3
(P7:] 530,6

@ RetirosMMTx . Compras MM Tx

OKTRANSACCIONES CREDITO MM

Part. % Part. %

87,6% CAGR1,3% 93.4%
261,7 295,8 273.9 3308
34,9 34.7 20,5 233

@ Avances MM Tx . Compras MM Tx

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia



CARTA DEL PRESIDENTE QUIENES SOMOS RESULTADOS DE GESTION

Cifras de.la industria

e Evolucion de las compras

En‘el'misma linea del comportamiento transaccional, se
observa que en el crédito las compras representan la mayor
proporcion de la facturacion, mientras que en el débito
dicha participacién ha venido creciendo de manera
sostenida durante los ultimos 5 afios, mostrando un
posicionamiento en aumento en el uso de los medios de
pago electronicos en Colombia.

Adicionalmente, se observa una recuperacioén
notable en la facturacién crédito, superando
los niveles vistos anterior

al inicio de la pandemia.
2

* \\‘§'\_ NS

GESTION SOSTENIBLE

NUESTROSHABILITADORES ~ RESULTADOS FINANCIEROS ANEXOS

r FACTURACION DEBITO

.3
52,0 53,5
2298 2088

@ Retiros(sB) @ Compras(sB)

Pert%  CAGR 9,8%

® FACTURACION CREDITO

Part. % : Part. %
76.3% CAGR1,1% B0 Eo
50,9
16,6

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

® Aances @ Compras
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Cifras del Negocio
e Evolucion de las transacciones

Las transacciones del 2021 presentan una dindmica positiva del 36% por encima del aiio
2020. Continda la dindmica de crecimiento de ventas por internet, creciendo en un 53%
ganando 3 puntos de participacion.

Se destaca el crecimiento que ha tenido el débito como participacién en este canal
llegandoenel ultimo afio al 23%.

FAL\I ICIPACION PARTICIPACION

TRANSACCIONES ) . i S
SR AR M o DELAS /\\h[ﬁ(} IONES o DE LAS TRANSACCIONES

28,4% 40,7% 41,8% A

4,08%

3,38%

1.74%

@ VentaPresente . Ventano Presente @ Débito . Crédito

Las tarjetas diferentes a débito se
categorizan como crédito
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Cifras del Negocio
e Evolucidn por segmento

Las categorias que presentan un crecimiento constante en el 2020 y
2021 son salsamentarias, supermercados, droguerias y tecnologia y
computacion. Por otro lado, las categorias que se han recuperado en el
2021 frente a la disminucién de transacciones del 2020 son servicios y
asesorias y servicios para vehiculos.

Por ultimo, entretenimiento es la categoria con mayor afectacion.

VARIACION DE TRANSACCIONES

. POR CATEGORIA
. i 100,75
2 Y 2 e Q o
= = = < 54 > £
= < & % 5 Z &
- = = = = = =
s 2 b = > &
w = 3 b +
o = < 5 = g
3 u > o v} <
> [+
w
® ® o " ) E
® o 6.86 4,75 3,43 193 ® ® : =
34,26 7,54 : . = "
4901 34,26 > [— = 34% o b, B -6,08 =
47% 19%
7.5% 6.8% -29% 3.7% =
9.5% i o -6,0% e
*Cifras a corte del 31 de diciembre de cada afo
*Transacciones: Red CredibanCo sin Corresponsales
34,0%
48.6% 100,0%

*Cifras a corte del 31 de diciembre para cada afio.

O\RECUPERACION DE CATEGORIAS PRINCIPALES

I Var 2020 vs 2019

Var 2021vs 2020

Var 2021vs 2019

Salsamentaria 18,1%

Otros

Droguerias 9,0%

Supermercados 23,2%

Tecn. y Comunicacion 5.9% 15,9% 22,7%
Serv. Para Vehiculos 42,2% 19,8%
Servicios y Asesorias -2,8% 16,2% 12,9%

Vestuario

Restaurantes y Com. Répida

-OTOTOTO0T0T0T07070-0N

Viajes y Turismo

Q Entretenimiento

O categorias en constante crecimiento O categorias en recuperancion O categorias con leve recuperancion

INFORME
ANUAL
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Cifras del Negocio
e Crecimiento de los sistemas de pago

En las ultimos afos, la adopcién de medios de pago en
Colombia presenta una dindmica positiva, lo cual se
refleja un crecimiento promedio anual 17% tanto en el
numero de comercios vinculados como cddigos Unicos
afiliados entre le 2015 y 2021, tendencia que influye en

NUMERO DE COMERCIOS
e ENELSISTEMA DE PAGOS

L /100K HABITANTES

890 CAGR
14,84%

CAGR
16,72%

213.608 53.483

. CantidaddeNIT @ Comercios x100K Habitantes

Fuente de datos poblacionales: DANE
Cddigos Activos e Inactivos.

la penetracion, al pasar de 388 comercios en el 2015 a
890 comercios en el 2021 por cada 100.000 habitante,
asi mismo, en el 2015 se registraron 566 cédigos Unicos
por cada 100.000 habitantes y en el 2021 aumentd a
1338.

NUMERO DE COMERCIOS
EN EL SISTEMA DE PAGOS

& / 100K HABITANTES

1338 CAGR
15,42%

CAGR
17.29%

[307.936 361.410 422.352 498.295)

. Cantidad de CU ‘ CU x100K Habitantes
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Cifras del Negocio
e Contribucion CredibanCoen la profundizacion de los Pagos Electronicos

CredibanCo ha contribuido de manera importante a la profundizacién de los pagos En la aceptacion, se resalta el crecimiento a nivel de transacciones y facturacién
electréonicos en Colombia, especialmente a través de la capilaridad del sistema, entre 2015 y 2019, el cual a causa de la pandemia de COVID-19 se vio afectada para
pasando de 419 terminales de acceso en 2015 a 833 terminales en 2021 por cada el 2020, sin embargo en el 2021 se ve una recuperacioén en todos los indicadores

100.000 habitantes

IN E ) . .
M {TRANSACCIONES DEBITO / TERMINALES TRANSACCIONES CREDITO / TERMINALES * FACTURACION ($BILLONES)

CAGR 1213% CAGR 2,55% CAGR 11,36% CAGR81%
(®)) m < = (@) m o = (@) (o)}

Fuente: CredibanCo Bodega de Datos y DANE

833
649
568
542
61
870
976
860
1083
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Lideres en el mercado

en los diferentes ecosistemas

55’.31.__._..—**‘—0—.—0——0—0—-0—‘—*-‘_"—"_"'_‘_"“—"_‘

ene feb mar abr may jun

La recuperacién de la actividad comercial impactd positivamente al negocio, entregando mas de
80 mil productos nuevos y generando en el 2021 mas de 512 millones de transacciones de las

EVOLUCION PARTICIPACION DE MERCADO ACUMI

K

2020 - 2021

56,2%

57,2%

58,1%

jul lago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun

57,4%

57,4% 57,6%

58,2%

58,7%

58,8%

58,6%

58,7%

58,6%

jul lago sep oct nov dic

cuales 137 millones fueron marginales, logrando un crecimiento del 36.3% versus el 2020.

Este resultado nos permitid continuar con nuestro liderazgo en el mercado de pagos electrénicos
con una participacion del 58.6%, ganando 136pb en comparacién con el 2020.

Parte de este resultado es tener al cliente como foco de nuestra estrategia, para esto trabajamos
en ecosistemas que nos permiten especializarnos por segmentos con equipos interdisciplinarios

que trabajan todos los dias por crear valor al cliente, generando la mejor experiencia.

VIRTUALIDAD Y
RECURRENCIA

TRX CCTO
36,3MM 35,8%

RETAILERS
TRX CCTO E
164.89MM  20,8%
PASARELAS
TRX CCTO
99,4MM 59.2%
MOVILIDAD
TRX CCTO
38,5%

62,7MM

PYMES

TRX CCTO ’
SS,QMM 42.9%

4,2MM 84,3%

MASIVO

TRX CETO
57,6MM 32,0%

ING: s9 DOMM
IG: $11.600MM
): $55.000MM
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Transformar la experiencia de los clientes
a través de un mercadeo rentable

Lanzamiento Plataforma Cloudera
tiempo real

Habilitamos productos de procesamiento:

e Apertura de Amex en Colombia,conla
liquidacion del Standard Rate

Tokenizacion para recibirtransacciones Apple

Pay
Procesador Adquirente MasterCard (Dingy
Coopcentral)

Transformamos la cultura de la
compaiifa para que las decisiones,
productos y procesos estéen centrados
en el cliente.

Evolucionamos la
digitalizacion de

Productos, Procesos |

y Canales.

Aseguramos la rentabilidad de los
productos que componen nuestra
oferta de valor.

Logramos avanzar enlos procesos de digitalizacién gracias a la
integraciénylanzamiento exitoso de productos:

+843.000 trx Firma Digital (2.033 terminales)
+12.286 trx Transferencias

+46.000 trx SmartPOS (150 terminales)
+6,3mll trx COF (8 entidades certificadas)
+25.200 trx usando 3DS (55 comercios)

Lanzamos nuestro onboardingdigital depunta a punta,
mejorando la experiencia de nuestros clientes a través de
nuestro canal APPy del nuevo credibanco.com

+7.600 productos instalados en digital, representan el 10% del
total de productos instalados

45% de conversionvs 34%del canal tradicional

18 Mins. Afiliando un comercio+ 10 Mins activando un
producto

Lanzamiento de nuestro Pago Mévil Plus,innovadora
solucion portatil quenorequiere conectarsea un celular.

Fortalecimos la masificacion delos pagos con Cédigo QR
como la nueva forma de pagar en Colombia
(+16.000 Terminales actualizados)

Generamos nuevas propuestas de Valor para apalancarlas

ventas porinternet

e Serviciode pagos recurrentes plus

* PasareladePagos Marca Blanca paraentidades
Financieras.

* NanocréditoYa PaYa

e VSAFE como herramienta de prevencién de riesgoy
fraude
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Operacion Inteligente
Inteligencia Artificial

Uno de los frentes de cambio que acompaian el proceso de transformacién de CredibanCo es el de la
digitalizacion de la operacién, en donde buscamos satisfacer y ser mas oportunos con los clientes con
unos costos eficientes garantizando la seguridad y confianza del ecosistema.

En el 2021 continuamos incorporando el uso de tecnologia de robdtica e Inteligencia Artificial para el
mejoramiento continuo de la experiencia y el time to market de nuestros clientes.

2
9

r'S

Qa

I

Con este gran enfoque de
transformacion digital se
materializaron los logros
como 237 automatizaciones
que representan ahorros para
la operaciony laliberacion en
horas de 52.344, estos
resultados se lograron con la
democratizacién del
conocimiento de RPAen100
colaboradores.

Implementacion de modelos
de autogestion costo
eficientes, através de
esquemas de conexion tipo
Web Service y RPA, que
permitieron la activacion de
mas de 39 mil productosy
servicios, generando
beneficios de atencion 7/24.

Implementamos el modelo
operativo del canal de
afiliacion digital lo cual
permiti¢ instalaciones de
terminales en un maximo de
una hora configurando el
modelo de vender instalando.
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Inteligencia Artificial

Hemos consolidado a PABLO nuestro agente
virtual como uno de los canales mdas importantes y
usados por nuestros clientes, durante el 2021
logramos atender el 28 % del total de las
interacciones por este canal con un 81% de
resolucién en el primer contacto, brindando de
esta manera un servicio mucho mas amigable, agil
y eficaz, pasando de prestar un servicio de contact
center tradicional, a un servicio digitalizado y
moderno.  Logramos incorporar en “Pablo” 6
interacciones; ChatBot Web, Telegram, Call
Deflection, QR Flujos, Pagina web y yo vivo
CredibanCo, las cuales no solo permitieron brindar
un excelente servicio, sino que también se
lograron eficiencias incrementales.

w
4

]

N

"f/,-

A través de la opcion podras tener
~ soporte técnico sobre nuestros productos

En la opcién @ podras solicitar papeleria
para tu comercio .. .
Y en la opcién tendras guia para

~ autogestionar los reversos (g y podras
| consultar transacciones puntuales de tu
- datafono .

7:12PM |

ANEXOS

@9 Estoy para poder colaborarte con los
siguientes temas de nuestros productos

b , por favor selecciona la opcion de tu

interés &~:

. Informacion general

. Soporte técnico g

. Ventas de nuestros productos ";js
. Envio de factura ]

. Estado cuentay saldo de factura ;
. Papeleria de tu datafono  ~

. Consulta de transacciones g

. Solicita tu datéfono &,
. Configuracion de IVA manual

O 00 N O O A W N =

712PM
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Tecnologia
De punta

En los dltimos afos venimos trabajando en un
proceso estructural de transformacién, un plan
que implica cambiar la tecnologia de los
sistemas core de la organizaciéon por una
tecnologia que habilita todas las transacciones
de aqui al futuro. En el 2021 trasladamos todos
los canales a la nueva plataforma quedando el
100% de las entidades financieras operando
con en esta nueva tecnologia.

Este sistema central le permitira al sistema de
pagos de CredibanCo trabajar con muchas
entidades de diferentes formatos que quieran
hacer transacciones financieras. A esta
innovacion ira conectada una nueva plataforma
mds moderna, que actuard como pasarela de
pagos, y una herramienta muy robusta de
control de riesgo de fraude, que tiene Ia
caracteristica de atajar en linea una transaccion
sospechosa, siendo la primera herramienta de
este tipo que existe en el mercado.

Smart Vista Front End
Switch Emisor

Smart Vista Front End
Switch Adquirente

Smart Vista Back Office

Plataformas

PSP Adquirente

Core de talla mundial
Smart Vista Suite -
Atributos

* Optimizacion

* Infraestructura
*Reduccidéndela
complejidad habiltando
el time to market.

* Conectividad
* Servicios
Arquitectura * Apificacion
Simplificada

* Omnicanalidad
«Vision 360° cliente

~U% Data Analytics
Cloudera

*Red Time Analytics
*Modelos / Riesgos

Fabrica de desarrollo Infraestructura

interna

* Cybersecurity
* Journey de Cloud (AWS)

* Agilismo

* Microservicios
INFORME
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En CredibanCo hemos concebido la sostenibilidad

como parte de nuestra estrategia de negocio.

Orientamos acciones hacia fomentar la formalizacion e
inclusiéon financiera, transformando los medios de pago
electrénicos de manera que fomentemos su uso. Para alcanzar
éste proposito, facilitamos y habilitamos la estrategia de todas
las entidades participantes del sistema de pagos que
administramos, mientras ampliamos su alcance en beneficio de
todos los actores y consumidores. Asi contribuimos al
crecimiento de Colombia.

Asi mismo, contamos con practicas por las que promovemos el
uso eficiente y sostenible de recursos, generando impacto en
nuestro entorno, creando una cultura de bienestar integral y un
compromiso a largo plazo con las practicas empresariales
basadas en principios universales.

Esta gestion Sostenible se desarrolla por medio de los
siguientes ejes tematicos:

Movilizamos causas que
promueven el progreso de
las personas ala par conla
conservacion del medio
ambiente.

ambiental

Tenemos en cuentay

Gestion
Econdmica

mitigamos nuestros
impactos ambientales
directos e indirectos en el
desarrollo de todas las

| actividades del negocio.

» Fortalecer el crecimiento
del negocio abordando
problematicas sociales y
ambientales.

.
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e Equidad como eje transformador

En CredibanCo creemos en la diversidad como una fuente de crecimiento, innovacion,
bienestar corporativo y desarrollo social que nos permite avanzar integralmente como
sociedad.

Actualmente, el 51% de la planta en roles de liderazgo estan ocupados por mujeres,
ademads nuestras practicas de compensacioén esta fundamentado en la contribucion y
responsabilidad del cargo sinimportar el género que lo ocupe.

. . 51% DE MUJERES
De la planta actual el 43% de las mujeres son cabeza de hogar. En CredibanCo
consideramos que la igualdad y el empoderamiento de las mujeres son elementos

LIDERESEN
esenciales en todas las dimensiones del desarrollo inclusivo y sostenible. 4 CRED'BANCO

Adicional en el 2021 adherimos a la iniciativa del Club del 30% que tiene como
propodsito alcanzar al menos este porcentaje de representacion femenina en juntas
directivas y cargos ejecutivos a nivel mundial.

En 2021 realizamos la segunda medicion bajo el estandar de Diversidad e Inclusién de
la Encuestas PAR, logrando un avance del 36%.
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e Filantropia

Credibanco en el 2021 continué apoyando a las
siguientes fundaciones promoviendo la vinculacion de
los colaboradores y aportando un peso por cada peso
que donaran, alcanzando las siguientes cifras:

o @

Fundaciones ' Donacién Colaboradores |  Donacién CredibanCo

Congregacién de Hermanitas ! ‘ )

de los Ancianos Desamparados | $54.426.557 : $ 54.426.557
\_ (Hogar Itagiii) ,

| ] \

( Dividendos por Colombia | $19.980.913 : $19.980.913 )
p i I 2
| Fundacién Operacién | | l
’ Hne et $12.096.850 | $12.096.850 ’
. Sonrisa Colombia ; ]
X | ik

Congregacién de Hermanitas ’

de los Ancianos Desamparados ' ; $360.000.000

(Hogar Honda) ! :

Donacién Total e $86.504.320 - $446.504.320

De igual forma, en el mes de diciembre, 84 de nuestros colaboradores se vincularon en la Campafia
Regala Alegria en esta Navidad, apadrinando conropay Juguetes a 100 nifios de las Fundacién Giving
Back de San Andrés Islas.
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e Ecoeficiencia operacional

En nuestra operaciéon adoptamos soluciones
efectivas e implementamos soluciones tecnolégicas
e iniciativas que integren wuna cultura de
sostenibilidad.

Migracion de nuestro Centro de datos para unificar
administracion, gestion y proceso, apalancados en la
transformacion digital desde las nuevas formas de
administraciéon tecnoldgica central, habilitando asi
un ahorro del 45% en el consumo de energia frente
al afio 2020.

Nuevos monitores y equipos de monitoreo, que
optimizan la energia y son especializados para estar
encendidos 7x24 sin generar riesgos o altos
consumos energéticos.

Gestion Ambiental

e Construccion sostenible

7,600m2 de oficinas con nuevos espacios
colaborativos y mas de 2,800 m2 de terrazas
construidos, implementando los estandares
internacionales WELL de bienestar en busqueda de
una futura certificacion.

INTERNATIONAL

* AIRE: Sistema de aire acondicionado para reducir
polucion interna y 2,800m2 de terrazas y zonas
comunes libres de humo.

* AGUA: 152.724 botellas de agua ahorradas en
2021 en la sede Bogota con la implementacion
de maquinas dispensadoras.

* LUZ: Sistema eléctrico automatico con disefio
circadiano, creando eficiencias de energia.

* MOVIMIENTO: Espacio de gimnasio dotado con
personal capacitado para promover la actividad
diaria. Mobiliario ergondmico en todos los
puestos de trabajo.

e CONFORT TERMICO: Sistema de aire con control
individual por zonas.

* SONIDO: Implementacion de arquitectura
acustica para generar ambientes de trabajo que
promueve la concentracion.

* MATERIALES: Uso de materiales avalados en toda
la construccidn,

* MENTE: Creacion de un espacio seguro.

* COMUNIDAD: Espacios para apalancarlas
dindmicas de equipo.

+ ALIMENTACION: Acceso a alimentos frescos
dentro de las instalaciones y mercado de
autoservicio.
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Gestion Ambiental

e Gestion integral de residuos

Gracias a la aceleracion de los procesos de uso eficiente de la digitalizacion y desarrollo
tecnoldgico logramos reducir en un 96% el consumo total de papel vs. 2019, salvando
143 arboles y evitando el uso de 2.121.600 litros de agua. La gestion fue apoyada

principalmente con:

Digitalizacidn del proceso de abastecimiento
* Eliminacion de actas de recibo — SAP Ariba
* Firma digital en contratos — Docusing

e Facturacion 100% electrénica de nuestros proveedores

* Onboarding digital para comercios disminuyendo |la impresién de formularios
fisicos.

* Aumento del soft limit para pagos sin contacto e implementacién de nuevas
tecnologias de voucher electrénico eliminando la generacion del mismo y
generando buenas practicas en los colombianos de no uso del papel.

Incluimos todos los procesos de reciclaje, aprovechamiento, tratamiento, destruccién y
disposicion final de residuos en nuestras plataformas, equipos, cableados, terminales y
sus accesorios. Asi mismo este proceso se realizd en el traslado a nuestro nueva sede
principal y el centro de datos de la calle 70.
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Gestion Ambiental

e Eficiencia Operativa
Gestion refurbished para equipos

Actualmente, las ofertas de mercado buscan estar en un constante renovacion de
equipos electronicos, lo que hace que los equipos actuales queden obsoletos muy
rapidamente.

En CredibanCo contamos con procesos de logistica inversa para el refurbish de
equipos, lo que ha generado una menor ejecucién en el presupuesto de Capex y en
concordancia con el medio ambiente, la reduccidon de emisiones de gases.

Durante el 2021, se ha realizado este procedimiento a 59.176 equipos, que segun la
calculadora de beneficio ambiental de la EPA considera que es aproximadamente 25
veces mas beneficioso para el medio ambiente y ahorro en 59.176 toneladas de agua
si estos se compraran nuevos.

Esto se complementa con la disposicion final de elementos electrénicos RAEE.

G

CO CredibanCo
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Gestion Ambiental

e Medicion huella de carbono

Durante el 2021 se desarrollaron iniciativas para privilegiar las dimensiones de Well contempladas, en donde el aire, el agua,
elmovimiento y la salud mental son prioridad.

En elPlande Movilidad Sostenible, se implementd una solucion de movilidad, contribuyendo al cuidado del medio ambiente
y de la Ciudad, asi como la colaboracion entre los trabajadores.

En esta iniciativa se vincularon 439 colaboradores, se logrd disminuir mas de 42.120 kg CO2 que equivale a sembrar1.371
arboles nativos y publicar mas de 220 recorridos sostenibles, promoviendo opciones distintas de movilidad, previniendo
posibles contagios producidos por la movilidad en transporte masivo y aplicando practicas de movilidad consciente y
sostenible.

= - - 2 =
Eg s MiSskEeRe DR Y aan
ME Y Pk BRI <«

Programa de Movilidad Sostenible

Objetivos

]
00 :_q
MY &
fomentar diversificar

colaboracion los medios
de transporte

¢ @f
Nt
generar

conciencia
sostenible
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Gestion Econdmica

e Programas de valor compartido

Desarrollo de plataforma Negocios Abiertos en la cual creamos un
ecosistema de beneficios con diferentes aliados del sector publico
y privado con el mismo propdsito de reactivar la economia del
pais, acompafiando y fortaleciendo a los comercios con contenidos
de valor como soluciones de pago, webinars, alianzas, eventos,
capacitaciones entre otros.

e Apoyo econdmico para comercios

AN\ Y Desde el frente de operaciones de cobros, se implementaron estrategias que permitieran
NEGOCIOS ABIERTOS ¢ 4} ‘ 1Y By) \ mitigar el impacto de la incobrabilidad, acompafadas de la reactivacién econdmica, mediante

BIENVENIDO AL LUGA a4 ’ (
!

esquemas de segmentacion y flexibilidad en el cobro para aliviar los flujos de caja de los

comercios, reforzando con eventos y notificaciones hacia los clientes permitiendo cumplir con
\: » / ! ) . . . 7 0 . g

EVOLUCIONAMOS .. . a | los compromisos en provision y el % de incobrabilidad de las cuentas por cobrar.

NEGOCIOS

: Entrega de datafonos Pago Modvil al segmento de tiendas de barrio con ocasion del evento Dia
Un ecosistema de beneficios creado para reactivar la A R .
economia del pais que busca acompaniary fortalecer a los S del Tendero en alianza con Fenalco.

DONDE ABRIMOS Y

‘comercios colombianos con el propdsito de tener cada dia
mas

\ Implementacion de nuevo sistema de pagos con Cédigo QR a través de App para Taxistas
promoviendo la inclusidon financiera de este segmento. Habilitando el cobro con medios
electrdnicos para carreras fuera de las aplicaciones de transporte logrando mas de 350 inscritos

en 6 dias de lanzamiento, volviendo al sector mas tecnificado y competitivo.

¥ ©

Con el respaldo de: ﬁm INNpuisa VISA

Campafias con beneficios econdmicos para el segmentos masivo
y emprendedor, entregando 2.300 Pago Movil con descuentos
superiores al 60% en el costo del terminal y en la regidn norte se
entregaron 100 equipos sin costo.
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Gestion Econdmica

e Fortalecimos los ecosistemas digitales en las regiones

Se implementd con aliados un ecosistema de En 2021 en conjunto con la cédmara de
pagos digitales con el objetivo de mover la comercio se dio acompafiamiento y trabajo
economia local mediante la habilitacion de conjunto en el programa Camara Mévil, con
datdfonos y Cdodigos QR iniciando en Santiago visitas a 7 municipios del departamento
Pérez, corregimiento del municipio de Ataco (Arjona, Calamar, San Juan Nepomuceno,
(Tolima). Santa Rosa, Clemencia, Mahates)

promoviendo el uso de los medios de pagoy

Formacion a 2.000 comercios en el
departamento del Meta a través de la Cdmara
de Comercio de Villavicencio.

la afiliacion.

Acciones con la Alcaldia de Sabanalarga para

el pago de impuestos y contribuciones a
Socializacion, sensibilizacion y capacitacion través de medios de pago electrénicos

de comer'ciantes de la plaza de mercado de habilitados en las instalaciones de la alcaldia.
Barranquilla (Gran Abastos), sobre el uso de

los medios de pago con casos de adopcidn

exitosos.
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Nuestra Gente * “ctructura Actual

Fomentamos trabajos con propésito, formales y de calidad, con beneficios diferenciales para
nuestro Talento

Indicador de Indicador de
Indice de rotacidn
movilidad ausentismo
832
colaboradores
GIISELos Distribucién planta de personal por regional

Direccién general

868 Colaboradores

Oriente

Antioquia
Direccion General y Eje Cafetero

27 estudiantes 9 practicantes
aprendiz SENA universitarios
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Evolucion e Gestion del talento

Nuestra prioridad es garantizar el bienestar
integral de nuestros colaboradores, lo que nos
permite contar con su compromiso y trabajar
unidos para responder a los desafios que vive la
industria.

Por esta razén, nuestro modelo de gestion
integral de talento se consolida en los roles de
Socio del Negocio, Agente de Cambio,
Administrador Experto y Socio de la Gente.

Han sido el fundamento para impulsar el
desarrollo de iniciativas que impactan el
crecimiento del negocio, el proceso de
transformacién y cambio organizacional, la
consolidacion de una cultura centrada en el
cliente, en la colaboracidn, la experimentacion
y el empoderamiento siendo el liderazgo la
capacidad que moviliza estos programas,
disfrutando de un gran lugar para trabajar.

S

Socio del
negocio

&
Socio de
la gente
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S

Socio del negocio

Durante el afio 2021 continuamos desarrollando una cultura organizacional
que contribuya al logro de los retos estratégicos y a contar con las habilidades
requeridas para enfrentar los cambios y desafios de nuestra industria
fortaleciendo el mindset leany agile.

Enfocadosennuestropropasitosuperior detransformar los pagos paracontribuir
al crecimiento del pais, trabajamos por liderar el cambio y la transformacion
desde la tecnologia respondiendo con agilidad a los retos del negocio.

La gestidn del programa de liderazgo 2021 generd un crecimiento en el 360° de
nuestros lideres con un resultado de 89,9, lo cual representa la evolucidn de un
eje fundamental para la cultura y la estrategia.

Asi mismo, trabajamos en la alineacidn de los OKRs individuales a las metas
estratégicas de la organizacion, conectando la contribucién individual con el
proposito superior de la organizacion.
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El modelo de gestion de cambio facilitd durante el afio 2021
la adopcidn de nuevas herramientas, marcos de trabajo, asi
como, a través de la cultura, generar valor al cliente, sumar
capacidades trabajando por un mismo objetivo, lograr
resultados con autonomia y mejorar continuamente.

El acompariamiento a los equipos ha generado la capacidad en
los lideres de ser agentes y promotores de cambio para que
faciliten la adopcidn rapida de las nuevas iniciativas.

En la ejecucion del programa integral de aprendizaje y
desarrollo, destinamos un total de 13.162 horas a la formacion
de competencias relacionadas con marcos de trabajo agile,
management 3.0, desarrollo de habilidades comerciales,
nuevas tecnologias, entre otros.
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Duranteel2021continuamos conlaconsolidaciéndelaherramientaMeta4,unasoluciéntecnolégica
en la nube 7x24 que ha facilitado la gestion y administracion del personal, asi como también le ha
permitido a nuestros colaboradores gestionar diferentes procesos relacionados con desempefio,
informacion personaly curricular, gestion de ausencias y presencias, generacion de certificaciones
laborales, entre otras funcionalidades mas.

Adicionalmente, con el desarrollo de la App movil, los colaboradores pueden apalancarse
para gestionar algunos procesos de la opcion web a través de la aplicacion, y de esta manera
mantenerse actualizados frente a tareas o procesos relacionados con la gestion del talento
humano, promoviendo la modernizacién y digitalizacion de dichos procesos.

Continuando con el desarrollo e implementacion de modelos de analiticas, gracias a las diferentes
fuentes de informacidn, se han elaborado nuevos modelos para presentar informes de gran valor
en Power Bl, y que le permiten a la organizacion tomar decisiones acertadas de acuerdo a las
hipdtesis o necesidades planteadas.

De igual manera, se ha construido modelos predictivos que permiten analizar y abordar aspectos
relacionados con el ciclo de vida del colaborador y de esta manera desarrollar planes estratégicos
en beneficio de la organizacion.

Office 365 continta fortaleciendo las competencias digitales en la organizacion, facilitando el
trabajo colaborativo, remoto, el desarrollo de nuestros eventos en la virtualidad, y en general,
apoyando los cambios organizacionales. Estaherramienta permitio la participacionanivel nacional
en nuestro cumpleanos #50.

Con el enfoque en la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
finalizamos el afio 2021 conun cumplimiento del 98% frente alos Estandares del GobiernoNacional
que contempla la planificacion, aplicacidn, evaluacion y mejora permitiendo de esa forma anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos laborales para los Colaboradores. Con esta gestion se
logroé reducir enun 50% el numero de accidentes laborales y enun 81% la Severidad de los mismos.
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e Socio de nuestros colaboradores

Continuamos  brindando un  amplio
portafolio de beneficios a nuestros
colaboradores, dentro de los cuales se
encuentra el auxilio de salud. Trabajamos
en la bisqueda de los mas completos
planes de medicina prepagada y planes
complementarios desalud disponiblesen
elmercado, conel fin de mejorar la oferta
del beneficio a nuestros colaboradores,
obteniendo mejores coberturas, un
mayorrespaldoenel servicioygenerando
eficiencias en los costos por 51598
millones de pesos.

Adicionalmente se otorgaron auxilios
por 21.218 millones, beneficiando a 927
personas (325 son colaboradores y 602
familiares). Con respecto al beneficio de
préstamo, ayudamos a materializar los
suefios de 62 colaboradores, aprobando
27 préstamos de vivienda, 17 préstamos
de vehiculo w18 CrediExpress.

En nuestro indicador clave del plan
carrera de las personas, alcanzamos una
movilidadinternadel 39, 5% sobre el total
de las vacantes cubiertas. Se realizd una
inversion en auxilios educativos porvalor
de 479.6 millones de pesos impulsando
de nuestros colaboradores para que
logren aprovechar las oportunidades.

fortaleciendo
Bienestar vy

Continuamos

los  Programas de
Salud ocupacional para gestionar
una Organizacion Saludable,
privilegiando estrategias de prevencidn
para el cuidado fisico v mental de los
colaboradores, realizando un despliegue
de actividades en prevencion de
riesgo  cardiovascular,  ergonomico,
conservacion auditiva y  vigilancia
epidemioldgica.

En las acciones mas relevantes del 2027,
se destaca la vinculacion de la Compariia
en el Plan de vacunacion COVID por
empresas privadas.

Credibancoseunidy realizdunainversidn
de 3194.8 millones para la compra de
1.826bioldgicos, lo que permitio alcanzar
un 98% del personal con el esquema
de vacunacion completo (primera vy
segunda dosis) y promover de esta
forma el cumplimiento de los protocolos
de  Bioseguridad  implementados,
garantizando que las instalaciones a
nivel Macional sean espacios seguros,
y a su vez que el modelo de alternancia
privilegiara lo mejor de los dos mundos
(presencialidad y trabajo en casa)
impactando el bienestar, la calidad y
el balance vida y trabajo de nuestros
colaboradores y sus familias.

NUESTROS HABILITADORES

K4

Socio de la gente

RESULTADOS FINANCIEROS

ANEXOS
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Teniendo en cuentalos comportamientos
gue la organizacion busca privilegiaren el

Resultados de Liderazgo liderde cultura hemos evolucionado el

modelo parael afio 2021.
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Gobierno
Corporativo

Para la gestion del Buen Gobierno
Corporativo en CredibanCo la Junta
Directiva cuenta con el apoyo del Comité de
Gobierno Corporativo que se encarga de
promover, divulgar y solucionar los asuntos
que comprometan la gestion ética y de buen
gobierno en la organizacién, asi como de
garantizar el cumplimiento de las
estipulaciones contenidas en el Cédigo de
Buen Gobierno. En desarrollo de esta
gestion, el Comité de Gobierno Corporativo
ha promovido el desarrollo de un Programa
de Gobierno Corporativo que esta orientado
al fortalecimiento del desarrollo integral del
Talento Humano que garantice el liderazgo e
identificacion de sucesores al mediano y
largo plazo para posiciones clave, la
implantacion de valores y estandares éticos
bajo el concepto de Ciudadania Corporativa
y el relacionamiento con los grupos de
interés. Adicionalmente, CredibanCo con el
apoyo del Comité de Auditoria tiene
implementado un modelo de Control
Interno basado en la metodologia COSO e
integrado con el modelo de riesgos a través

de la herramienta de gestion integral de
procesos GRC.

Durante el 2021 CredibanCo trabajé en el
Robustecimiento de su Modelo de Gobierno
Corporativo. De dicho proceso, el cual se
realiz6 de la mano con la Corporacion
Financiera Internacional, resultaron sendas
recomendaciones que constituyen la guia
para el fortalecimiento de la estructuracion
de la Junta Directiva y su dinamica, a la luz
de las mejores prdacticas internacionales en
el manejo de Juntas Directivas.

Asi mismo, comprometidos con la lucha
contra el fraude, la corrupcién y el soborno,
CredibanCo fortalecid sus politicas vy
procedimientos de gestion en el marco de la
Politica de Tolerancia Cero.

Programas de gobierno corporativo

*Guia para incorporar ala estructuracion
de la Junta Directiva y su dindmica, los
N mandatos del Decreto 1692 de 2020 y

las mejores practicas internacionales en
el manejo de Juntas Directivas.

* Adopcion de la perspectiva ASG

Gestion Eticay de
Buen Gobierno
Sostenibilidad

A

Programa de Diversidad
e Inclusion

*Adhesion al Club del 30%

*Consolidacién de la Cultura de
Transparencia: es parte del civismo
CredibanCo declarar cualquier
situaciéon que aparte de CredibanCo
la lealtad del colaborador

Programa
tolerancia cero
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Herramientas de GRC « [mple N Estrategia

Gobierno, riesgos y cumplimiento

Articular la estrategia de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento de CredibanCo en una
herramienta de gestion integral de procesos y riesgos que permita tener un control 360°

Gobierng

Fase5/6

Continuidad del negocio ) )

Fase 5/6 - Cargue y Despliegue Riesgo operativoy SIAFRLAFT
Fase 6/6 Estabilizacién

- Aad

Cumplimiento Ri X
. iesgo seguridad
normativo de la informacidn y ciberseguridad
Fase5/6-Cargue Y g
Cargue y Despliegue

y Despliegue Fase 6/6 - Estabilizacion
Arquitectura Empresarial

Procesos 6/6 éIé

Estabilizacion
Control Interno
(Efectiviad de Controles)
Fase 6/6 Estabilizacion

Arquitectura de negocio
(indicadores)
Fase 6/6 - Estabilizacion

Gestion
i Yo
Estratégica Objetivo
Realizar una gestion de riesgos efectiva, integral Auditoria Activos de informacién
Control Procesos y colaborativa que da una vista unificada de los Fase 6/6 - Estabilizacién Fase 6/6 - Estabilizacién

y Test G R c de Negocio

sistemas de gestion de riesgo y control interno.

Identificar riesgos asociados a la operacién de

Fecha Objetivo Cierre: 2Q 2022

o Politicas y la compaiila, para asi( poder tomar decisiones
< D objetivas.
2, d? Migracion alaversion 5 de la aplicacion
% . Gestién del .\e," Adaptar las metodologias propias de CredibanCoy Puesta en produccién mddulos Continuidad
Io”l‘ Desempefio <« sus necesidades de gestion, en la herramienta. del Negocio y Cumplimiento Normativo
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CredibanCo gestiona la administracion de riesgos basados
en un panorama de riesgo integral, el cual contempla
Riesgos Operacionales, Riesgos Financieros, Riesgos de
Continuidad y seguridad de Ila informaddn vy
ciberseguridad a los cuales se expone la entidad como
sistema de administracion de pago de bajo valor.

El Sistema de Administracion de Riesgo Operacional se
encuentra enmarcado de acuerdo a lo previsto en la
circular basica contable 100 de 1995 en el capitulo 23 de
la Superintendencia Financiera de Colombia. Teniendo en
cuenta las etapas de identificacién, medicion, monitoreo
y control que se pueden reflejar en las politicas y la
metodologiaque tiene oficializadas CredibanCo

Dentro de los principales temas trabajados en el 2021 y
como soporte a la ejecucion de las etapas se realizé la
evaluadon y actualizacidon de las matrices de riesgos. El
perfil de riesgo operacional cuenta con riesgos y
controles para los subprocesos, productos, servicios y
canales . Por otra parte se realizé la evaluacién de los
riesgos de Seguridad de la Informacidn y ciberseguridad
cuya- gestion “contempla la identificacién, protecdoén,
deteccidon respuesta y recuperacion de escenarios de
riesgos que-~afecten los dates 'y sus respectivos
contenedores entérminos:de confidendalidad, integridad
y/odispanibilidad.

y fue presentado ante ¢la| Junta Directiva para su
seguimiento y,pronunciamiento.

Como parte *del mejoramiento continuo . gestion
administrativa de riesgos sé fortalecieron los procesos de
control, ademas de aplicar el modelo de evaluacion de

&7 N - — T 1L A \

RESULTADOS FINANCIEROS ANEXOS

controles y seguir robusteciendo el esquema de medicién
a través de la evaluacion de KPI (Indicadores clave de
riesgo).

CredibanCo también implementé las politicas vy
metodologias para cumplimiento de la Circular externa
025 de 2020, la cual entré en vigencia a partir de julio de
2021, dichos lineamientos fueron revisados y aprobados
por laPresidencia, Comité de AuditoriayJunta Directiva.

Desde la Gerendia de Riesgos y Cumplimiento, también se
apoyo la gestion de implementacdén del Decreto 1692,
considerando todos los elementos de cumplimiento para
el sistema, ajustes contractuales, revision de procesos,
entre otros.

Asimismo los Riesgos Financieros son administrados bajo
el conjunto de normas documentadas en la politica del
sistema de administracion de riesgos financieros de los
participantes, aprobado por Junta Directiva. El objetivo
es proteger a CredibanCo asociados y participantes, por
las contingencias de perdida ante la ocurrencia de hechos
gue afecten el pago de operaciones del sistema las cuales
provienen del proceso de compensacion nacional e
internacional. También se derivan todas las:obligaciones
a'cargo delas entidades asodiadas, de/las otras entidades
participantes y CredibanCo.

[ r—\ PPy
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Comité
De auditoria

1. Politicas establecidas para implementacion del Sistema de Control Interno

Las politicas y/o procedimientos del Sistema de control interno fueron fortalecidas durante el 2021 en los siguientes
aspectos revisados por parte del Comite:

*» Manual de politicas de inversiones y tesoreria

* Politicas del Sistema de riesgo de mercado y liquidez

» Politicas contables NIIF

* Actualizacion del Anélisis de Impacto al Negocio (BIA) y estrategias de los planes de continuidad de negocio para
los subprocesos criticos.

Enel2021, se continué conlamedicidn delindicador de Control Interno para lagestion de las mejoras de los procesos,
el cierre de hallazgos, incidentes/eventos y desempefio de los supervisores de contratos con afectacion en el BSC.




CARTA DEL PRESIDENTE QUIENES SOMOS

RESULTADOS DE GESTION GESTION SOSTENIBLE NUESTROS HABILITADORES

RESULTADOS FINANCIEROS ANEXOS Co

Comité
De auditoria

2. Revision de la efectividad del Sistema de Control Interno
con el fin de realizar revision y seguimiento a la efectividad del
Sistema de Control Interno, el comité efectud las siguientes
actividades:

* Seguimiento de las actividades ejecutadas e informesde la
Auditor{a Interna

* Revisién de informes generados por Revisoria Fiscal.

* Revision de los resultados generados por auditorias externas
(PCl, Seguridad del PIN, Certificador de Calidad y SOC).

» Seguimiento a la Gestion de riesgos realizada por Credibanco,
en cuanto a:

* Evolucion perfil de Riesgo Operativo y planes de mitigacion de
riesgos.

* Revision del apetito de riesgo Operativo

* Evolucion del riesgo financiero

* Seguimiento y reporte a los indicadores del Modelo de Control
Interno, enfocados a:

*Gestiondehallazgos, eventos/incidentes, evolucién de procesos
y reincidencias.

*Desempefio de supervisores de contratos, respectoaevaluacion
de proveedores y hechos cumplidos.

Para este afio se generd una (1) afectacion por 1 hecho cumplido.
3. Actividades desarrolladas por el Comité

Conformacién y sesiones del Comité

e

El comité del 2021 fue conformado por:

* Ignacio Giraldo, Banco Itall - Presidente del Comité

* German E. Rodriguez, Banco BBVA - Vicepresidente Comité
* Mauricio Fonseca, Banco de Bogota

* Jorge Restrepo, Asesor Independiente

Las sesiones se realizaron de forma virtual a través de la
plataformaTeams enlas fechas: 9 dejunio, 18 deagosto, diciembre
(comité realizado por comunicacion escrita) y 23 de febrero 2022.

Alcance del trabajo

En el 2021, el comité realizd revision a los siguientes temas
de forma permanente:

* Andlisis de los estados financieros y temas relacionados

* Seguimiento a las solicitudes de la Junta Directiva y Comité
de Auditoria.

* Seguimiento del plan de Auditoria Interna y Revisoria Fiscal.
* Revision evolucion perfil de Riesgo Operativo, Seguridad
de lainformaciény riesgo Financiero

* Seguimiento a eventos de riesgo operativo con detalle

de causaraiz y planes de accion.

* Verificacion del reporte de fraude interno o externo

* Revision de los informes: Procesos judiciales y compras.

* Revision del Informe de linea ética

* Seguimiento a las inversiones en compapiias.

* Seguimiento plan implementacidn de automatizacion

de actividades y controles
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Comité
De auditoria

Adicionalmente, el Comité realizd revision sobre los siguientes aspectos:

* Seguimiento a los resultados de las certificaciones de PCI DSS y PCI PIN Security.

» Seguimiento certificacion ISAE 3402 SOC1Tipo Il

* Revision de la actualizacion del manual de politicas contables

» Revision y aprobacion de politicas de inversiones y Tesoreria y manual de politicas contables

»Verificacion de la actualizacion del Analisis de Impacto al Negocio (BIA) y estrategias de los planes de continuidad de negocio
para los subprocesos criticos.

* Proyeccidn estrategia tributaria cierre 2021

Deficiencias materiales detectadas

No se presentaron deficiencias materiales que pudieran afectar los estados financieros y el informe de gestion de CredibanCo.
La Revisoria Fiscal se encuentra en proceso de finalizar su revision a los estados financieros al 31 de diciembre de 2021.

Evaluacién de la labor realizada por Auditoria Interna

El Comite realizd seguimiento a las funciones realizadas por la Auditoria interna, en cuanto a los siguientes aspectos:
*Revision, aprobacion y seguimiento a la definicion y actualizacion del Plan de trabajo establecido para el 2021, determinando
suindependenciay objetividad en relacion con las actividades que ejecuta.

*Revision del estado de hallazgos generados por la Auditoria Interna. Durante el 2021 se generaron 71 actividades de hallazgos,
los cuales fueron incluidos dentro del Modelo de Control Interno con permanente seguimiento por Auditoria, Alta Direcciény
Comité de Auditorla, de estas actividades se cerré el 70% (50/71) durante el 2021.

* Seguimiento al plan de auditoria del 2021, el cual se ejecutd al 100% en auditorias integrales y 88% en auditorias de calidad.

INFORME
ANUAL
2021
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Continuidad del Negocio

Sl
s Q i &
s ~
Estrategias Analisis riesgos Analisis de Impacto
de continuidad de continuidad al negocio BIA

(~)

x o
x X —
Planes de recuperacidn, Capacitacion, Pruebas a los planes
DRP, BCP, Administracidn de crisis mantenimiento de continuidad
y Comunicacion de la Crisis y actualizacion del negocio

Como valor agregado, durante el afio 2021 se inici6 la
implementacion del mddulo de GRC para administracion de la
continuidad del negocio el cual incluye dentro de sus principales
funcionalidades el anélisis BIA, la elaboracién de BCP, la gestién
de riesgos y eventos de continuidad, los planes de capacitaciony
el desarrollo de un modelo de medicién de madurez interno, entre
otras funcionalidades. Este mddulo serd puesto en produccion y
estabilizacion durante el afio 2022.

Desde la Direccion de Riesgos y Continuidad de Negocio se realizd la
actualizacion de todos los componentes del sistema, los cuales permiten a
CredibanCo una recuperacion oportuna en caso de requerir la activacion de
alguno de ellos. Esta actualizacion se realizd teniendo en cuenta los
lineamientos definidos por los entes de control y siguiendo las
recomendacionesy buenas practicas internacionales.

INFORME
ANUAL | 62
2021
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CredibanCo cuenta con un Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y
de la Proliferacidon de Armas de Destrucciéon Masiva
(SARLAFT/PADM) que recoge todos los lineamientos
normativos en funcion de las etapas, elementos,
mecanismos e instrumentos que lo conforman. Para el afio
2021 se realizaron actualizaciones al médulo SARLAFT en la
herramienta GRC, mantenimiento del SARLAFT en los
nuevos retos por la COVID19, afinamiento de los monitoreos
optimizando el uso de los recursos, aplicacién de la nueva
normatividad contenida en la Circular 027 (SARLAFT 4.0),
campafias informativas frente a los delitos de corrupcién y
sobomo, mejoras en el formulario de industria para las
vinculadiones tradicionales, asi como en la vinculacion
digital-Onboarding- y definidén de campos minimos a
solicitar a los clientes. Sin sandén alguna para la compaiiia,
frente ala gestién de estos riesgos.

Se apoyo en la implementacién del Decreto 1692,
advirtiendo con ocasion al mismo la transicdén de los
Comercios antes considerados como dientes a usuarios,
acompafiamiento y andlisis de riesgos LAFT, previos al
lanzamiento al mercado de nuevos productos o servicios en

cumplimientode los lineamientos frente al SARLAFT.

Se particip6 de manera activa en los Comités de Oficiales de
Cumplimiento organizados por la Asobancaria y por la
Superintendencia Financieraenrepresentacion de los SPBV.

Finalizado el cuarto trimestre del 2021, conjuntamente con
la Superintendencia Financiera de Colombia, se dio inicio al
analisis de la necesidad de mantener en toda su extensiéon
un SARLAFT para entidades como Credibanco, bajo el
contexto de los nuevos roles adquiridos con la entrada en
vigenciadel Decreto 1692.

En cumplimiento de la normatividad, se transmitieron a la
UIAF dentro de los tiempos establecidos los reportes de
Tarjetas Internacionales y los Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS) como resultado de los analisis que
previamente se adelanta dando como resultado un total
para el 2021 de (45) ROS, de los cuales 25 se relacionaron
con Establecdmientos de Comercio, los (20) restantes
estuvieron vinculados con operaciones de usuarios (tarjeta-
habientes). Se desarrollaron los programas de capadtacion
para un total, a 31 de diciembre de 2021 de 1080 personas

capacitadas, 911 E-Learning, y en virtualidad induccion
corporativa, 169.

Trimestralmente y en cumplimiento de lo establecido en la
normatividad frente al SARLAFT, la Oficial de Cumplimiento
de CredibanCo, presentd sus informes virtuales y escritos a
la Junta Directiva, donde quedaron consignados los
resultados de su gestién atendiendo cada uno de los puntos
requeridos pornorma.

Los organos de control intemos adelantaron sus
evaluacdiones al SARLAFT, sin evidenciar situaciones que
fueran consideradas en incumplimiento.
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La Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera
de Colombia, establece los requerimientos minimos de Control
Interno, sobre los cuales Credibanco realizd la implementacion
del Modelo de Control Interno e impartid lineamientos a las
subsidiarias para un adecuado Sistema de Control Interno (SCI)
conforme con su naturaleza y magnitud de las operaciones que
realiza.

Elcumplimiento de cadaunode los elementos de Control Interna,
se encuentran detallados en el Manual de Control Interno, el cual
es de conocimiento y aplicabilidad por toda la organizacion con
responsabilidades bajo el modelo de las tres lineas.

Durante el 2021 se realizo fortalecimiento del modelo de control
interno entre los que se destacan los siguientes aspectos:

. Actualizacion de los diferentes procesos de la
organizacion, considerando los cambios por implementacicn
de la estrategia organizacional, mejoras, automatizacion y/o
nuavos requerimientos narmativaos.

*  Sesiguidtrabajando el plan de transformacion Tecnologica
y la automatizacion de los procesos en el fortalecimiento de los
controles paralamitigacion delosriesgos yenbuscadeprocesos
agiles y la satisfaccion del cliente.

. Se realizd actualizacion del perfil de riesgo operativo, de
Continuidad, de Seguridad de la informacion y de SARLAFT
presentado y revisado por la Alta Direccion, Comite de Auditoria
y Junta Directiva.

. Se realizd la identificacion e implementacidn de
oportunidades de mejora por los lideres de los procesos, la
Gerencia de Cumplimiento y/o por el reporte de las revisiones
realizadas por Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y demas
auditorias y certificaciones que realiza anualmente Credibanco
como ISAE 3402 - SOC | tipo 2, PCl DSS, PCI PIN y 1SO
9001:2015.

. A través del indicador de Control Interno se efectud
medicion de las actividades establecidas para el cierre de las
brechas identificadas por los diferentes entes o por eventos
de riesgo generados, los cuales fueron monitoreadas por la
organizacion y el Comité de Auditoria.

Para el caso de las filiales, se encuentra implementado el contral
internodeacuerdoconeltamafioylaaplicabilidaddesusprocesos
y durante el 2021 se realizd revision y mejora en cuanto a:

. Copilotocontintafortaleciendotodoelesquema de control
interno, en cuanto a la actualizacion de la documentacion y los
controles de sus procesos. Las recomendaciones generadas
por Auditoria Interna se han ido gestionando en la medida de lo
posible al ritmo de operacion, teniendo en cuenta los recursos
disponibles y las prioridades actuales del negocio.

«  EncuantoaTecnipagos,igualmenteencumplimientoconlos
lineamientos suministrados por Credibanco y los establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia, durante el 2021
se sigue fortaleciendo el control interno con la realizacion de
actividades tales como: la actualizacion del manual de control
interno, autoevaluacién por cada area responsable, gestion y
monitoreo de riesgos y controles, la medicion de las brechas
identificadas (por Auditoria Interna, RevisoriaFiscal, incidentes/
eventos deriesgootratamientoderiesgos)através delindicador
y la realizacion del refuerzo y sensibilizacion de control interno
para todos los funcionarios.
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CredibanCo mantiene el mejoramiento continuo sobre su Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad, permitiendo cumplir los lineamientos emitidos por el Gobierno Nacional, la Superintendencia
Financiera de Colombia, y estandares de la industria, como son: PCI-DSS version 3.2.1 (Payment Card Industry - Data
Security Standard), PCI PIN Security versidn 3.0 (Payment Card Industry - Personal Identification Number), 1ISO 27001,
IS0 27032, ISO 27103 y buenas practicas de organizaciones internacionales de seguridad como NIST y SANS.

Durante el 2021 CredibanCo ha reforzado los controles de seguridad de la informacion y ciberseguridad, con el fin de
mantener vigentes las certificaciones PCIDSS version 3.2.1y PCIPIN version 3.0, las cuales se obtuvieron endiciembre
y febrero de 2021 respectivamente; estas certificaciones nos permiten garantizar la seguridad de la informacion de
tarjetahabientes entodo el flujo operativodonde se visualiza, transportay/o almacenaestos datos, asicomo proteger
la informacion del PIN (personal identification number) para aquellas transacciones donde se hace uso de este dato.

Porotraparte, eneltranscursodel 2021, se optimizd la Gestion de Riesgos Cibernéticos orientados enlaproteccidnde
la informacion en términos de confidencialidad, integridad y/o disponibilidad de la misma; asi mismo, se ha ampliado
la cobertura en lo referente a monitoreo de eventos de seguridad de la informacion, de lamarca CredibanCo, y de las
pruebas de seguridad tales como escaneos de vulnerabilidades y pruebas de pentest, lo cual nos permite identificar
y tomar acciones oportunas sobre posibles brechas de seguridad.

Igualmente, es de resaltar que en el afio 2021 no se han materializado riesgos de seguridad de la informacién y/o
ciberseguridad que hayan afectado los activos de informacion de la organizacion; esto obedece al fortalecimiento en
los controles orientados en seguridad y ciberseguridad, asi como, en la gestion permanente del Programa de Cultura
de Cumplimiento dirigido a nuestros colaboradores y terceros.

Informacién de Uso Interno elaborada por CredibanCo. Divulgacion limitada.
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CMM (Capability
Maturity Model)

Sistema de gestion de seguridad ‘
De la informacidn y ciberseguridad. r 2 VISIONARIO

NIVEL 5
Q

£) d= ’: 3
oA '. | | OPTIMIZADO 2021
| } . ) 8o/
En 2020 obtuvimos la calificacion de 74% 4 NIVEL 4 5%
En 2021 logramos llegar a85% - Nivel 4 Optimizado A Q A
1\ ‘ 2020

Este resultado se obtiene a partir de esfuerzos articulados en ‘ ' BA'SICO
los diferentes equipos de CredibanCo. ‘ .
NIVEL 2

Continuaremos trabajando para el cierre de las oportunidades y
de mejora que nos lleven al siguiente nivel.

INICIAL
NIVEL 1

NO EXISTE

NIVEL O
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Estructura Financiera e Activo

Para el cierre de 2021, al aislar las cuentas del canje
nacional y el impuesto diferido los activos totales
presentan un crecimiento del 2,8%.

Adicionalmente, retirando los saldos de canje internacional
los activos de CredibanCo ascienden al $363.271 con una
variacion del 5,3%.

- (. : A !
La participacion del activo esta representada en un 67% en Voilicidn § Conblivedi

propiedad planta equipo, terminales y otros activos; el

incremento en las inversiones relacionadas conila red de Disponible e Inersiones
datafonos, software, hardware y nuevos proyectos. Por Cuentas por Colyar
otro lado, la liquidez' operacional y fondos especiales Propiedades Equipos
representan un 12,1% del activo. Finalmente, el restante Terminales
21% es representado por otros activos, principalmente en Retefuente e Impuestos
cuentas por cobrar e impuestos (diferidos y anticipo de Otros Actios

) 356.815 ! 366.746

INFORME
ANUAL | 68
2021
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Estructura Financiera -Pasivos

PASIVOS DIC-20 7 DIC-21 7 Variacidon 1 Contribucion
P Cuentas por Pagar 131.465 13.797 -13,4% -10,9%
@ Pasivos Labonrles 10.922 12.840 17.6% 1,2%
. Impuestos por Pagar y Difer. 6.106 13.357 18,7% 4,5%
. Provisiones 298 0 -100% -0,2%
@ Otros 13.698 20.441 49,2% 4% )
TOTAL 162.488 : 160.434 ¢ -1,3% -1,3%

2020 2021

Para el cierre de 2021, al aislar las cuentas del canje nacional y el
impuesto diferido los pasivos totales presentan un decrecimiento del
1,3%.
Adicionalmente, retirando los saldos de canje internacional los
pasivos de CredibanCo ascienden al $156.959 con una variacién del
4,1%.

La participacion del pasivo estd representada en un 71% en cuentas
por pagar, y el 29% restante estda compuesto por 8% pasivos
laborales, 8% impuestos por pagary 13% otros.
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5% 7%

90/9 9°/0

% 74%

0% 0%

2020 2020
PATRIMONIO DIC-20 7 DIC-21 1 Variacién ; Contribucion
’/ Capital Social 0.031 0.031 0,0% 0,0% 3
@ Reservas 146761 | 152803 | 41% 31%
‘ Conversion a IFRS 19.447 19.447 0,0% 0,0%
O Superavit porValoraciones 10.374 13.088 26,2% 1,4%
| Resultados Acumulados -1.225 -1.957 59,8% -0,4%
@ Resultados delEjercicio 10.070 13.899 38,0% 2,0%
. ORI - Cobertuacon Derivados -133 0 -100% 0,1%
‘ Ganancia Conwergencia NIIF 0 0 0% 0% )
TOTAL 194.326 * 206.312 6,2% 6,2%

Estructura Financiera
Patrimonio

En cuantoal patrimonio, este representa un 56,2%
del total activo con un crecimiento del 6,2%. De
este grupo los principales crecimientos se aprecian

enReservas (4,1,%) y la Utilidad del ejercicio
(38,0%).
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Estructura Financiera - Ingresos

Para 2021 los ingresos operacionales crecen al 9,3%, siendo los mds representativos los de
adquirencia con una participacion del 63%, seguido de procesamiento con el 34% vy el 3%
restante, otros operativos.

En 2021, CredibanCo continto con la estrategia de competitividad en tarifas, entregando
beneficios a bancos por MMS$77.717, aislando este efecto, el crecimiento de ingresos
operacionaleses del 29%.

El decrecimiento en los ingresos totales se explica porlos otros ingresos no operacionales
que se dieron en 2020 como consecuencia de recuperacion de provisiones de
contingencia.

279.183

275.991

— 270.881

N

o

o, 247.940

o

N

o

™~

L]

Ingresos Otros Ingresos Total Ingresos
Operacionales
Variacion A - -

9.3% 83,6% 11%
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Estructura Financiera
Gastos

Los gastos de cierre de 2021 presentan un
decrecimiento del 3,2% frente a 2020 este
decrecimiento corresponde a -45% otros gastos y -
50,8% gastos de participacion patrimonial

Por otro lado, los gastos operacionales crecen el
2,9%, impulsados principalmente por Honorarios
53,1%, Amortizaciones 97,7% frente al 2020.

¢ ACUMULADO GASTOS5 2020 - 2021

261.940
253.430
N 230.870 237.507
o
N
@
o
N
]
° 19.030
12040 6554 - 9.369
Gastos Otros Gastos Gastos Participacion Total Gastos
Operacionales Patromonial
Variacion - - - -

2,9% -45,6% -50,8% -32%
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CREDIBANCO 2020$MM 1 2021sMM %(Ccto Var $MM Vs Real ?
Red de Adquirencia 153.412 171.468 11,8% 18.056

Est ructura Fi nanciera Red de Procesamiento 81534 91.580 123% 10.046

el s 3 s Otros Operacionales 12.995 7833 -39,7% -5.161
° ST ACI i r es| | ( { C

E sta d O de R _y l (ados Ingresos Operacionales 247.940 270.881 9,3% 22.941
Otros Ingresos 31.243 5110 -83.6% -26.133
Ingresns 279.183 275.991 -1,1% -3.192
Gastos Implican Salida Efectivo 194.456 200.696 3,2% 6.241
Gastos No Implican Salida Efectivo 36.414 36.810 11% 396
Gastos Operacionales 230.870 237.507 2,9% 6.637
Otros Gastos 12.040 6.554 -45,6% -5.486
Gastos Participacion Patrimonial 19.030 0.369 -50,8% -0.661
Gastos 261.940 253.430 -3,2% -8.510
Margen Operacional 17.070 33374 95,5% 16.304
Utilidad antes de Impuestos 12.243 22561 30,8% 5318
Impuesto de Rentay Comple. 7173 8.662 20,7% 1.488
Utilidad del Ejercicio 10,070 13.899 38,0% 3.830
Eficiencia Operativa 322

La utilidad del ejercicio 2021 se ubico en MMs 13,899 y presento un crecimiento
del 38,0%. Un aspecto relevante es que en términos de margen operacional el
incremento fue de 95,8%, lo cual contribuyd a que el EBITDA operacional creciera
un 32,2%. Esto revela que la operacion de la compafiia esta generando valor y
muestra la estabilidad financiera de la empresa.

Ebitda Operacional

Ebitda Total

65.465
58.690

31,9%
81%
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Informe del Revisor Fiscal

KPMG S.A.8. Telefono 57 (1) 6188000 m
Calle 90 No. 19C - 74 57 (1) 8188100

Bogota D.C. - Colombia P 3

home.kpmg/co

INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefiores Accionistas
Credibanco S.A.:

Opinién

He auditado los estados financieros consolidados de Credibanco S.A. y Subordinadas (el Grupo),
los cuales comprenden el estado consolidado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2021
y los estados consolidados de resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio
y de flujos de efectivo por el ano que terminé en esa fecha y sus respectivas notas, que
incluyen las politicas contables significativas y otra informacion explicativa

En mi opinidn, los estados financieros consclidados que se mencionan, y adjuntos a este
informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion
financiera consolidada del Grupo al 31 de diciembre de 2021, los resultados consolidados de sus
operaciones y sus flujos consolidados de efectivo por el ano que termind en esa fecha, de
acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia,
aplicadas de manera uniforme con el ano anteriar, excepto por la aplicacion por Unica vez al 31
de diciembre de 2021 de la exencidn voluntaria permitida por el Decreto 1311 de 2021
"Alternativa contable para mitigar los efectos del cambio de tarifa del impuesto de renta en el
periodo gravable 2021".

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccion “Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados
financieros consolidados” de mi informe. Soy independiente con respecto al Grupo, de acuerdo
con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards Board
for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiente de la
Informacion aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para
mi auditoria de los estados financieros consolidados establecidos en Colombia y he cumplido
con mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Cédigo IESBA
mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinién.

Otros asuntos

Los estados financieros consolidados al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2020 se
presentan exclusivamente para fines de comparacién, fueron auditados por miy en mi informe
de fecha 24 de febrero de 2021, expresé una opinian sin salvedades sobre los mismos.

© 2022 KPAG S A5, sociedad calormbiana por aceiones Simpficatas. firma mismbro de [a organizscién global de fmas mismiro
independiantes de KPMG, afiiadas a KPMG Intematinal Limited, i garansia. Todos ks derechos Hit 8500008584

reservata:

Resp bilidad de la admini ion y de los gados del gobi corporativo del
Grupo en relacion con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el
control interno que la administracidn considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros consolidados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude
o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los
estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la administracion es responsable por
la evaluacion de la habilidad del Grupo para continuar como un negocio en marcha, de revelar,
segln sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad del mismo y de usar la base
contable de negocio en marcha a menos gue la administracién pretenda liquidar el Grupo o
cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder de una de
estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacion financiera del Grupo.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacion con la auditoria de los estados
financieros consolidados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
consolidados considerados como un todo, estén libres de errores de importancia material bien
sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinion. Seguridad
razonable significa un alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria
efectuada de acuerdo con NIAs siempre detectara un error material, cuando este exista. Los
errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente
© en agregado, se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econdmicas de
los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

- ldentifico y evalio los riesgos de error material en los estades financieros consolidados,
bien sea por fraude o error, disefio y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a
estos riesgos y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude
es mayor que aguel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar
colusién, falsificacién, omisiones intencionales, representaciones engafiosas o la
anulacién o sobrepaso del control interno.

- Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo
de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

- Evalio lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los
estimados contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracian.

- Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipotesis de negocio en marcha por parte de
la administracion vy, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre la habilidad del Grupo para continuar como negocio en
marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en
mi informe a la revelacion que describa esta situacion en los estados financieros
consolidados o, si esta revelacién es inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis
conclusiones estan basadas en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe. No obstante, eventes o condiciones futuras pueden causar que el Grupo deje
de operar como un negocio en marcha.

- Evallo la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consclidados
presentan las iones y eventos suby 1tes para lograr una presentacion
razonable

- Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion
financiera de las entidades o actividades de negocios dentro del Grupo para expresar
una opinion scbre los estados financieros consolidados. Soy responsable por la
direccion, supervision y realizacion de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el Unico
responsable por mi opinion de auditorfa.

Comunico a los encargados del gobierno del Grupo, entre otros asuntos, el alcance planeado y
la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi auditorfa.

HAROLD ARLEY | Dl sty aais
HERNANDEZ
asoa
Harold Arley Hemandez Curbelo
Revisor Fiscal de Credibanco S.A.
T.P. 190576 - T
Miembro de KPMG S.A.S.

24 de febrero de 2022
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Marco Legal

CredibanCo obtuvo el certificado de autorizaddn para administrar el Sistema de Pago de Bajo Valor denominado Visa Colombia, mediante la resolucion No.
1736 del 4 de noviembre de 2005, expedida porlaSuperintendencia Bancaria, hoy Superintendencia Financiera de Colombia.

El marco regulatorio de las entidades que administran sistemas de pago de bajo valor, lo constituye de modo predominante el Decreto 2555 de 2010 (que
recogioé en todo lo pertinente, lo dispuesto en los Decretos 1400 y 2999 de 2005, 034 y 2230 de 2006 y 1692 de 2020 sobre sistemas de pago) en
concordanda con el Decreto 663 de 1993 (Estatuto Organico del Sistema Finandiero) y normas complementarias, como las relacionadas con el negodio.
Principalmente, estas se encuentran dispersas en lalegislacién comercial, cambiaria, tributariay penal.

El Decreto 2555 de 2010, entre otros elementos ordena los fines, criterios y contenidos minimos que deben desarrollar los reglamentos de funcionamiento
de los sistemas de pago, asi como otros mecanismos que fijan en modo concreto las politicas y reglas que rigen su operacion.
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El 18 de diciembre de 2020 fue expedido el Decreto 1692 de 2020y asi se modifico el Libro 17 de
la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, que regula los sistemas de pago de bajo valor. Las
modificaciones introducidas pretenden especificar las actividades que comprenden los sistemas
de pago de bajo valor y el alcance de cada una de ellas, redefiniéndolas, para asi reconocer a
todos los actores que hacen parte del sistemay fijar las responsabilidades correspondientes. Los
mandatos de este decreto fueron implementados oportunamente.

A lo anterior se suma la regulacidn prudencial emanada de |la Superintendencia Financiera de

Colombia, contenida fundamentalmente en la Circular Basica Juridica (Circular Externa 029 de
2014) y en la Circular Basica Contable (Circular Externa 100 de 1995). En concordancia con los
Decretos 2649 de 1993 y 2650 de 1993, la Superintendencia Financiera de Colombia en mayo del
2006 expidié la Resolucidn 0872 que reglamenta el registro contable de las operadciones de las
entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valora través del plan Unico de cuentas.
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ANEXOS C

Marco legal

Reglamentos que indican los limitesy las bases
sobre las que CredibanCo puede actuar.

\

Decreto 2555 de 2010 y las demas normas que lo modifiquen o
complementen.

Decreto 2553 de 1992 ylaley 1340 de 2009.

La ley 1581 del 2012 y ley 1266 de 2008.

Ley de Telecomunicaciones 1342 de 2009, Resoluciones de la comisién de
Regulacion de Comunicaciones, en particular la Resolucién 3501 de 2011,
también sobre cargos de acceso.

Circular basica Juridica 029 de 2014

Circular Externa 052 de 2007

Ley 1735 de 21 de octubre de 2014 y Decretos Reglamentarios.

La ley 1480 de 2011 y Decretos Reglamentarios.

Resolucion 546 de 2018 y Resolucion 3254 de 2018.

Estatuto Tributario.

Decreto 2443 de2018.

IVA prestadores servicios extranjero.

Resolucion 019 de 2016 y demas resoluciones/decretos que lo
complementen actualicen o remplacen.

Circular 005 de 2019

Circular 006 de 2019

Circular 029 de 2019

Decreto 222 de 2020

Circular 025 de 2020

Circular 27 de 2020

Decreto 1962 de 2020

Circular externa 005 de2021

Circular externa 020 de 2021

“ Ley aplicable

Recogid en todo lo pertinente, lo dispuesto en los Decretos 1400y 2005;034 y 2230
de 2006 sobreS. de P.

Control alas practicas comerciales restrictivas de la competencia.
Habeas Data y proteccion de datos personales.

Reglamentacion sobre la figura de proveedores de contenidos y aplicaciones.

Aspectos aplicables a entidades vigiladas.

Seguridad de informacién financiera.

Sociedades Especializadas en depdsitos y pagos electronicos.

Estatuto de proteccion al consumidor.

Regulacion para condiciones servicio de peajes.

Actualizacion mediante la ley de Crecimiento Econdmico.

Inversion en sociedades FINTECH con objeto exclusivo.

Resolucion DIAN retencion aprestadores de servicios en el extranjero.
Regulacion del funcionamiento de la factura electrénica.

Imparte instrucciones relacionadas con el uso de servicios de computacion en la
nube.

Imparte instrucciones relacionadas con la seguridad y calidad para realizacion de
operaciones mediante cédigos QR.

Modifica la Circular basica Juridica en materia de requerimientos minimos de
seguridad y calidad para la realizacién de operaciones y acceso e informacion al
consumidor financiero y uso de factores biométricos.

Modifica el decreto 25555 de 2010 en lo relacionado con corresponsales, cuentas de
ahorro electronicas, depdsitos electrénicos, crédito de bajo monto, entre otras
disposiciones.

Imparte instrucciones relacionadas con Riesgo Operacional.

Imparte instrucciones relativas a la administracion del riesgo de lavado de activos y
de financiacién del terrorismo.

Modificé el libro 17 dela parte 2 del decreto 2555 referente a las definiciones y
principios aplicables alos sistemas de pago de bajo valor y la adquirencia.

Reglamentd el RANV

Desarrolla el decreto 1692 de 2020 en materia de adquirencia, servicios de pago

y
promocidn de proteccién al consumidor financiero de dichos servicios. /
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Normas
Sobre propiedadintelectualy derechos de autor.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificada por
la Ley 603 del 27 de julio de 2000, la administracion de CredibanCo informa que los
bienes protegidos por derechos de propiedad intelectual son utilizados de manera legal,
en cumplimiento de las normas respectivas y con las debidas autorizaciones. En razén a
esto, se deja constancdia que no ha existido algin cuestionamiento en el afio 2021 por
parte de algln tercero o proveedor sobre alguna limitacién respecto a los derechos de
propiedad intelectual.

CredibanCo utiliza una proteccidn contractual a través de clausulas que buscan proteger
la titularidad sobre derechos de autor. Lo propio hace en relacidn con los procedimientos,
tanto en software suministrado por terceros, como en software desarrollado
internamente. El software suministrado por terceros es debidamente licenciado y su
utilizacién se daenlostérminos permitidos porel contrato de licenciamiento.

Las plataformas que soportan los procesos centrales de la operacién son las de Switch, las
autorizaciones adquiridas a un tercero debidamente licenciadas, y también las de canje y
compensacon, desarrolladas internamente. Los demdas procesos de la compafiia que
utilizan software, lo hacen respetando los derechos de autor, las condiciones de
licenciamiento y el contrato respectivo. Las contratadiones de consultoria que se realizan
en la companiia tienen como base el respeto de la propiedad intelectual y de los derechos
de autor, tanto para los proveedores de los servicios como para CredibanCo.

Decision 486 de laCAN: Régimen comun sobre propiedad industrial.

Nota sobre la Libre Circulacion de Facturas

Dando cumplimiento a lo indicado en el articulo 87, paragrafo 2 de la Ley 1676 de 2013, y en
concordancia con el paragrafo primero del articulo 778 del cddigo de comercio, se deja
constanda que no se ha entorpecido, ni se han puesto obstdculos a la libre circulacion de las
facturas emitidas por los vendedores o proveedores. Tampoco han existido cuestionamientos
en el afio 2021 por parte de algin proveedor sobre alguna limitacion de la norma para
CredibanCo S.A.
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CredibanCo Accionado
Informe procesos judiciales

Ordinario de Responsabilidad Civil — USA DREAM VACATIONS, INTERNATIONAL TELEMARKETING y
CENTURY TRAVEL. Venta en ambientes no presenciales (Cali).

m Probabilidad Remota de Pérdida

Se pretende que los demandados (REDEBAN, BANCOLOMBIA y CREDIBANCO) respondan por el pago de transacciones que fueron objeto de contracargo, con el )
correspondiente débito en las cuentas corrientes de depdsito, los cuales dieron lugar a sobregiros no autorizados por cuantia de $651 millones, y $2.500.000
millones en perjuicios que se derivan de la suspension del servicio de pagos con tarjetas, lo que llevd al cierre de tres empresas.

PRETENSIONES

J

* El3 de mayo de 2012, la demanda fue contestada por CREDIBANCO. \

e El15 de febrero de 2018 el Juzgado 16 Civil del Circuito de Cali profirid sentencia negando la totalidad de las pretensiones.

* El 7 de marzo de 2019, el Tribunal Superior del Distrito Judicial, Sala Civil de Cali, confirmé la sentencia de primera instancia por medio de la cual se negé la
totalidad de las pretensiones de la demanda.

ACTUACIONES * EI11 de marzo de 2019 el demandante presentd recurso de casacién el cual fue concedido el 12 de abril de 2019 por el Tribunal Superior.

* Mediante auto del 17 de julio de 2019 la Corte Suprema de Justicia admitio el recurso extraordinario de casacién y concedié el término de 30 dias para la
sustentacién, misma que fue presentada por el demandante el 30 de agosto de 2019.

e El 27 de febrero se inadmitié la demanda y el 4 de marzo la demandante interpuso recurso de reposicién. Se corre traslado del recurso del viernes 6 al 10 de
marzo de 2020. El 10 de marzo CredibanCo descorrié J

El 5/05/2021 se notifica por estado auto que resuelve recurso de reposicidn, negando la solicitud y en consecuencia confirmando la inadmision de la demanda. El
18 de mayo se devuelve el proceso al Tribunal para que liquide costas.
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Marco legal

Informe procesos judiciales

Proceso declarativo— LUZ AMANDA CAVIEDES CASTRO Y OTROS en contra de SCOTIABANK
COLPATRIAS.A., AXA COLPATRIA SEGUROS DE VIDA .S.A. Y OTROS

Probabilidad Remota de Pérdida

N\

J

PRETENSIONES

Se pretende el pago del saldo de una tarjeta de crédito con Banco Colpatria, mds perjuicios estimados en la suma de $200 millones por intermedio de una pdliza
de seguros de Chubb cuyo tomador fue CredibanCo. La reclamacion se realizé por la sefiora Caviedes fuera de la vigencia de la pdliza. Scotia Bank no dio tramite a
la reclamacion de siniestroy aun asi llamo en garantia a CredibanCo como tomador de la pdliza.

N

ACTUACIONES

El 25 de junio CredibanCo responde llamamiento en garantia elevado por Scotia Bank, invocando la nulidad del llamado en garantia y las excepciones
respectivas, toda vez que no ha sido notificado con el escrito y los documentos que permitan dar la respuesta debida.

El 29 de septiembre de 2021 se da por contestada la demanda y reconoce personeria.



CARTA DEL PRESIDENTE QUIENES SOMOS RESULTADOS DE GESTION GESTION SOSTENIBLE NUESTROSHABILITADORES ~ RESULTADOS FINANCIEROS ANEXOS Co

CredibanCo Accionante

Informe procesos contencioso administrativo

Accién de nulidad y restablecimiento del derecho de las Resoluciones 3769 del 16 de diciembre de 2014, 1814 del 21 de agostode 2015 y
1445 del 11 de agosto de 2016, expedidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El riesgo de la contingencia es Eventual.

D RETENSIONES Recuperacién del valor pagado con ocasién del procedimiento administrativo sancionatorio. En el afio 2016, CredibanCo pagd sancidon mas intereses la suma de J

$1,857,753.

* Enelafio 2012 El Ministerio De Tecnologias De La Informacion y Las Comunicaciones realizd visita de inspeccion administrativa pararevisarinformacién contable.

* En el aflo 2012 El Ministerio De Tecnologias De La Informacién y Las Comunicaciones emitié informe conduyendo que CredibanCo no autoliquidd correctamente la
contraprestacion al FonTic paralos periodos 1-2009 a 1V-2011. CredibanCo diorespuestaaeste informe.

* En el afio 2014 El Ministerio De Tecnologias De La Informacién y Las Comunicaciones expidié la Resolucion 3769 de 2014 en la que se declaré deudor a CredibanCo por
$1100 millones y reconocid el argumento de CredibanCo de que las liquidaciones de 2009 y |, Il y 11I-2010 ya se encontraban en firme. Por lo tanto CredibanCo ya no tuvo
que pagar $1700 millones.

* Enfebrero de 2015, se presentd recurso de reposicidon y subsidio apelacién contra la resolucidn. Se presentaron pruebas, induyendo dos peritazgos y un informe de revisor

ACTUACIONES fiscal que acreditd que no tenemos ese tipo de ingresos. En agosto de 2015, mediante Resolucién 1814 de 2015 se resolvid el recurso de reposicién, confirmando la
Resolucion 3769y concediendo laapelacion ante el superiorjerarquico. Sancion por $1.105.721.000. Resolucidn 1445 de 2016 se resuelve recurso de apelacion.

* En abrilde 2017 el Tribunal Administrativo admitié lademanda.

* En octubrede 2017 el Ministerio de Tecnologias de laInformaciénylas Comunicaciones presenté demanda.

* Enmarzo de 2018 se llevd acabo laaudienciainicial.

*  Enjuniode 2018 sellevd acabo audienciade pruebasy se corrid traslado para presentar alegatos.

El 17 de julio de 2018 se radicaron alegatos de conclusién y actualmente se encuentra al despacho para fallo. Sin modificaciones en 2021.
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CredibanCo Accionante
Informe procesos contencioso administrativo

Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho en contra de las Resoluciones 029497 de 2008 y
046791 de 2009 emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Se declare la nulidad de las Resoluciones nimero 029497 de 2008 y 046791 de 2009 emitidas por la Superintendencia de Industria y Comercio a través de las
PRETENSIONES cuales se declard el incumplimiento de los compromisos asumidos ante la Superintendencia de Industria y Comercio respecto a la fijacion de tarifas y, se declaré
la ocurrencia del Riesgo Asegurable haciéndose exigibles las garantias constituidas a favor de esa Superintendencia.

J

* En marzo de 2010 se formulé demanda. \
* En abril de 2010 el Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccién Primera admitié la demanda.

* Enjuliode 2011 se decretd acumulacién de procesos.

* Enseptiembre de 2010 se decretaron pruebas.

* En marzo de 2011 se corrid traslado para alegar de conclusion.

ACTUACIONES * Enjunio de 2012 sentencia de primera instancia que niega las pretensiones de la demanda.

* Enagostode 2012 el Tribunal Administrativo de Cundinamarca concediod recurso de apelacion.

* Enfebrero de 2013 el Consejo de Estado Seccién Primera admitid recurso de apelacion.

* Enjunio de 2013 se abre a pruebas en segunda instancia.

* Enfebrero de 2015 se corre traslado para alegar de conclusion. /

* El 26 de noviembre de 2019 cambia magistrado ponente a Oswaldo Giraldo

El proceso se encuentra al Despacho para fallo de segunda instancia desde el 20 de abril de 2015. Sin modificaciones en 2021.
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CredibanCo Accionante
Informe procesos contencioso administrativo

Accién de Nulidad y Restablecimiento del Derecho en contra de la Resolucién 12201
de 2011 emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio.

~

Se declare la nulidad de la Resolucién nimero 12201 emitida por la Superintendencia de Industria y Comercio a través de la cual se declaré el incumplimiento de
los compromisos asumidos ante la Superintendencia de Industria y Comercio respecto a la fijacién de tarifas, se declard la ocurrencia del Riesgo Asegurable
haciéndose exigibles las garantias constituidas a favor de esa Superintendencia y se impuso sancién a CredibanCo por valor de $700 mm y a su Representante

Legal. )

PRETENSIONES

* Enagostode 2011 se formuld demanda. \
* En noviembre de 2011 el Tribunal Administrativo de Cundinamarca Seccién Primera admitié la demanda.

* Enagostode 2012 se decretaron pruebas.

* En noviembre de 2013 se corrié traslado para alegar de conclusion.

* Enfebrero de 2014 sentencia de primera instancia que niega las pretensiones de la demanda.

* En abril de 2014 el Tribunal Administrativo de Cundinamarca concedid recurso de apelacion.

* El17 de junio de 2014 el proceso ingreso la Despacho para decidir sobre la admision del recurso de apelacion.

* EI20 de marzo.2019 cambio de magistrado ponente a Nubia Margoth Pefa. J

ACTUACIONES

El proceso se encuentra al Despacho para decidir sobre la admisidn del recurso de apelacion desde junio de 2014. Sin modificaciones en 2021.
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CredibanCo Accionante

Accioén de Nulidad y Restablecimiento del derecho en contra de la Liquidacion oficial de aforo relacionada con ICA (i) 2009 y las
Liquidaciones Oficiales de revision (ii) 2010, (iii) 2012-2015 emitidas por la Secretaria de Hacienda Distrital de Barranquilla.

m Probabilidad Remota de Pérdida. ]

(i) 2009: Que se declare la nulidad de las Resoluciones expedidas por la Secretaria de Hacienda Distrital de Barranquilla quien expidid liquidacion Oficial de
aforo GGI-FI-LA-00018-14 del 22 de Septiembre de 2014 y (ii) Resolucién por medio de la cual se Resuelve el Recurso de Reconsideracién No. GGI-DT-RS-
00501 del 6 de Enero de 2016 relacionados con la no presentacion de la declaracion de ICA para el afio 2009 y la correspondiente sancion por no declarar.
Cuantia total: $5,611,198

(if) 2010: Que se declare la nulidad de las Resoluciones expedidas por la Secretaria de Hacienda Distrital de Barranquilla quien expidié liquidacion Oficial de

PRETENSIONES Revision GGI-FI-LR-00002-19 del 24 de enero de 2019 y (ii) Resolucién por medio de la cual se Resuelve el Recurso de Reconsideraciéon No. GGI-DT-RS-87-
2020 del 5 de octubre de 2020 relacionados con el mayor impuesto por valor de $1.066.745.000 de ICA para el afio 2010 y la correspondiente sancion por
inexactitud. Cuantia total: $2.130.732.000

(iii) 2012-2015: Que se declare la nulidad de las Resoluciones expedidas por la Secretaria de Hacienda Distrital de Barranquilla quien expidié liquidaciones
Oficiales de Revision y (ii) Resoluciones por medio de las cuales se Resuelven los Recursos de Reconsideracion relacionados con el mayor impuesto de ICA
para los afios 2012 al 2015 y las correspondientes sanciones por inexactitud. Cuantia total: $3.861.264.000 j

(i) 2009: Demanda admitida el 21 de Septiembre 2016 y el proceso continua al despacho del magistrado para la sentencia. Sin modificaciones en 2021
(if) 2010: Demanda admitida el 11 de Febrero de 2022 y a la espera de contestacion del distrito
ACTUACIONES (iii) 2012-2015: Demanda admitida el 29 de junio de 2021 y a la espera de contestacion del Distrito.

i. EI17 de Junio de 2016 se radicé demanda ante el Tribunal Contencioso Administrativo del Atldntico afios 2009, pendiente sentencia.
ii. El 10 de marzo de 2021 se radicé demanda ante el Tribunal Contencioso Administrativo del Atlantico afios 2010 y 2012-2015, pendiente respuesta de la
secretaria de hacienda.
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Informe procesos
Actuaciones administrativasde determinacion de impuestos

Acto Oficial Ultima Actuacion

Concepto

N/A i Se definid por estrategia no dar respuesta, para nodar
Requerimiento especial ICABarranquilla2016 No. GGI-FI-RE-00187-20 del argumentos al Distrito que mejoren sus planteamientos
ICA 2016 04/112020 en el acto de determinacion del impuesto.
ii. Enespera que sea proferida la liquidacidn oficial de
revision.
®
N/A i Se dio respuesta en diciembre de 2018
ICA 2013 22017 Girardot. Emplazamiento para declarar No. 000-163 del 17 de septiembre de ii. En esperaderequerimiento por parte de la
2018. administracion de Girardot
Se entiende prescrita la obligacion de los afios 2013 a 2015 por vencimiento de
términos
N/A i Se diorespuesta en diciembrede 2018
Retelca 2018 Girardot.emplazamiento para declarar No.0507 del 16 de octubre de 2018 ii. Enesperade lasiguienteactuaciondela ®
administracion.
ICA 2016 Soledad. Emplazamiento para declarar No. 1605411 del 20 de noviembre de N/A i Se dio respuesta en abril de 2019
2018. La obligacidn prescribe el 30 de marzo de 2022 iil. En espera de la siguiente actuacién de la
administracion.
ICA 2013 22018 Armenia. Emplazamientos para declarar del 21 de Junio de 2019. N/A i. Se dio respuesta en abril de 2019
Se entiende prescrita la obligacion de los afios 2013 a 2015 por vencimiento de iil. En espera de la siguiente actuacién de la
términos administracion.

\_ J
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Informe procesos
Actuaciones administrativasde CRC

Acto Oficial Cuantia Ultima Actuacion

Concepto

$ 16,752,000 Mediante Resolucion 111 del 4 de mayo de 2021 la CRC da por

Emplazamiento para corregir No. 1-2020-022 del 18 de septiembre de 2020 cerrado el proceso de fiscalizacion, indicando que el pago

Contribucién CRC realizado por Credibanco cubrié el valor de la contribucidn,
2013 sancion e intereses.

Contribucién CRC ~ Emplazamiento para corregir No. 1-2020-027 del 18 de septiembre de 2020 $ 27,395,000 Mediante Resolucion 112 del 4 de mayo de 2021 la CRC da por

2014 cerrado el proceso de fiscalizacion, indicando que el pago

realizado por Credibanco cubrié el valor de la contribucidn,
sancion e intereses.

Contribucion CRC ~ Emplazamiento para corregir No. 1-2020-034 del 18 de septiembre de 2020 S 43,865,000 Mediante Resolucion 113 del 4 de mayo de 2021 la CRC da por

2015 cerrado el proceso de fiscalizacion, indicando que el pago
realizado por Credibanco por valor de 159.295.000 cubrio el valor
de la contribucion, sancién e intereses.

Contribucién CRC ~ Emplazamiento para corregir No. 1-2020-021 del 18 de septiembre de 2020 $ 67,186,000 Mediante Resolucion 490 del 14 de diciembre de 2021 la CRC

2017 da por cerrado el proceso de fiscalizacidn, al haber operado la
firmeza respecto del formulario No. 2000002607 del 28 de julio de
2017( Declaracion de contribucion)

Contribucion Emplazamiento para corregir No. 1-2020-021 del 18 de septiembre de 2020. $ 77,310,000 El 2 de febrero de 2022 se dio respuesta al requerimiento
CRC 2018 Requerimiento Especial del 2 de noviembre de 2021 especial .
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Estados Financieros

Estados Financieros
Separados

Estados Financieros
Consolidados

Haz clic aquiy condcelos

Haz clic aqui y condcelos



https://www.credibanco.com/wp-content/uploads/2022/03/Est-Fros-Consolidados-2021_-Completo.pdf
https://www.credibanco.com/wp-content/uploads/2022/03/Est-Fros-Separados-2021_-Completo.pdf
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