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CARTA DEL PRESIDENTE QUIÉNES SOMOS RESULTADOS DE GESTIÓN NUESTROS HABILITADORES RESULTADOS FINANCIEROS ANEXOSGESTIÓN SOSTENIBLE

A pesar de la difícil coyuntura que atravesóel país durante el

2021, este fue, sin lugara duda,un añopositivo paraCredibanCo.

En medio de un contexto complejo, impactado no solo por la

pandemia sino también por manifestacionessociales que se

dieronen el marcode la inconformidadfrente a algunasmedidas

tomadaspor el gobiernode turno, y, además,comoconsecuencia

del empobrecimiento social que aumentó con la emergencia

sanitaria,algunasactividadeseconómicasretomaron su actividad

luegode que se liberaranrestriccionesen sectoresy comercios

específicos.

El impactode esta reactivaciónseempezóa evidenciaren el flujo

transaccionalde CredibanCo,el cual tuvo un crecimientoen sus
operacionesdel36%conrespectoa 2020y del24%frente al2019.

Estodebido,en granparte, al apoyoespeciala las actividadesde

estoscomercios,dadaslascircunstanciasexcepcionales.

Adicionala esto, nuestraenergíatambiénseenfocóen consolidar

un proyecto de transformacióndinámico,el cual, en este primer

semestredel 2022, nos permitirá afirmar que la compañíaes hoy

unanuevaorganización.

Hoyya estánen producciónlas nuevasherramientasestratégicas
del negocioen susdistintascapasy con aliadosde talla mundial.
Nuestroswitch, el backoffice, el bus de serviciose integración,el
marketplacedeapificación, la herramientadeanalíticay riesgos,y
la fábricade desarrollo; ya seencuentranoperandoy en proceso
deactivaciónconnuestrosclientes.

<

Carta del Presidente

A nivel interno ya contamoscon herramientasde vanguardia

como; nuevo ERP,la herramienta de GRC,Meta4, la suite de

Office 365 siendo crucialesen la obtención de mejoras a la

productividad.

De la mima forma hoy aplicamosRPA,Inteligencia Artificial,

Machine Learningal servicio de nuestra operación. Nuestros

Ecosistemasde clientes cuentan con las Mesas de Agilismo

comopartede suestructura,integradasconel mejor talento en

sus diferentes disciplinaspara asegurar el modelo que nos

estábamossoñandoy que hoy esuna realidad.

Todoestoha sido posiblegraciasal apoyocontinuode nuestra

Junta Directiva y de los Comités de Auditoría y Gobierno
Corporativo, con quienes hemos discutido la visión y misión

estratégicade CredibanCo,y quieneshan dirigido este proceso

demaneraproactivay entusiasta.

Losgestoresde esta transformaciónlo encabezanel grupo de

vicepresidentes,la Gerenciade Riesgosy Cumplimiento,y la

SecretariaGeneral. A ellos y a sus equipos les agradezcosu

entrega,el amor por la compañíay por compartir el propósito

de hacerde CredibanCouna organizacióncapazde impactar y

de contribuir a la modernización y competitividad en

Colombia, mediante la digitalización de pagos seguros y

efectivos.
Gustavo Leaño Concha
Presidente de CredibanCo
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Quiénes 
somos
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Somos una empresa colombiana vigilada por la
SuperintendenciaFinancieracon más de 50 años
de experienciaen la administracióny desarrollode
sistemasdepagode bajovalor.

Promovemoslos pagos electrónicosen el país a
través de una estructuración de negocio que
sustituye el uso del dinero en efectivo,
favoreciendola formalización,inclusiónfinanciera
y el incrementode las ventasa través de medios
de pagoágiles,innovadoresyseguros.

Acerca de
CredibanCo
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TRANSFORMAMOS LOS PAGOS 
PARA CONTRIBUIR AL 

CRECIMIENTO DECOLOMBIA
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Nuestro Propósito
Transformamos los pagos para contribuir al crecimiento de Colombia. 

Nuestra Cultura

Respondiendo con 
agilidad a los retos 

del entorno. 
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Certificaciones ω Calidad y Procesos
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EnCredibanColas personasmarcamosla diferenciay
nuestro ambiente laboral es un logro que hemos
construidodíaa día; estonosha permitidoestarenun
estadio Sobresaliente frente al mercado,
posicionándonoscomo un Gran Lugar para Trabajar
donde la confianzase fortalece graciasal liderazgo,
camaraderíaybuenasprácticascorporativas.

Creamos experiencias positivas de trabajo y
aprendizaje,fortaleciendolos vínculosy haciendode
CredibanCoun GranlugarparaTrabajar.
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Resultados de 
nuestra gestión 
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Principales
Cifras
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El gasto de los consumidores con tarjetas debito y 
crédito paso de representar el 9.18% del consumo 
final de los hogares en el 2010 al 15.66% en el 2021.

La buena dinámica de consumo durante este último 
año permitirá que la penetración de los pagos 
electrónicos siga en constante evolución
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Fuente: DANE & SFC
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Fuente: Banca de las Oportunidades

*Cifras a cierre del tercer ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜ нлнм άwŜǇƻǊǘŜ ¢ǊƛƳŜǎǘǊŀƭ ŘŜ LƴŎƭǳǎƛƽƴ CƛƴŀƴŎƛŜǊŀέΦ
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Se toman las tarjetas vigentes a la fecha de corte (diciembre de 2021).
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ω

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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Cifras de la industria
ω Evolución de las compras

En el misma línea del comportamiento transaccional, se 
observa que en el crédito las compras representan la mayor 

proporción de la facturación, mientras que en el débito 
dicha participación ha venido creciendo de manera 
sostenida durante los últimos 5 años, mostrando un 

posicionamiento en aumento en el uso de los medios de 
pago electrónicos en Colombia. 

Adicionalmente, se observa una recuperación
notable en la facturación crédito, superando

los niveles vistos anterior 
al inicio de la pandemia. 
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Lastransaccionesdel 2021presentanunadinámicapositivadel 36%por encimadel año
2020. Continúala dinámicade crecimientode ventaspor internet, creciendoen un 53%
ganando3 puntosdeparticipación.

Se destacael crecimiento que ha tenido el débito como participaciónen este canal
llegandoenelúltimoañoal23%.

Las tarjetas diferentes a débito se 
categorizan como crédito  

Cifras del Negocio
ωEvolución de las transacciones
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*Cifras a corte del 31 de diciembre para cada año.
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Lascategoríasque presentanun crecimientoconstanteen el 2020 y
2021 son salsamentarias,supermercados,drogueríasy tecnología y
computación. Porotro lado, lascategoríasquese hanrecuperadoen el
2021frente a la disminuciónde transaccionesdel 2020sonserviciosy
asesoríasyserviciosparavehículos.

Porúltimo, entretenimiento eslacategoríaconmayorafectación.

Cifras del Negocio
ωEvolución por segmento
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Å Fuente de datos poblacionales: DANE
Å Códigos Activos e Inactivos.

Enlas últimos años,la adopciónde mediosde pagoen
Colombia presenta una dinámica positiva, lo cual se
refleja un crecimientopromedio anual 17% tanto en el
número de comerciosvinculadoscomo códigosúnicos
afiliadosentre le 2015y 2021, tendenciaque influye en

la penetración,al pasarde 388 comerciosen el 2015a
890 comerciosen el 2021 por cada100.000 habitante,
asímismo,en el 2015se registraron566 códigosúnicos
por cada100.000 habitantes y en el 2021 aumentó a
1338.

Cifras del Negocio
ωCrecimiento de los sistemas de pago
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CredibanCoha contribuido de manera importante a la profundizaciónde los pagos
electrónicos en Colombia, especialmentea través de la capilaridad del sistema,
pasandode 419 terminales de accesoen 2015 a 833 terminales en 2021 por cada
100.000 habitantes

En la aceptación,se resalta el crecimientoa nivel de transaccionesy facturación
entre 2015y 2019, el cuala causade la pandemiade COVID-19 se vio afectadapara
el 2020, sinembargoenel 2021seve unarecuperaciónen todos losindicadores

Cifras del Negocio
ω Contribución CredibanCo en la profundización de los Pagos Electrónicos
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Fuente: CredibanCo Bodega de Datos y DANE
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Líder del 
mercado
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2020 2021

Larecuperaciónde la actividadcomercialimpactópositivamente al negocio,entregandomás de
80 mil productos nuevosy generandoen el 2021 más de 512 millones de transaccionesde las
cuáles137millonesfueron marginales,lograndoun crecimientodel 36.3%versusel 2020.

Esteresultadonos permitió continuarcon nuestroliderazgoen el mercadode pagoselectrónicos
conunaparticipacióndel 58.6%, ganando136pb encomparaciónconel 2020.

Partede este resultadoes tener al cliente comofoco de nuestraestrategia,para esto trabajamos
en ecosistemasque nos permiten especializarnospor segmentoscon equipos interdisciplinarios
que trabajantodos losdíaspor crearvaloral cliente,generandolamejor experiencia.

Líderes en el mercado
en los diferentes ecosistemas

EVOLUCIčN PARTICIPACIčN DE MERCADO ACUMULADA
2020 - 2021
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