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Carta del Presidente

A pesarde la dificil coyuntura que atravesoel pais durante el
2021, estefue, sinlugara duda,un afiopositivo paraCredibanCo

En medio de un contexto complejo, impactado no solo por la

pandemia sino también por manifestacionessociales que se

dieronen el marcode la inconformidadfrente a algunasmedidas

tomadaspor el gobiernode turno, y, ademas,comoconsecuencia
del empobrecimiento social que aumenté con la emergencia
sanitaria, algunasactividadesecondémicasetomaron su actividad

luego de que se liberaranrestriccionesen sectoresy comercios
especificos

Elimpactode estareactivaciénse empezoéa evidenciaren el flujo
transaccionalde CredibanCoegl cualtuvo un crecimientoen sus
operacioneglel 36%con respectoa 2020y del 24%frente al2019
Estodebido, en granparte, al apoyo especiala las actividade sde
estoscomercios,dadaslascircunstanciagxcepcionales

Adicionala esto, nuestraenergiatambién se enfoc6en consolidar
un proyecto de transformaciéndinamico, el cual, en este primer
semestredel 2022 nos permitira afirmar que la compafiiaes hoy
unanuevaorganizacion

Hoyya estanen producciénlas nuevasherramientasestratégicas
del negocioen susdistintas capasy con aliadosde talla mundial
Nuestroswitch el backoffice, el bus de serviciose integracion,el
marketplacede apificacion la herramientade analiticay riesgosy
la fabricade desarrollg ya se encuentranoperandoy en proce so
de activacioncon nuestrosclientes

tada.

A nivel interno ya contamoscon herramientasde vanguardia
comg nuevo ERP la herramientade GRC Meta4, la suite de
Office 365 siendo crucialesen la obtencién de mejorasa la
productividad

De la mima forma hoy aplicamosRPA, Inteligencia Artificial,
Machine Learningal servicio de nuestra operacion Nuestros
Ecosistemadde clientes cuentan con las Mesasde Agilismo
como parte de suestructura,integradascon el mejortalento en
sus diferentes disciplinaspara asegurarel modelo que nos
estabamossofiandoy que hoy esunarealidad

Todoesto ha sido posiblegraciasal apoyocontinuode nuestra
Junta Directiva y de los Comités de Auditoria y Gobierno
Corporativo, con quienes hemos discutido la vision y mision
estratégicade CredibanCoy quieneshan dirigido este proceso
de maneraproactivay entusiasta

Losgestoresde esta transformacionlo encabezarel grupo de
vicepresidentesa Gerenciade Riesgosy Cumplimiento,y la
SecretariaGeneral A ellosy a sus equipos les agradezcosu
entrega, el amor por la compafiiay por compartirel proposito
de hacerde CredibanCauna organizacioncapazde impactary
de contribuir a la modernizacion y competitividad en
Colombia, mediante la digitalizacion de pagos segurosy
efectivos

Gustavo Leafio Concha

Presidente Crediban(
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Acerca de

CredibanCo TRANSFORMAMOS LOS PAGOS
- PARA CONTRIBUIR AL

SHperntendencid mancieraon més de 50 afios CRECIMIENTO DECOLOMBIA

de experienciaen laadministraciony desarrollode

sistemagde pagode bajovalor o —

Promovemoslos pagos electronicosen el paisa
través de una estructuracién de negocio que
sustituye el uso del dinero en efectivo,
favoreciendola formalizacion,inclusionfinanciera
y el incrementode las ventasa través de medios
de pagoagilesjnnovadoresy seguros

INFORME
Ab | gﬁ
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tada.
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Somos lideres en la industria
de medios de pago con un amplio portafolio

de clientes que hacen parte de nuestra red
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Transformamos y estimulamos el uso de los medios de pago electrdnicos para contribuir al crecimiento

de Colombia, al facilitar y habilitar la estrategia de los “Participantes” mientras ampliamos su alcance.

CRECIMIENTO SOSTENIDO Y RENTABLE

* 50 aflos en el mercado
* Lideres enlaindustria procesando
* +58.6% de las transacciones

PREFERENCIA POR PARTE
DE JUGADORES GLOBALES

Procesamiento de 5 franquicias en Colombia,
Visa, Amex y Union Pay exclusivos

CONSTANTE MODERNIZACION TECNOLOGICA

* Renovacion plataformas Core
* Herramientas colaborativas

* Apificacion

* Open Banking / Fintech

tada.

LA RED DE PAGOS MAS SEGURA

Soluciones y procesos confiables cumpliendo
altos estandares de calidad y seguridad.
Certificados en:

= WOYe!

ESTABILIDAD Y CONFIANZA

*Servicios conun alto indice de disponibilidad de lared
« Elmejor nivel de aprobacidn de las transacciones
* Monitoreamos el 100% de las ventas 24/7

RED DE ALIADOS EN LA REGION

* Mejores Practicas.

* Eficiencias.

* Modelos de integracion.
*“Time to market”
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ﬁ Nuestra Mision

Facilitar soluciones que apalanquen un ecosistema
de 'pagos electronicos moderno, seguro, competitivo

y transparente con el consumidor como nuestro centro.

Nuestros
Valores

RESPETO
Reconocemos y valoramos las diferencias como
fuente de crecimiento personal y organizacional.

RESPONSABILIDAD

Nos comprometemos con lograr los resultados
esperados, damos o mejor, cumplimos

los plazos y mejoramos la calidad del trabajo.

INTEGRIDAD

Actuamos con honestidad, nuestras acciones
son congruentes con lo que decimos,
promovemos relaciones justas y equitativas
con nuestros grupos de interés.

SERVICIO

Buscamos permanentemente identificar

las necesidades y expectativas de nuestros
clientes, para entregar soluciones efectivas y
consolidar un relacionamiento de largo plazo.

CONFIANZA

Generamos credibilidad y transparencia
en las relaciones, honramos y cumplimos
nuestros compromisos.

COLABORACION
* Agiles

Obteniendo nuestros
logros a través del
trabajo en equipo en
torno a objetivos
comunes

* Liderando con foco en

metas colectivas

* Trabajando en redes
de colaboracion

y cadenas de valor

Nuestro Propdsito

Transformamos los pagos para contribuir al crecimiento de Colombia.

EL CLIENTE * Empatia

Haciendo siempre todo
pensado en el cliente

* Priorizando nuestras acciones
en funcién del valor que le generamos
* Disefiando nuestras soluciones de su mano

’@‘ Nuestra Cultura C@D

Respondiendo con
agilidad a los retos
del entorno.

EL EMPODERAMIENTO « Confiabilidad

Creyendo en nuestra capacidad y la de nuestros
equipos y honréndola con confianza y autonom(a

» Liderando desde la inspiracion, el servicio
y el desarrollo de los equipos
* Tomando decisiones y haciéndome
responsable de los resultados

/@/LLL Nuestros
Objetivos

* Sustituir eluso del efectivo

* Fomentar la formalizacion

e inclusion financiera

* Optimizar los portafolios para el sector

financiero, los comercios y el gobierno

* Promover experiencias de pago

digitales y seguras

/. Nuestros
Colaboradores

Nuestro modelo de talento
humano esta fundamentado
enreconocer y gestionar

la integralidad del ser humano
y la contribucion a la estrategia
y la cultura.

Esto ha permitido que

la organizacion avance en una
cultura centrada en el cliente,

en el proceso de cambio y
transformacion, el desarrollo de
nuevas capacidades, la gestion del
liderazgoy el bienestar de todos
los colaboradores, consolidando
nuestra marca empleadora para
atraer y fidelizar al mejor talento.
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NUESTRO EQU|PO DIRECTIVO - Estructura Actual
Gustavo Leafo
Oficial Cumplimiento Auditoria Interna \ ( G.Cumplimiento Secretaria General
Stella Castillo MarthaRueda / \ Jorgelara Adriana Rojas
VP Mercadeo y Transf de Negocios VP de Tecnologia VP de Finanzas y Servicios Corp. VP Operaciones

VP Desarrollo de Negocios
Ricardo Zambrano

G. Entidades Financieras
Ciro Jiménez

G. Comercios Estratégicos
Diana Prada

G. Empresas y Pymes
Elena Sanchez

G. Ecosistemas de Pago
Andrea Ticora

G. Redes Inteligentes
Genny Monroy

G. Comercial
Helmut Silva

Juan Carlos Garcia Luis Fernando Sierra

Diego Quesada

G. Planeacion y Finanzas
César Castarieda

G. Servicios de Aplicaciones

Maria|. Barbosa )

G. Desarrollo de Productos de Acceso
Wiladi Gordillo

G. Finanzas
Ruth Marcela Botero

G. Infraestructura y Telecomunicaciones
Martha Pinzén

G. Data Science
Andrés Gonzalez

G. Talento Humano
Walter Casallas

G. Desarrollo de Soluciones

G. Inteligencia de Negocios y productos
Cristian Narifio

Vacante

G. Administrativa
Jorge Talero

G. Ingenieria de Software
Andrés Osorio

G. Desarrollo de Procesamiento
Laura Ldpez

i

G. Desarrollo de Acceso

G. Mercadeo y Lealtad
Andrés Cruz

Fabiola Jurado

G. De Proyectos
Liliana Becerra

G. Arquitectura Empresarial
Ivan Aceves

G. Transformacion Digital
Juliana Pefiaranda

Rubén Cortés

G. Operaciones Comercios
Maria Isabel Lopez

Nelly Vargas

G. Asignacién de Clientes
Guillermo Rodriguez

G. Facturacion
Raquel Navas

G. Operaciones Entidades Financieras

INFORM
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JUNTA
DIRECTIVA

SUPLENTES

Margarita Henao r—( Carlos Granados Sua

Carlos Andrés Arango Botero

Maria Cristina Arrastia Uribe

German Enrique Rodriguez Perdomo —( Juan Pablo Herrera

Luis Roberto Cabrera Lievano

Mauricio Fonseca Seather
Carlos Eduardo Upegui Cuartas

Luis Fernando Gomez Falla

Jaime Alberto Upegui Cuartas Angela Bibiana Osorio Pefia

Felipe Tirado Hoyos —( Liza Marien Nifio Charry
Ignacio Giraldo Ardila —{ Carolina Buitrago
Monica Rubio Contreras —( Juan Pablo Rojas Bernal

Edwin Zacipa
Miembro independiente

Jorge Restrepo Palacios
Miembro independiente
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CertificacionesoCalidad y Procesos

@
%
2
%

_SGS

Certificacién de Calidad
IS0 9001 - 2015

CredibanCo mantiene su certificacion en Calidad 1ISO 9001:2015
otorgada por la firma certificadora SGS, lo que demuestra su
trabajo en equipo enfocado en satisfacer las necesidades de sus
clientesydemaspartesinteresadas, yason20afos manteniendo
esta certificacion, lo cual nos ha llevado a evolucionar los
procesos a lapar delatransformacion tecnolégica en laindustria
de Sistemas de Pagos.

Con la entrada en vigor del Decreto 1692 del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico se adecuaron los procesos para dar
cumplimiento a lo exigido en los frentes de Sistema de Pago de
Bajo Valor y Proveedor de Sistema de Pago.

Con la estructuracion de los procesos para atender PQRS vy
Requerimientos de Entes de Control, se logra el cumplimiento de
losrequisitos de ley y ANS conterceros, teniendounseguimiento
continuo de cada uno de los casos y velando por su presentacion
orespuesta oportuna.

Continuaremos trabajando para el logro de los objetivos
organizaciones, enfocados en procesos sencillos, agiles y
confiables.

INFORM
ANUAL| 11

2021
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Certificaciones * Ambiente de Control

Intenational Standard on Assurance Engagements 3402
(ISAE3402), emitida por el international Auditing and Assurance
Standards Board. Esta norma busca certificar la seguridad
razonable, sobre la descripcidn, disefio y efectividad de los
controles en la organizacion.

En enero de 2022, CredibanCo recibe la certificacion, con el
apoyo de la firma de consultoria Price WaterhouseCoopers PwC
evaluando el cierre del afio fiscal inmediatamente anterior Enero
- Diciembre 2021, dentro de esta certificacion se consideran los
procesos quesoportanlosservicios suministradosalas entidades
financieras que pudieran estar cotizando sus acciones en bolsas
de valores internacionales.

(:/{‘ ISAE 3402 QS Certificacion Anual

ISAE 3402S0C I Tipo I

Este proceso comienza en el mes de Octubre de 2021 para el
periodo de certificacion el cual evalué Enero - Diciembre 2021.
Obteniendo el informe de cumplimiento el19 de enero de 2022. el
cual afirma cumplimiento de los siguientes procesos:

1. Compensacién y liquidacion de transacciones Visay Amex
2. Enrutamiento y autorizacion

3. Corresponsalia Bancaria : INFORM
4.Recepciony entrega de archivos de lared Amex i A L AR ANUAIj 12

2021
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Certificaciones * ©

Wt&s

ficocidn onual
"S‘vv‘n ION 321 EN 202

o

Certificocidn
PIN SECURITY VERSION 3.0 EN 202

CredibanCo se consolida
como lared de pagos
mas segura del pals

CredibanCo esta comprometida con la
transformacion, avance y desarrollo de las
soluciones en las dinamicas de los pagos
digitales en el pais. Fruto de ese compromiso,
la compafiia obtuvo nuevamente en el 2021 las
certificaciones;: PCI-DSS versién 3.2.1 (Payment
Card Industry - Data Security Standard) y
PCI PIN Security version 3.0 (Payment Card
Industry - Personal Identification Number),
los cuales son brindados por un foro mundial
abierto, destinado a la formulacion, la mejora,
el almacenamiento, la difusidn y la aplicacidn
permanente de las normas de seguridad para
la proteccion de datos de tarjetahabientes.

Lo anterior, demuestra que somos la red mas
segura del pais, ya que los procesos, tecnologia,
buenas practicas y equipos de trabajo cumplen
con altos estandares de seguridad reconocidos
internacionalmente, aportando a la dinamizacién
del sector comercioy acercando a los
colombianos a innovadores metodos

de pago, cada vez mas seguros.
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Un gran lugar para trabajar

En CredibanCdas personasmarcamosla diferenciay

nuestro ambiente laboral es un logro que hemos
construidodiaa dia; estonos ha permitido estarenun

estadio  Sobresaliente frente al  mercado,
posicionandonoscomo un Gran Lugar para Trabajar
donde la confianzase fortalece graciasal liderazgo,
camaraderiay buenaspracticascorporativas

Creamos experiencias positivas de trabajo y
aprendizaje fortaleciendolos vinculosy haciendode
CredibanCain Granlugarpara Trabajar

Great
Place
To

Work.

R e
(@)
icontec
Certified

ENE 2022-ENE 2022
COLOMBIA

Reconocimiento
certificacion Great
Place to Work®
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* Penetracion CFH - Crédito

* Penetracion CFH - Débito gt 14,50% - agos //f
.t [ i 10 - N ‘_-“‘~'~- “\.__-u el 24
Cifras de la Industria 18406 1250% VOTD =
o — | !7 )/ _‘_v'_’_,\,’-’
wtvolucion de los Pagos 10,07% S "
Gt 9,18 9,23° ~f--‘"""”’ﬁ 9,02%
Electronicos —— 7,659
' 70
7,01  7:36%
El gasto de los consumidores con tarjetas debito y 5,83% 588% 0.10% 6,20% 6.35% 6,63% 670% o 6,64%
crédito paso de representar el 9.18% del consumo o 5.46% = 656% /4%
final de los hogares en el 2010 al 15.66% en el 202 336% 3.77% 420% 1% 549% 587% S597% &

’—i 4,630/0
La buena dinamica de consumo durante este Ultim

afo permitird que la penetracién de los pagos
electronicos siga en constante evolucion

Fuente: DANE & SFC
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* Cifras dela Iljdustria

WEVO Bancarl

; - il ]
Wthhj :th,t‘th;c el 2L

Elindicador de acceso, que mide el nimero de adultos con productos financieros sobre el total de
la poblacién mayor de edad del pais, llego al 89,4% en 2021

Esta cifra es superior al 87,8% observado en 2020. Con esto el indicador mantuvo la tendencia
creciente de los dltimos diez afios, superando la meta del Plan Nacional de Desarrollo del 85,0%.

801%  8i4% 825

- 76,3% 77.3%
71.5% 73.9% ¥
64.99 67.2%
62% SR X
Fuente: Banca de las Oportunidades
*Cifras a cierre defercer i NA YSA GNB RS wnnm GwSLIZNIS ¢NAYSEGNIt RS LyOtdaisy CAylydi / INFORM

ANUAL 18
2021
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Cifras de la Industria
e Evolucion (ndice de Bancarizacion

‘KCANTlDAD DE TARJETAS DEBITO MM 'KCANTIDAD DE TARJETAS CREDITO MM
16,1
50 16 15,6
45 15 it 147
40 40,8 14 CAGR S,OO/O 13.8
. o) 36,4
5 CAGR: 9,5% . &
30 27,5 296 12
25,2
25 n
20 165 17.8 10
15 9
10 8
5 7
o] 6
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2011 2012 2013 2015 2016 017 2018 2019 2020 2021
INFORM
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia ANUAL 19
Se toman las tarjetas vigentes a la fecha de corte (diciembre de 2021). 2021
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O\TRANSACCIONES DEBITO MM

C'fras, de laIndustria 5%¢  CAGR123% S
wkvolucion de las Compras

306,6 4393
Sibien se observaunimportante crecimiento en eluso de tarjetas
debitoy crédito para compras en establecimientos de comercios
(especialmente en el débito), el efectivo sigue siendo el medio de
pago de mayor preferencia en Colombia.
6248 530,6

Adicionalmente, se observa en ambos productos una notable
recuperacion, especialmente en el crédito, retornando a niveles
cercanos a pre-pandemia.

@ RetirosMMTx . Compras MM Tx

OKTRANSACCIONES CREDITO MM

Part. % Part. %

87,6% CAGR1,3% 93.4%
261,7 295,8 273.9 3308
34,9 34.7 20,5 233

@ Avances MM Tx . Compras MM Tx

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
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Cifras. de. la industria

wEvolucién de las compras

En‘el'misma linea del comportamiento transaccional, se
observa gue en el crédito las compras representan la mayor
proporcion de la facturacion, mientras que en el débito
dicha participacion ha venido creciendo de manera
sostenida durante los ultimos 5 afios, mostrando un
posicionamiento en aumento en el uso de los medios de

pago electronicos en Colombia.

Adicionalmente, se observa una recuperacion
notable en la facturacién crédito, superando
los niveles vistos anterior
al inicio de la pandemia.
<
et . S

ANEXOS

¢ FACTURACION DEBITO

CAGR9,8%

387 44,0

216,4 2298 208,8

@ Retiros(sB) @ Compras (¢B)

¢ FACTURACION CREDITO

O
o

>0

CAGR1,1%

we
o

® Aances @ Compras

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Part. %
24,6%

Part. %
80,5%
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Cifras del Negocio
wEvolucién de las transacciones

Lastransaccioneslel 2021 presentanuna dinamicapositivadel 36% por encimadel afio
202Q Contintala dinamicade crecimientode ventaspor internet, creciendoen un 53%
ganandd puntosde participacion

Se destacael crecimiento que ha tenido el débito como participacionen este canal
llegandcenel tltimo afioal 23%.

. P ; o~ PARTI 3:)/ 1 | / C
TRANSACCIONES e el el e SnetliEll LGS ?RF//[\RT/\O 0 Il\,. aT
POR ANO MM e LIE. /\ T"\/\\] 7(\( L ONES o LJE ’A‘JTR/\ i} J, ‘{\ L J\,T\J ¢ ENCOMERCIOELECTRONICO / TOTAL

28,4% 40,7% 41,8% A

@ VentaPresente . Ventano Presente @ Débito . Crédito

Las tarjetas diferentes a débito se
categorizan como crédito
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Cifras del Negocio
wEvolucion por segmento

Lascategoriasque presentanun crecimiento constanteen el 2020y
2021 son salsamentariassupermercados drogueriasy tecnologiay
computacién Porotro lado, las categoriasgue se hanrecuperadoen el O\RECUPERACION DE CATEGORIAS PRINCIPALES
2021 frente a la disminucionde transaccionesdel 2020 son serviciosy

asesoriay serviciogaravehiculos

I Var 2020 vs 2019 Var 2021vs 2020 Var 2021vs 2019

16,2% 12,9%

Por ultimo, entretenimiento esla categoriaconmayor afectacion 6 Salsamentaria 18,1%
d) Otros
d) Droguerias
VARIACION DE TRANSACCIONES ¢ Supermercados
. FUR CE S0 Q _Tecn.y Comunicacién 15,9% 22,7%
5§ 2 = 2 g 3 2 100'75 (:) Serv. Para Vehiculos 42,2% 19.8%
E ; é R j i g Servicios y Asesorias
Q
Q

o 2 Vestuario
> [+
w
@ . - o Z 7.
S A T T TV E 4 « & Restaurantes y Com. Répida
49,01 34,26 - — w 4.7% 34% 9% W 3.71 6,08 E‘ . -
. -29%
- T75% 6 el © Viajes y Turismo
*Cifras a corte del 31 de diciembre de cada afio ° °
T *Transacciones: Red CredibanCo sin Corresponsales Entretenlmlento
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wCrecimiento de los sistemas de pago

Enlas ultimos afios,la adopciénde mediosde pagoen
Colombia presenta una dinamica positiva, lo cual se
refleja un crecimientopromedio anual 17% tanto en el
numero de comerciosvinculadoscomo codigosunicos
afiliadosentre le 2015y 2021, tendenciaque influye en

NUMERO DE COMERCIOS
e ENELSISTEMA DE PAGOS

L /100K HABITANTES

890 CAGR
14,84%

CAGR
16,72%

179.721 213.608 53.483

. CantidaddeNIT @ Comercios x100K Habitantes

A Fuente de datos poblacionales: DANE
A Codigos Activos e Inactivos.

tada.

la penetracion,al pasarde 388 comerciosen el 2015a
890 comerciosen el 2021 por cada 100.000 habitante,
asimismo, en el 2015se registraron566 cédigosunicos
por cada 100.000 habitantes y en el 2021 aument6 a
1338

NUMERO DE COMERCIOS
EN EL SISTEMA DE PAGOS

& / 100K HABITANTES

1338 CAGR
15,42%

CAGR
17.29%

[307.936 361.410 422.352 498.295)

. Cantidad de CU ‘ CU x100K Habitantes
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w Contribucion CredibanCo en la profundizacion de los Pagos Electronicos

CredibanCdha contribuido de manera importante a la profundizacionde los pagos Enla aceptacioén,se resaltael crecimientoa nivel de transaccionesy facturacion
electronicos en Colombia, especialmentea través de la capilaridad del sistema, entre 2015y 2019 el cuala causade la pandemiade COVIEL9 se vio afectadapara
pasandode 419 terminales de accesoen 2015 a 833 terminales en 2021 por cada el 2020 sinembargoen el 2021 seve unarecuperaciérentodos losindicadores
100.000 habitantes

¢ TERMINALES DE ACCESO

ok HARITANTES *TRANSACCIONES DEBITO / TERMINALES *TRANSACCIONES CREDITO / TERMINALES * FACTURACION (sBILLONES)
CAGR 12,13% CAGR 2,55% CAGR 11,36% CAGR8,1% ’
o m -+ — @) m m o)) o < o o)) 0 ~N = o ) o e o)

Fuente: CredibanCo Bodega de Datos y DANE

tada.
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Lideres en el mercado
en los diferentes ecosistemas

EVOLUCI ¢CN PARTI CI PACI ¢N D
A 2020021

5530, 56,2% 57.2% 58,1% 57,4% 57,4% 57,6% 582% 587% 588%  58,6%  58,7%gg oo

W

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

Larecuperaciénde la actividadcomercialimpacté positivamente al negocio,entregandomas de
80 mil productos nuevosy generandoen el 2021 mas de 512 millones de transaccionesde las
cuales137 millonesfueron marginaleslograndoun crecimientodel 36.3% versusel 202Q

Esteresultadonos permitié continuarcon nuestroliderazgoen el mercadode pagoselectrénicos
conuna participaciondel 58.6% gananddl36ob en comparacionconel 2020

Parte de esteresultadoes tener al cliente comofoco de nuestraestrategia,para esto trabajamos

en ecosistemasgque nos permiten especializarnogpor segmentoscon equipos interdisciplinarios
gue trabajantodos losdiaspor crearvaloral cliente,generandola mejor experiencia

tada.









