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L 3
onsulta tus ventas con Crew

asde Sistema de Informaciéon a Comercio
endrdas la informacion de tus ventas a la

Ingresar al siatema de infarmaocion de camercias

Sistema de
Informacion a
Comercios
SIC

Es wuna aplicacibn Web disenada
especialmente para ti que estas afiliado a
la red de pagos CredibanCo, donde
puedes consultar las ventas de tu
comercio gue se hayan realizado el dia
anterior y/o hasta en los ultimos 90 dias.




Para la consulta de transacciones realizadas
en puntos de venta, facilitando el proceso de
conciliacion diario.

Costo: $0

Los comercios que cumplan con 200 trx min promedio mes y/o cuenten con 2
terminales Credibanco, podran solicitar un usuario para acceder al SIC.

Navegador Google Conexion Estable a Un PC o dispositivo

Chrome Internet Smartphone




Perfilesde
usuarios

El canal cuenta con la posibilidad de crear
usuarios en los siguientes tipos de perfiles.

Usuario Cadena: Permite visualizar la
iINnformacion transaccional de varios NIT
asociados a su numero de cadena.

Usuario Comercio: Permite visualizar la

Informacion transaccional de varios codigos
unicos asociados a NIT.

Usuario Sucursal: Permite visualizar la
informacion transaccional de un codigo unico
O punto venta asociado a un NIT.

Nota: Puedes conocer tu perfil de usuario en la esquina
superior derecha de la herramienta.




Recuerda que puedes solicitar tu
usuario si cumples con las
politicas minimas a traveés de los
siguientes canales:

o
o
o
O

1. Cualquier tipo de comercio: A través de
\\ tenemos disponibles |las lineas de atencion :
e Bogota:
e Nacional

2. Comercio portafolizado acude a tu
para obtener mas informacion.
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—>

iHola!
Siyaeres
usuario del
e SIC

hitps:/fcomercios credibancoucom:62497 V10 UserfLogins

[us datos para ingresar son: Una vez el usuario es creado el
comercio recibe por correo
Uspario:CADENALOOK electronico los datos o l=
Clave: ZEkeML G+xmla Usuario™ y "Contrasena  por
medio del remitente noreply-
| seguridad recomendamos memorizsr hes datos sic@credibanco.com
Hara mayor informacion, puedes comunicart
con nuestras linea ICE TR
| ogota



mailto:noreply-sic@credibanco.com

e Usuario: Este campo
corresponde al
nombre que fue
asignado en el
momento en que se
cred el usuario.

Ejemplo:PRUEBAS25]T iBienvenido al

Sistema de Informacion
O para Comercios!

Inicia sesién

Usuario

Contrasena: La
contrasena
corresponde a la llave
de  acceso 3 la R
herramienta enviada a : | Usuaro
tu correo electronico. |
Cuando iIntentes Contraseno
Ingresar |la primera |
vez, la herramienta te ingresar

solicitard el cambio de _

la contrasena.

iBienvenido al sistema de
Informacion para comercios!




01 Ingresa tu usuario y contrasena
recibida por correo

iBienvenido al
Sistema de Informacion
para Comercios!

s a

(]

l PRUEEAS l

03 Ingresa la contrasena enviaday
asigna una nueva

Sistema de informacidn
para comercios

Combior controsefia

Cantrieia acual
L L L L LY L
Cangausfia nissva

LA L L LR

(= T e T e

Confirmor conirareiia

i, b Lt G T LT TR B

02

04

En tu primer ingreso el SIC te
solicitard cambio de contrasena.

(1)
.

Tw contrasena hao coducodo

[ ]

La herramienta te notificara el
cambio exitoso de tu contrasena

Contrasefia camblada




Recuperacion de Contrasena

Si olvidaste tu contrasena, podras dar clic en |la parte inferior derecha en |la opcion
“Olvide mi contrasena”.

P
:Bienvenido al Recuerda cumplir con los
Sistema de Informacion criterios para asignar tu nueva
para Comercios! contrasena:

Inicia sesion

Entre 8 y 15 caracteres
e 2 letras en mayusculas
e 3 letras en minuscula

Contrasefin E e 2 NUMeros

e 1 caracter especial

Usuario




Paso a Paso

Con el usuarioy

Ingresa tu usuario y el correo Automaticamente te . S
01 . . 0?2 . O3 contrasena que recibiste,
gue asignaste al solicitar tu enviaremos un correo con tu L.
. N podras ingresar
usuario. contrasena de acceso al SIC.

nuevamente al aplicativo

Recuperacion de contrasena

. h g noreply-sic@credibanco.com
Sistema de informacién @ - Py i
para comercios

¢Has olvidado tu contrasena?

Recupera tu contraseha .
Correo enviado

Tar g .c-1.r|..--.-u CORTRc Can tu contraseio ca Ahora [:Il.][?':j['!f:- acceder al
CADEMNALOOK gccess al Sistemo de informacidn pang comercios
Crmvme mlerdmdins Iniciar sesidn

pruebas@credibanco.co ) o
SIL) a traves del sipuent nlace:
(SIC) a traveés del siguiente enlace:

et Gesupenar contraieta
' https://comercios.credibanco.com:62497 /V10/User/L ogine

u clave temporal es:




Modulos
SIC

Al momento de ingresar
visualizaras algunos de los
sigulientes modulos de
consulta segun tu tipo de
perfil:

@)
-

Archivos CB

O
N

Archivos Financieros

Configuracion Comisiones

Consulta Firma Digital y
Almacenamiento

@
O1

W

Reporteria

Gestor Recaudo




CO CredibanCo

Archivos CB

En este mdédulo podras seleccionary 6 &
descarga los archivos de transacciones

de Corresponsales Bancarios y de
Tarjetas Privadas

Este mddulo sélo aplica para perfil
cadena
10 Filtrar resultadd

Archivo Tamano Fecha
03062021

21/04/2021

Aqul podras visualizar los archivos
diarios para descargar en el formato
exportable a SIC PC

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros




CO CredibanCo

En este mdodulo podras seleccionary
descarga los archivos planos para la
consulta de transacciones
financieras.

Filtrar resultados

Archivo Fecha
OV Aplica para perfil cadena y comercio.

01042021

01/05/2021

01/08/2021

Aqui podras visualizar los archivos
03 de tarjetas franquiciadas
exportable a SIC PC.




CO CredibanCo

Configuracion Comisiones

En este mddulo podras configurar
tus comisiones por Comercio
teniendo en cuenta las tarifas
previamente definidas por tu
adquirente.

Los célculos de las comisiones y la Tipoder o de valr _ Tpo de valr
simulacion de los depdsitos de las . Astefuents
transacciones seran visualizadas en ' | :

los reportes.

Mision

La configuracion la podras hacer
por Franquicia o por Tarjeta Privada
(solo si tienes activo este servicio)




En "Tipo de configuracion”
Ol selecciona "Por franquicia" y en la
lista desplegable selecciona la que
deseas configurar

==

@ | Tipo de configuracion:  Por Franquicia

Franquicia (Seleccione) o

AMEX

CREDEMNCIAL
DINERS
MASTER I
OFFLIME
Comision OTRAS Cc
Tino de valor isA

Selecciona el comercio al que deseas
aplicarle [a comision y el impuesto
gue ya configuraste

05

Consulta Comercios Comisidn Consulta Comercios Impuestos

Mostrar 10 ~  registros Mostrar | 10 w | registros

Filtrar resultados: Filtrar resultados:

Nombre [H Nombre

10601557 | CREDIBANCO, CLLT0 7-30 10601557 | CREDIBANCO, CLL 70 7-30
11093657 | CREDIBANCO ES SU RED, CLL 15 24-27 11093697 | CREDIBANCO ES SU RED, CLL 15 24-27
11093713 | CREDIBANCO, CLL 100 43E-135 11093713 | CREDIBANCO, CLL 10 43E-135
11093721 | CREDIBANCO CB BANCOLOMBLA, CLL 70 7-30 11093721 | CREDIBANCO CB BANCOLOMBIA, CLL 70 7-30
11165331 | CREDIBANCO, CLL 70 7-30 11169331 | CREDIBANCO, CLL 70 7-30
11190212 | ARCOT, CLL 70 7-30 11190212 | ARCOT, CLL 70 7-30
11335965 | CREDIBANCO VISA(COD. PRUEBA). CLL 70 7-30 11335965 | CREDIBANCO VISA (COD. PRUEBA), CLL 70 7-30
11392081 | PAGA CUENTAS VISA, CLL 70 7-30 11352081 | PAGA CUENTAS WISA, CLL 70 7-30

11764404 | MIS PAGOS AL DHA, CLL TO 7-30 11764404 | MIS PAGOS ALDIA, CLL 70 7-30

02

Franquicia

Comision
Tipo de valor

Impuesto
Retefuente

RetelCA

04

—>

En esta seccidon podras seleccionar el
"Tipo de valor de comision" (fijo,
porcentual o mixto) y configurar el
porcentaje de Retefuente y Retica

AMEX b
Comision Comision

(Seleccione) v Tipo de valor (Seleccione) v Tipo de valor (Selecciong) v
Impuesto Impuesto

0 9 Retefuente 0 o, Retefuente 0

0 a, RetelCA 0 oy RetelCA 0

Antes de salir del modulo da clic en |a
opcion "Guardar" para ver reflejada tu
configuracion

Cadenas aestion

nicio | Comercios | Cadenas /| Comisiones /| Gestion

?m

@ | Tipo de configuracion:  Por Franguicia

~ O T

F
R
A
\
Q
U
|

C
|
A




Por Tarjeta Privada it

En este campo Antes de salir del modulo
deberas seleccionar da clic en la opcion
la opcidn "Por "Guardar" para ver

tarjeta privada’ reflejada tu configuracion

@ Tipo de configuraci Por Tarjetas Privadas v [RETEGE

Cadena CREDIBANCO v

En este modulo
podras visualizar todas

E n t m [ Tarjeta ReteFuente Comision Valor Comision | a S ta rj eta S p r Iva d a S
s > cla BS o 5iGPASS — gue tienes activasy
e e r a S Se e CC-: I O n a r BONO REGALO 0 B i} % Z i) i} % a S i g n a r a u n a O Va r i a S
tU comercio

CODENSA de ellas el porcentaje
COLPATRIA CODENSA de Retefuente, Reteica
COLSUBSIDIO s | 9 oata | % | | g 0 s | % y |a com ISIé N

COMFABOY

vlostrar | 10 w | registros Filtrar resultados:

COMFENALCO VALLE

COMPENSAR

COOMEVA MULTIACTIVA,

CREDIVALORES




Consulta Firma Digital
y Almacenamiento

Ol

En este mdodulo podras consultar los comprobantes
digitales de las transacciones realizadas a través de

dispositivos de captura de firma digital.

Recuerda que puedes solicitar la activacion del
modulo de firma digital en el SIC si cuentas con

dispositivos de Captura de firma digital y
Digitalizacion de voucher.

Aplica por cadena y/o comercio.

Consulta Firma
Digital v
Almacenamiento

Firma Digital comprobantes

icio / Firma Digital / Comprobantes

. 2

Cadena Comercio/Surcusal
Cu
CREDIBANGO (CU)

1 selecion a_.:j-::..::s} =

Monto Max.

Mostrar| 10 w | registros

| Csv || Excel |

Fecha Fecha

inicial final

del del Tipo
reporte  reporte  ID  Transaccion  Trx.

Fecha Hora  Franquicia

Terminal

Monto Min.

Caodigo del terminal Monto minimo

Aprobacion Tarjeta

Cddigo de aprobacidn Uit. 4 digitos.

Tipo  Terminal CU  Cuotas

Filtrar resultados:

Cod.
Aprobacion  IVA  IAC  Propina




Consulta reporte firma digital

—>

Para generar el reporte debes seleccionar de manera obligatoria los siguientes campaos:

Visualizaras el
nomire del
comercio con el que
realizaras tu
consulta

Si deseas podras
filtrar por tipo de
producto y
transaccion

Selecciona el formato
en el que desees
descargar el reporte

Selecciona |la fecha

Podras seleccionar los codlgo.s Unicos o inicial y final de las
puntos de venta de tu comercio sobre los transacciones que
qgue deseas generar el reporte desees consultar en

los Ultimos 5 anos.

irma Digital comprobante: Deberas seleccionar
| | monto Minimo y
o ™ Maximo

2021-07 -4

Con ayuda de
Hosa este campo
_ _ | podras buscar en
orntce @ mote. el reporte
| ' ' transacciones
especificas scon
el nUmero de
autorizacion

Fecha Fecha

i il Fimal




Descarga de comprobantes

Una vez generes la consulta del reporte de Al realizar el paso 1, se descargard

Ol firma digital, con ayuda del icono al final de 02 automaticamente el comprobante

cada comprobante podras generar la de la transaccidon en formato JPG.
descarga del voucher
¢ BE =

CREMEANCO

2K AR TE8 5D
R (cu) : . : B DETALLES DE LA
B ¥ T = B - TRAMSACCION

1 selecionado{s) -

Feaz RIS Hane 1744
BT ST Rk s e e
Monto Max Desde A o L= Frareanckn spdsen
= d cala 3 2741
= d cala pu Jut v e
. R T i
Hasta Monto Aprobacion Tarjeta Tipo Tre _r -
i W s ack V]
T A1 I A A0 74 7 0
EH
P Laga MNSSTESCESD 20 P
12 tia rac A
#all] IFF0ICH 03]
Filirar resukados Tk R T B ]
Venta:
Camgte Mol 2
]
i &n
£2
Cod. Compra

Tipo Tra Fecha Hora Franguicia Tipo Termina cu Cuotas Aprobacion VA AT Propina Monto Neta

Transaccién 2021-08- 17:07:48 MASTERCARD ODDAECG2 014580824 0 521275 0 3 2 12 12 e e

decompra 25

Transaccion | 2021-08- | 1712200 MASTERCARD CODAECGZ 014588824 |0 524358 0 0 2 15 15 =

d compra 25

Transaccion | 2021-08- | 17:13:23  MASTERCARD OODAECG2 014582224 | O 522040 i i 2 15 15 <

decompra 25

T T P TH e T I A

Fusgurw sropey Fuly LU L L]
bkl wee pagars urks oo e e levess @ 1es lase e ey
ca T bkdas por ke Fesy




Reporteria

En este modulo podras seleccionar y descarga una
amplia gama de reportes

Consolidado Tesoreria,
almacén
Consolidado Aerolineas

Consolidado Tesoreria por ) :
e Por Almacény terminal
cadena

) e Programas de lealtad
Consolidado Bonos

CREDIBANCO v 1 selecionado(s) ~ Consuita Todos . ® Ta r.] eta
eche e ket Sp—— COFF@SDOHS&'@S Bancarios ,
Naturaleza Fecha a consultar L TeSO re r I a d eta I | a d O pO r
Cupones ”
almacen

Detallado por reciprocidad : :
e Transacciones bancarias

Detalle bonos y bonos : :
: e Transacciones bancarias
ampliados

Detalle Aerolineas

e Fuera de linea
e INforme Tesoreria
e Plazes Transaccionales

Cadena Comercio/Surcusal Fecha Inicial Fecha Final Concepto de red

Aplica para todos los perfiles.




Unificado

Consulta las transacciones franguiciadas y con
tarjetas privadas realizadas en tu comercio en
los ultimos 90 dias que fueron depositadas.

Transacciones del dia
Este reporte te permite consultar las

02 : : ’
transacciones autorizadas del dia consultado

entre el 00:00 y 23:59.

Consulta

Este reporte te permite realizar una consulta
rapida de las transacciones en tu comercio
gue fueron depositadas.

Tarjetas Privadas

Podras consultar el detalle de transacciones de
tu comercio Unicamente con tarjetas privadas.

Recaudos Detallado

Este reporte te muestra las transacciones de tu

comercio gue se depositaron sin tener en
cuenta los descuentos e impuestos aplicables.

Consulta
18.2%

Tarjetas Privadas
12.1%%

Recaudos detallado
9.1%

Transacciones del dia
24.2%

Unificado
36.4%




Filtros

Segun selecciones el reporte, el sistema te solicitara una serie de campos que actuan
como filtros para generar el informe de manera correcta, algunos de ellos son:

Podras seleccionar los
codigos unicos o puntos de
venta de tu comercio sobre

los que deseas generar el
reporte

Podras visualizar nuestra
oferta de reporteriay
seleccionar el qgue mas se
ajuste a tus necesidades

Visualizaras el
nombre del
comercio con el que
realizaras tu
consulta

Mis Cadenys Rreportes

Inicio / Mis Cadenas | Ngportes

.

Cadena Comercio/Surcusal Fecha Inicial Fecha Final

CREDIEANCO o 1 selecionado(s) =

Fecha inicial Fecha fina

Maturaleza

AQui puedes
seleccionar el tipo Neuralezs
de naturaleza que

desees

Concepto de red
Todos

Concepto de red

Selecciona la fecha inicial
y final de las
transacciones que desees
consultar no mayores a
90 dias.

En esta casilla
podras
seleccionar la red
donde se
realizaron las
transacciones



CO CredibanCo /

Gestor Recaudo .

c A

En este mddulo podras seleccionary
Mis Reportes Genera descarga el reporte disponible para este
. perfil de usuario.
°

Fecha Iicia Fecha Fina Hora Iicia Hora Finai Aprovecha los filtros disponibles en el
modulo al ejecutar |la consulta.

Entidad Concepto Iden. del soporte Mimero de referencia Objeto (Placa, Chip,

odos Tributario de recaudo NIT)

Es un perfil exclusivo de un comercio.

Aplica para perfil Gestor de Recaudo




En el SIC tendras disponible la
informacion de las ventas de
tu comercio en los ultimos 90
dias.

Te recomendamos:

e Ejecutar consultas de 10
dias (sujeto al volumen
transaccional del comercio)

e Conexion optima a Internet.
e Apdyate en los filtros

disponibles para tu
consulta.



(Por qué se bloquean mis usuarios?

(Por qué mi contrasena se vence cada 30 dias?

.Cada cuanto caduca mi sesion?

m {Como descargo mis reportes?



(Por que se
bloquean mis
usuarios?

Con el fin de proteger tu informacion
transaccional y evitar riesgos, sl iIngresas
de forma errada tu contraseha 3 veces

tu cuenta se blogueara
automaticamente

Para gestionar el desblogueo puedes:
Comunicarte a las lineas
e Bogota: 3278690
e Nacional 018000975806

O través de tu ejecutivo comercial

(1)

Tu cuenta ha sido bloqueada

Aceptar

Si/oss



—>
(Por qué mi
contrasena se

M) vence cada 30
.Tu contrasefa ha caducado d I'a S?

O cnrtro e Shel SisteEmo e inlamassdn O ComEercing

(SIC) coduca coda 30 dias, es impartante que la
combies para poder occeder. Haces parte de |la red mas segura
del pais, por esta razén, vamos a

solicitarte el cambio de clave
cada 30 dias.

Cuando tu contrasena este proxima
a expirar visualizaras un cerca a tu
nombre de usuario un mensaje en
rojo con los dias que faltan.

CADENALOOK (Cadena)
o A DSS Ult. acceso: 06/09/2021 03:57 p. m.
Ceﬂlfled La contrasena expirara en 5 dias.




;Cada cuanto
caduca mi
sesion?

Con el fin de proteger tu informacion
transaccional pasados 5 minutos de
Inactividad desde que Iingresas al
aplicativo, visualizaras el siguiente
mensaje como senal de que tu sesidon a
caducado

ENn este caso deberas iniciar sesion
nuevamente

L . .' < []:| comercios.credibanco.com:62497/V10/User/Login

nco.com:b2497 A 10/CommerceChain

Informacion

La sesion es invalida o a expirado.

2.5/ DSS

Certified




;Como
descargo mis
— = e W reportes?

Fecha inicial

Podras descargar la informacion de tus
ventas dando clic en el icono F Y
escogiendo el formato de tu
preferencia.

nCo

5 0ON DEPOSITOS ELECTRONICOS
A5 I MULTICOMERCIOS
: io DO

aran & formade DDA

o e e e = - - Formatos disponibles

ERICAN EXPRESS CREDITO

e XML
e CSV
e EXCEL
e TIFF
e« WORD




Atencion de PQRS

Si presentas inconvenientes al generar tus
reportes, consultar la informacion de tus
ventas y/o visualizar los voucher de tus
ventas, te contamos I|os canales para
ayudarte

Para gestionar tus inconvenientes puedes:
Comunicarte a las lineas

e Bogota: 3278690
e Nacional 018000975806

O través de tu ejecutivo comercial

Si/oss




@ CredibanCo

Desde el Sistema de Informacion a
Comercios tendras la informacion
de tus ventas a lamano




