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iBienvenido a CredibanCo!

Queremos ser el mejor aliado para tu negocio, brinddndote la mejor experiencia,
tanto en servicio, como en soluciones innovadoras que incrementen las ventas de
tu negocio, todo esto con la red mas segura del pais para que tu y tus clientes
sientan la protecciony seguridad que necesitan.

Ahoraya estas listo para llevar tu negocio a
otro nivel y ofrecer nuevos servicios de pago.

Recibe todas las tarjetas débitoy crédito.

Y ofrece nuevos servicios de pago.

Disminuye el riesgo de robo de efectivo
y pagos con billetes falsos.




1. Estamos siempre disponibles para ti.

Canales de contacto.

1.

4 b

—J

o
Contact Center:

Llamanos en Bogota al
3278690, linea nacional
018000975806
Estamos disponibles 7/24

Al momento de comunicarte con
nosotros para solicitar soporte o
pagar facturas te recomendamos
tener presentes los siguientes
datos de tu comercio: cédigo
unico, terminal, NIT.

2.

WhatsApp:

Escribenos y resuelve tus dudas en
nuestro nuevo canal de atencion en
WhatsApp:

3105763528 @

3.

©
&
—
CredibanCoApp:

Descarga nuestra App y encuentra
informacidnrelevanteparagestionar
tucomercio.

Disponible er Disponible en
® Google Play D App Store

CredibanCoApp



Disponemos de diferentes canales de contacto

donde podemos ayudarte a resolver tus dudas.

Ixl=

Pagina Web

En  nuestra  pagina web
encontards un chat en donde
podremos atenderte de forma
inmediata.

Ingresaa

www.credibanco.com

y resuelve tus dudas.

5.

Redes Sociales

Ingresaanuestrasredes sociales
y conviértete en fan CredibanCo.

o CredibanCo
O CredibanCo_
@ CredibanCo

6.

® <
=

pamy

Videocapsulas:
CanalYoutube

Encontrards videocapsulas que
te guiardn enla configuracion del
datdfono. Ademas contamos con
otras tematicas que seguro te
serdn Utiles.

@ CredibanCo Colombia



Pantalla Principal

2. Accesos y Opciones

Usa el teclado numérico de tu datafono o directamente en la pantallay
encuentra las funcionalidades del dia a dia de forma directa.

| : ——= Botén3

_ Boténl e (o = 5 Genera el recibo de cierre.
Usaestebotdnolatecla ‘ B ““: s
verde pararecibir pagos. | Juiy =/ g —e Botén5
, ® M { Conoce todas las opciones
Boton2 e— | | § - 5 s . P
. . de recaudo.
Anula transacciones ?) ‘
en tiemporeal. , Botdn 6
. - & D G Accede apuntosy bonos.
Boton 4 i y
Genera el duplicado 61) Boton 8

Generareportes por entidad

del comprobante de pago.
y transaccion.

=+=| O[O |w

2
@ &
8
Botén7 e— % )
Realiza consulta de saldo, Botén9
avances e impuestos. k - D Encuentra mas opciones
, para configurar tu datafono.




21 Pantalla Menu Ventas

Funcionalidades Acerca

Sies una tarjeta, unamanilla
o un sticker, sin contacto.

L o Inserta

| Sies una tarjeta con chip.
Podras generar desde
tu datafono Cédigos QR | S Desli
pararecibir pagos a través \ S e

. B 1 Sila tarjeta unicamente cuenta

debilleteras digitales. || A o s

| o || @ || con banda magnética.

QQQQQQQQ e | S
QR T — Lealtad
Ingresalos datos para pagar

con programas de lealtad.

ap Digita el cédigo
Siesunacompracon OTP
(Contrasefia de un solo uso).




3 ¢ Como hacer una transaccion de venta?

Inserta | Desliza
Pagos con tarjeta de banday chip.

Estas pantallas apareceran si el comercio

: . Acerca, insertay desliza
ha determinado ingresar estos valores de forma manual. Y

Ventas Ventas Ventas Ventas

Realizaunadelas
siguientes acciones

Ingresa el valor Ingresa el valor Ingresa el valor
de laventa del IVA del IAC

Selecciona Ventas (1) | Ingresaelvalortotal de | Ingresa el valor de IVA | Ingresa el valor de IAC | Selecciona el tipo de
en la pantalla principal. laventa. si no aplica ingresa | si no aplica ingresa | accion que vas a
cero (0). cero(0). realizar con la tarjeta.

*Sitienes dudas puedes consultar el video tutorial que tenemos en nuestro canal de Youtube.



$50.000 U
Pidele al cliente
A o o 9 VENTA APROBADA .
queingrese el PIN Solicita ingreso de | Autorizacién XXXXXX Pregunta a tu cliente
PIN. Teclaverde para Sl reﬁmedre copia del
imprimir copia de recibo voucher de compra.
@) X @)
Ventas
$50.000 U
Ingresa el ] VENTA APROBADA i
nﬁmergode cuotas Ingresa el ndmero de | Autorizacién XXXXXX P.regun.ta atu d.lente
cuotas. sirequiere copia del
Tecla verde para
imprimir copia de recibo voucher de compra.

X @)




4 ¢Como hacer una transaccion Sin Contacto?

Acerca

Selecciona Ventas (1)
en la pantalla principal.

Ventas

Ingresa el valor
delaventa

Ingresa el valor total de
la venta, digita el valor
delIVAelACsiaplica.

Tu cliente solo necesita acercar su tarjeta al datafono.

Acerca

Ventas Ventas

Realiza unade las

siguientes acciones ‘ 4 ’

N VENTA APROBADA

widia | | “oenze Autorizacién XXXXXX

Tecla verde para
imprimir copia de recibo

X ®)
Selecciona la opcidn Pregunta a tu cliente
acercar y selecciona el si requiere copia del

tipo de cuenta. voucher de compra.



¢Como hacer una transaccion con cédigo QR?

5' Usando desde un celular la billetera bancaria

No necesitas tarjeta pararealizar este tipo de transaccion.

Realiza una de las

siguientes acciones

Ingresa el valor

de laventa
VENTA APROBADA

Autorizacion XXXXXX

Teclaverde para
imprimir copia de recibo

X ®)
Selecciona Ventas (1) en | Ingresaelvalor total de la Selecciona QR para Solicita a tu cliente Pregunta a tu cliente
la pantalla principal. venta. generar el cédigo para escanear el cddigo para si requiere copia del
elcliente. pagar. voucher de compra.

Los dispositivos en blanco y negro
no generan cddigos QR en pantalla,
se imprime el cédigo para que pueda
ser le{do o capturado por la billetera.




10.

6 ¢Como hacer una transaccion con Billeteras Bancarias?

Usando desde un celular la billetera bancaria

Selecciona Ventas (1) en
la pantalla principal.

venta.

No necesitas tarjeta para realizar este tipo de transaccion.

Ingresa el valor
delaventa

Ingresaelvalor totaldela

Realiza una de las

siguientes acciones Selecciona

una opcién

L 2 3
Pago movil Billetera Cupones

X ®)

Selecciona la opcidn

Selecciona Digita el
Billeteras (2).

c6digo (1).

%k %k k ok

Ventas

Digita el codigo

Digita el cédigo que
genere la aplicacion
delcliente.



Ventas Ventas

$50.000 U
Ingresa el nimero ‘ VENTA APROBADA

de cuotas Autorizacion XXXXXX
- Tecla verde para
Recibiendo... imprimir copia de recibo
X O
Selecciona el namero de Pregunta a tu cliente
cuotas. si requiere copia del

voucher de compra.

Ventas Ventas Ventas

VENTA APROBADA
Autorizacion XXXXXX

. 5 Reciblend Tecla verde para
onectando... ecibiendo... imprimir copia de recibo

X (@)

Pregunta a tu cliente
si requiere copia del
voucher de compra.

Ventas Ventas Ventas

Refrencia: VENTA APROBADA
Autorizacion XXXXXX

Tecla verde para

Recibiendo... imprimir copia de recibo

X o
Digita la referencia Pregunta a tu cliente
de tu cliente. si requiere copia del

voucher de compra. 11.



1172,

7 ¢Como hacer una transaccion con DCC?
* Tusclientes extranjeros podran pagar en su moneda local

Selecciona Ventas (1) en
la pantalla principal.

Ventas

Ingresa el valor
de laventa

Ingresael valor total de
la venta, digita el valor
dellVAelACsiaplica.

Ventas

Realiza unadelas
siguientes acciones

Selecciona el tipo de
pago que prefiera tu
cliente y el tipo de
cuenta.

Ventas
Enter your PINand press
continue to select your currency

[T 1]

16,69 $50.000

Margin3.50%

@)

Selecciona el tipo de
moneda en la que desea
pagar tu cliente.



Lealtad

8.

$,

DUPLICADO. RECAUDO

T

REPORTES.

souciTues

Selecciona Ventas (1) en
la pantalla principal.

Acumulacion con ta

Ventas

Ingresa el valor
delaventa

Ingresa el valor total de
la venta, digita el valor
dellVAelACsiaplica.

Ventas

\

VENTA APROBADA
Autorizacion XXXXXX

Teclaverde para
imprimir copia derecibo

X O

Finaliza la venta e
imprime la copia del
recibo site lasolicitan.

Ventas

\

¢Desea acumular

Ventas

Selecciona el programa

puntos en la compra?

Tecla verde para
imprimir copia derecibo

X @)

Al finalizar la venta te
solicitard si quieres
acumular puntos.

Presiona la tecla verde.

Seleccionael programa
de lealtad y continda el
flujo de la operacidn.

13
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Lealtad

8.1 Acumulacion en efectivo

Ventas

Selecciona una opcién
1 2. 3.

souciTubes

REPORTES  CONFIGURACION

Selecciona
Acumular Puntos (2).

Selecciona Lealtad (6)
en la pantalla principal.

la opcidn

Ventas

Ingresa el valor
delaventa

Ingresa el valor total de
la venta, digita el valor
dellVAelACsiaplica.

Ventas

Selecciona el programa

Seleccionael programa
de lealtad y continla el
flujo de la operacidn.

Ventas

\

Acumulacion
aprobada

Autorizacion XXXXXXX
¢Copia? Tecla verde

@)

La acumulacién de
puntos se realizo con
éxito.



Lealtad

Redencion opcidn venta

8.2

Ventas

Ingresa el valor
de laventa

Selecciona Ventas (1) en
la pantalla principal.

Ingresa el valor total de
la venta, digita el valor
dellVAelACsiaplica.

Ventas Ventas Ventas

Realiza una de las . J
siguientes acciones Selecciona el programa
Acumulacién
aprobada

Autorizacion XXXXXXX
¢Copia? Tecla verde

@)

SeleccionaLealtad
para escoger el
programa preferido
de tu cliente.

Seleccionael programa
de lealtad y continda el
flujo de la operacion.

Laredencién de puntos
serealizd con éxito.

115,



16.

Lealtad

Redencidn opcidn lealtad

8.3

Ventas

Selecciona una opcién
1. 2. 3

souciTuoEs

REPORTES  CONFIGURACION

Selecciona Lealtad (6)
en la pantalla principal.

Selecciona la opcidn
Redemir Puntos (3).

Ventas

\

Acumulacion
aprobada

Ventas Ventas

Ingresa el valor

Y Ia venta Selecciona el programa

Autorizacion XXXXXXX
¢Copia? Tecla verde

X O

Ingresa el valor total de
la venta, digita el valor
delIVAelACsiaplica.

Seleccionael programa | La redencidn de
de lealtad y continlia el | puntos se realizd con
flujo de la operacidn. éxito.



Lealtad

Consulta

8.4

Ventas Ventas Ventas Ventas

of

VeNTAS ANULACION

@ .y 7 Digital el nimero
s Selecciona una opcién Selecciona el programa e

deidentificacion $50.000

1 presiona una tecla verde
paraimprimor el recibo
soucruoes | | mepomes

X @)

Selecciona Lealtad (6)

Selecciona la opcién | Seleccionaelprograma | Digita el nimero de | Tucliente podrd versus
en la pantalla principal.

ConsultadeSaldo(1). | delealtady contintiael | identificacién de tu | puntosacumulados.
flujo de la operacidn. cliente.

17



18.

9 ¢ Como consultar el saldo desde el datafono?

Brinda a tus clientes una nueva funcionalidad

Tus clientes podran ver el saldo disponible en sus tarjetas.

Anulacion Ventas

Pidele al cliente
que ingrese PIN $50.000

Tecla verde para
imprimir copia de recibo

X @)
Seleccionasolicitudes (7) Selecciona la opcién Pide a tucliente digitar Tucliente podréveren
enlapantalla principal. Consulta de Saldo (1) el PIN si es tarjeta el datéfono su saldo
débito y los dltimos 4 disponible.

numeros de la tarjeta
sies de crédito.



Como hacer una anulacion?

10. ¢

Transacciones realizadas con tarjeta débito o crédito.

De transacciones aprobadas

Anulacion Anulacion Anulacién Anulacion

Ingresalaclave Ingresa el niimero ¢Es correcto el valor U
derecibo de venta?
VENTA ANULADA
necauo $100.000 Autorizacion XXXXXX
e
soucuoes | nepomTes com:mclw Teclaverde para
imprimir copia de recibo
X O
Selecciona Anulacién (2) Ingresa la clave de tu Ingresa el nimero del Valida el valor de la Pregunta a tu cliente
en la pantalla principal. datafono. recibo de la aprobacidn. transaccidn a anular. si requiere copia del

voucher anulacién.

*Sitienes dudas puedes consultar el video tutorial que tenemos en nuestro canal de Youtube.

)



20.

11 ;Como realizar un cierre de transacciones?

Cierredel dia

Consoliday revisa todas las transacciones aprobadas en tu datafono.

Cierre Ventas

Ingresala clave Selecciona

< \ una opcién

Conectando...

Selecciona Cierre (3) en Ingresa la clave de tu Escoge lamodalidad para
la pantalla principal. datafono. visualizar tu cierre.

*Sitienes dudas puedes consultar el video tutorial que tenemos en nuestro canal de Youtube.



Opciones pararealizar el cierre de mis transacciones

11.1

Cierre del dia

Consoliday revisa todas las transacciones aprobadas en tu datafono.

elcierre?

¢Cémo quieres Total transacciones U

Anulaciones 10

Valor $200.00 % <
Transacciones 8 iEl cierrese ha rgallzado
Valor [ $50000 de manera exitosa!

X @) X O

Podrés visualizar tu cierre
en la pantalla de tu dat&fono.

Siescoges ver en pantalla.

¢Cémo quieres
elcierre?
¢Generar informe
iEl cierre se harealizado
de manera exitosa!

de cierre?

Generando cierre...

(@) X (@)

Presiona la tecla verde
para imprimir.

21
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12, Recarga de Tag peajes

Viaja sin detenerte con el Tag Copiloto

Ventas Ventas Ventas Ventas

Selecciona el tipo

Ingresa nimero
de documento T L Cesal

Seleccionar Cuenta
Selecciona una opcién

R 2 Casa2

2
= Varios 1
4.

Varios 1

Selecciona la opcion Elige el tipo de documento Digita el documento o Seleccionar la cuenta de
recargar Tag para iniciar detucliente. cuentadetucliente. preferencia.
el proceso.



12

Recarga de Tag peajes

Viaja sin detenerte con el Tag Copiloto

Ventas Ventas

Realiza una de las
Ingresa el valor siguientes acciones
arecargar RECARGA EXITOSA
Autorizacion XXXXXX

Valor: $ 50:000
Saldo: $ 56.000

Tecla verde para imprimir
copia de recibo

X O

Escoge al valor arecargar Continda con el proceso Larecargahasido exitosa
de compra estandar



Planes y facturacidn

Datafonofijo

Datafono inalambrico

1 Este datdfono es alambrico y es ideal si
 tus clientes se acercan a un punto de pago.

2 Lo puedes conectar a una linea telefdnica
* ointernet por cable.

Lo puedes integrar a las soluciones de tu
3. cajaregistradora.

Tl *
iGratis!
Con 45 transacciones al mes.
*Sirealizas menos de 45 transacciones tu mensualidad tendra un

costo de $40.528 IVA incluido
24.

Este datadfono es inaldmbrico (sin cables)
1. v es ideal cuando tu negocio presta
servicios a la mesa o a domicilio.

2 Lo puedes conectar por medio de GPRS a
* través de SIM Card y/o WiFi.

3 CredibanCo te regala el servicio de datos
» dela SIM parauso del datéfono.

jGratis! *
Con 130 transacciones al mes.

*Sirealizas menos de 130 transacciones tu mensualidad tendra
un costo de $70.311 IVA incluido



Acércate alas oficinas de nuestros bancos
aliados: Davivienda, Bancolombia, Banco de
Bogota y Banco Caja Social y paga por ventanilla.

Realiza una consignacién en Davivienda.
Convenio Cddigo: 1197805.

En el campo de Referencia escribe el NIT de tu
comercio sin digito de verificacion.

Planes y facturacion:
Ddonde puedes pagar tu
servicio CredibanCo

*Recuerda que los valores de los
planes sona los cobrados
por el banco donde tienes tu cuenta de
adquirencia.

25;



26.

Aprovecha las zonas de mayor visibilidad en tu
comercio para informar a tus clientes este
beneficio: puertas, vitrinas, mesas y mostradores.

Limpia las superficies y déjalas secar para poder
pegar los elementos de senalizacién que son
adhesivos.

Despega o desdobla cuidadosamente las piezas de
senalizacion y ubicalas en donde mas te guste.

Comencemos a vender:
iCuéntale a todos que
ya puedes recibir pagos
electrdnicos!

Te enviamos unas piezas de
senalizacion para que tus clientes se
enteren del nuevo beneficio que tienes
para ellos.

TSy aaER
CAAAAAAAAL




Ub(calo en tu datafono,
en la parte superior.

paga aqui
con 7o . .
Estara siempre visible
en tu cajaregistradora.

©

Utiliza las vitrinas para
que tus clientes lo vean.

Comencemos a vender:
Ejemplos de ubicacidn
de senalética.

Encuentra aquiuna descripcion de las
piezas que te entregamos y como
puedes ubicarlas en tu negocio para
maximizar su efectividad.

27



Te recomendamos hacerlo cuando la bater{a esté
casi agotaday permite que tu dispositivo se
cargue completamente antes de desconectarlo.
Puedes utilizarlo mientras se carga.

No dejes el dispositivo con desconocidos, con
personas que no sean de tu confianza.

Si el dispositivo necesita mantenimiento o
detectas algo extrano en su funcionamiento,
comunicate con nosotros.

Evita hacer reparaciones, abrirlo

o con personas externas a CredibanCo.

Aseglrate que el dispositivo no esté
expuesto a golpes fuertes, caidas o liquidos.
Para limpiar tu dispositivo, humedece
evemente unalgodon con alcohol etilico

y pasalo suavemente por la superficie.

Cuidados basicos del
datafono:

Tips de carga, seguridad
y cuidado.




Garantia

) $.9.9.9.0.09.9.9,.0.9.9.9,0.99.0.0999.9.0.9.9.9,09.9.90999.9999009.9099.9008
) 9.9,0,0.09.0099.90099999.99009999999999999900009999990009¢
9,:9,:9,0.9.9.0.09.9.9.9.9999.9.9,.9,9.9.99.9.99.9.9,.99999.9.9.$9009.90099.009
) 9.9.9.9.9.09.9.9,.0.9.9.9,0.99.0.0999.9.0.99.9099.9099909.99.99.99009.000
) 9,9.9,9.0.9.9.9.9,:0.9.9.9,0.9.9.9,.099.9.9.0,9.0.0,09.9.9099.9999.999.9.9.099.0008
) 9.9,:0,0.0.9.0.009.9.09999.9.9.9,.99.99.99999.9999999.$9009900999009
)9 0.9.9.909.9.9.99.9.9.999.0.09999.0.99.9099.9099909.99.990.99009.0004
) 9,9.9,9.0.99.9.9,:0.9.9.9,0.99.9.099.9.9.0,9.0.0,09.9.9099.9999.999.9.9.0909.0008
) 9.9,0,0.0.9.0099.9.9999.9.9.9.9.99099.999.99.99999090099999990999¢
)9 09.090999.0999999909.99.90.99.00990999999990990999.9094

) 99.9.0.9.0.9.9.0.0.9.9.0.0.9.99,09.9.9.0.909.9,0,99.9.9999.9090.0.04
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Aceptacion de tarjetas

;Quieres saber que tarjetas franquiciadas
y privadas acepta tu datafono?

Comunicate con nuestro
call center en la linea: 3278690
y lalineanacional: 018000975806

En caso que tu datdfono no acepte alguna tarjeta
franquiciada o privada debes comunicarte con el
banco emisor del pldstico.

visa visa 2 @ @ .9,

mastercard. maestro INTERNATIONAL




Te acerca
alo que
quieres

H
i
&
£

@ CredibanCo @ CredibanCo_ @ CredibanCo @ CredibanCo Colombia

Credibanco
Sima do Pago o Bafo Vao.

VIGILADO *




