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Gustavo Leano Concha
Presidente de CredibanCo

Apreciados accionistas,

Sin duda alguna, el 2020 fue un afio
tremendamente complejo. Nadie vio venir
este escenario de paralisis mundial. Por
el contrario, veniamos con una inercia de
crecimiento de dos digitos y la expectativa
de superar con creces los objetivos trazados.
Sin embargo, en marzo, tras el inicio del
Aislamiento Preventivo Obligatorio, la caida
en los ingresos fue inminente y tuvimos
que replantear prioridades. Rapidamente,
establecimos objetivos a corto plazo siempre

enfocados en contribuir con la recuperacion de la dinamica del negocio y lograr una utilidad de
equilibrio. Estonos llevd a recortar miltiples rubros del gasto pero sin comprometer las principales
arterias que alimentan el corazén de nuestra compafiia, es decir los programas estructurales de
transformacion, los empleos de nuestros colaboradores y el suministro de ayuda para nuestros
clientes. En medio del ambiente de incertidumbre, hemos trabajado intensamente para proteger
anuestro ecosistema de audiencias de interés, brindandoles un apoyo consistente en medio de la
coyuntura.

Y es quenoes laprimera vez que enfrentamos panoramas altamente complejos y adversos.En2017,
por ejemplo, cuando se firmé el acuerdo de terminacion del Miembro de Grupo por parte de Visa, se
oyeron rumores sobre la desaparicion de CredibanCo pero gracias a una ferviente conviccién de la
JuntaDirectivase establecio unplan estratégico de transformacion que no sélonos definiounnorte,
sino que también nos permitio seguir agregando valor a la industria e, incluso, ser protagonistas
en su desarrollo. Posteriormente, considerando la solidez de nuestros indicadores de desempefio,
hubo una nueva apuesta para transformar nuestro modelo de actuacién a Unidades Estratégicas
de Negocio (UENSs) y no escatimamos en recurrir a todo lo necesario para habilitarnos como una
compaii{a centrada en el cliente.

Desde la creacion de una Vicepresidencia de Producto, hoy de Mercadeo y Transformacion, la
evolucion de nuestro modelo de operaciones, la modernizacion interna, pasando por la maduracion
de nuestro modelo de gestidn de riesgos y cumplimiento y, mas recientemente, la transformacion
digital potenciada a partir de un cambio en nuestra propia estructura de funcionamiento, asi como
enlas metodologias con las que trabajamos, pensamos y actuamos, hasta los esfuerzos integrados
paraostentar la certificacién de Great Place To Work durante los Ultimos 4 afios consecutivos, lade
Payment Card Industry (PCl)enlos Ultimos 15 afios y, a su vez, lade PCI PIN desde hace 4 afios, siendo
pioneros en el mercado con ésta ultima, hemos demostrado una capacidad Unica de resiliencia y
adaptacion al cambio que, a su vez, ratifica que la transformacion es una constante en todas las
aristas de nuestro negocio.

Justamente, en materia de resultados de esa directriz transformadora, destacamos que nuestro
cierre anual el afio pasado fue mejor que la expectativa planteada en los cierres trimestrales. Asi
mismo, todas las lineas de negocio lograron mantener o mejorar la participacion de mercado.
Logramos optimizar las plataformas de Acceso con Contactless, una tendencia creciente en el
mercado, asicomoellanzamiento enfirme de nuestroprogramade QR. Deigual forma, mejoramos la
experienciadeclientes potenciandoel CXyNPSenlos indices de entidades financierasy comercios.

Finalmente, en materia de digitalizacion,
presentamos YoMeQuedoEnMiNegocio, una
iniciativa clave para que los comercios no
pararande vendery que conté conelapoyo de
multiples aliados del sector publicoy privado,
entre ellos la Presidencia de la Republica.
lgualmente, mantuvimos nuestro camino de
transformacion digital generando nuevos
canales y herramientas que nos permitieron
brindar una experiencia digital a nuestros
clientes en los diferentes momentos de
interaccion.

En esa medida, el 2020 fue un gran afio para
nosotros Y, con orgullo, vemos que, hoy por
hoy, somos una compafiia nuevay a proposito
de nuestro quincuagésimo aniversario, el
cual cumplimos este 2021, celebramos medio
siglo de transformar los pagos en Colombiay
estamos preparados para los siguientes 50
anos.

Nos complace por

ello entregar el
presente informe a los
accionistas.
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Cifras del negocio
@)lucién de la industria

Elgasto de los consumidores con tarjetas débito y crédito pasd de representar el 9.2% del Consumo
Final de los Hogares en 2010 al 14.2% en 2020, lo que evidencia el avance cada vez mas notorio en el
uso de medios de pago electrénicos de las transacciones cotidianas, a pesar del retroceso visto a causa
de la pandemia de COVID-19, frente al resultado de 2019.

Adicionalmente, a causa del COVID-19, muchas de las transacciones realizadas en efectivo se trasladaron
apagos con medios electronicos, siendo las tarjetas debito los de mayor penetracion, debido a
su rapida recuperacion a lo largo del 2020, dinamica que no se observa en el crédito, a causa de que
gran parte de los consumidores enfrentaron dificultades financieras para solventar los pagos y costos
asociados a este producto, prefiriendo realizar transacciones de contado.

14,50%
12,67% 13.58% 14,18%

12,50%
1,84% e
11,35%

10,07%
918% 9.23%

6,63% 670% 7.01% 7.36%

5.83% 610% 620% 635%

2010 2071 201, 2013 2014 2015 2010 201/ 2018 2019 2020

= Penetracion CFH - Crédito - Penetracion CFH - Débito = Penetracion CFH

Fuente DANE SFC y Canales propios. El DANE cambia la metodologia en 2015 incluye instituciones sin fines de lucro,

cambios en seguridad social y mejorar metodologia segtiin OCDE




Cifras del negocio
Evolucidn de la industria

Sibien se observa un importante crecimiento en el uso de tarjetas débito y crédito para compras en
establecimientos de comercio (especialmente en el débito), el efectivo sigue siendo el medio de pago de

mayor preferencia en Colombia.

Transacciones Débito (MM) CAGR8,6% Transacciones Crédito (MM)CAGR 1,3%

Part.% Part.% Part.% Part.% g
29,3% 44 2% 86,9% 92,8%
2411 272.4 306.6 4397 4238
197.0 2359 2617 2958 341,2 271.9
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
. Retiros . Compras ‘ Avances (MM Tx) . Compras (MMTx)

Fuente SFC, total industria Colombia real a noviembre y proyectado a diciembre 2020



Cifras del negocio
Evolucidn de la industria

En la misma linea del comportamiento transaccional, se observa que en el crédito las compras representan la
mayor proporcion de la facturacion, mientras que en el débito dicha participacion ha venido creciendo de manera
sostenida durante los tltimos 5afios, mostrando un posicionamiento en aumento en el uso de los Medios de Pago

Electrénicos en Colombia

Facturaciéon Débito ($B) CAGR7,5%

Part.% Part.%
145% 20,9%
54.5
2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Compras (sB)

. Retiros ($B)

Fuente SFC, total industria Colombia real a noviembre y proyectado a diciembre 2020

Facturacidn crédito ($B)

Part.%
77.4%

2015

2016 2017
. Avances ($B)

CAGR0,3%

2018
‘ Compras ($B)

2019

Part.%
78,5%

2020






Evolucion de lareactivacion de la industria
Venta Presente

* Supermercados tiene el mayor crecimiento con un impacto positivo del 32%,

- F o F - -
Evolucion Part% Categorias - Transacciones seguido de Salsamentarias con 7%,

* Restaurantes sigue siendo la categoria con mayor impacto negativo transaccional,
seguido de entretenimiento y viajesy turismo.

Otras categorias
® Viajesy turismo
. Entretenimiento
. Salsamentarias
. Vestuario

. Droguerias
. Restaurantesy comidas rapidas

. Servicios paravehiculos, motos
ybicicletas

. Supermercados

. i . i *Dic noincluye semana 53
AHTES DURANTE CUARENTENAS REACTIVACION REACTIVACION REACTIVACION REACTIVACION
covio CUAREMTEMNA SECTORRIZADAS SE acT HNOV oc

OBLIGATORIA

Detalle delimpacto enel11%
Reactivacion Dic vs. antes del COVID

+11%
-8%
-19%
+60%6
+81%
+596
-31%

+1%0

+53%

*Promedio de transacciones semanales - Transacciones Autorizadas Red Credibanco Sin Corresponsales
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ANTES
CoviID

DURAMTE
CUARENTENA

CUARENTEMAS
SECTORRIZADAS

REAC TIVACION
SEPT

REACTIVACION
acT

REACTIVACION
NOV

REACTIVACION
mic

* Servicios y Asesorias es la categoria con el mayor
crecimiento con un impacto positivo del19%, seguido
de Tecnologia y Comunicacion con el 18%.

* Viajes y Turismo es la categoria que ha sido mas
impactada, conuna variacion negativa del 33%.

Detalle delimpacto enel 21%
Reactivacion Dic vs. antes del COVID

Otras categorias +306%
. Entretenimiento +1%%
@ Viajes y turismo -24%
) Hogar y decoracion -8%
@ Oiros +57%
. Tecnologlay comunicacion +24%
. Serviciosy asesorf(as +16%0

*Otros: DLOCAL-Netflix + PayU + MercadoPago + otros comercios
*Promedio de transacciones semanales - Transacciones Autorizadas Red
Credibanco Sin Corresponsales *Enero no incluye Semana 1
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Contactless ya es unarealidad en el mercado

Sin duda alguna, la coyuntura por la COVID-19 acelerd la adopcion de los pagos sin contacto en Colombia, convirtiéndose en
una alternativa popular, gracias a su practicidad, rapidez y conveniencia para minimizar el contacto al momento de pago y, a su vez,

promover la digitalizacion de comercios.

En el 2019 se registraron 27 millones de transacciones a través de esta tecnologia pero en el 2020 se disparo el balance llegando a

mas de 65MM.

Asi{mismo la participacion de estos pagos en las compras totales que se realizan con tarjetas débito empieza a tener protagonismo.
Enel2020, tuvieron una participacion del 29.48%, mientras que en el 2019 fueron casi lamitad con un13.13%

% Participacion
de Transacciones Contactless /
Total Tx Red CredibanCo

1,97%

001% 034% o
® ——"

2016 2017 2018 2019 2020

% Participacion
de Transacciones Débitos Contactless /
Total Tx Red CredibanCo

29,48%

356%
0,01% 0,62% e
o~

2016 2017 2018 2019 2020

Transacciones Contacless Red CredibanCo ,sin corresponsales. Material de uso interno elaborado por CredibanCo




Cifras del Negocio

Cddigos QR, una alternativa para la digitalizacion de los

pagos en Colombia

En el 2020 lanzamos los pagos con cadigo QR, la nueva alternativa para todos los comercios, ya sean
grandes cadenas, retail, aplicaciones de movilidad, pasarelas de pagos, agregadores y hasta tiendas
de barrioy negocios unipersonales e independientes. Ahora los Comercios podran con un solo QR
recibir pagos de cualquier billetera o aplicaciones certificadas por las redes.

Estos pagos cuentan conun estandar de industria a nivel internacional Europa y Mastercard Visa
(EMVco), el cual es interoperable en el sistema de pagos colombiano y recibe todas las franquicias y
algunas marcas privadas.

Enel2020sehabilitaron1 billeteras pararecibir pagos con QR EMVco:

BANCOS MARCAS DESCARGA TU MONEDEROS
PRIVADAS BILLETERA

B ¢« & OB -~ B @

Banco de Banco de Davipay Bancolombia Big Pass Edenred PaGo Credibanco Daviplata
Bogota Occidente

b o S @

Banco Banco Av Banco Banco
Popular Villas Finandina Agrario

+101mil

Puntos de acceso con

QR estatico através de
habladores y Kit Digitales
+924 Transacciones

©
+131mil
Datafonos habilitados para
generar QR Dinamico

+7.240 TRX

i =o'
5, b
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De Donde Venimos

Hace 49 afios CredibanCo S.A. nace como un modelo de cooperacion
de labanca colombiana para construir la red de comercios que acepta
las tarjetas bancarias.

Desde 2005, ejerce su actividad en calidad de entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, administrando el sistema
de pagos de bajo valor.

Desde entonces, CredibanCo ha contribuido a profundizar el uso y la
aceptacionde los pagos electronicos en el pais con lamas alta tecnologia
disponible y con las mejores capacidades técnicas y humanas.

Cow» iibanCo
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@ CredibanCo

JQUIENES SOMO0OS?

La Red

mas grande del
pals

¢Porque?

Modglo
de actuacion

Nuestras
Propuestas
al Mercado

Valores
Corporativos

Transformamos los pagos para contribuir a la competitividad y crecimiento de

Colombia, aportando hacia la construcciéon de una sociedad mas justa e incluyente.

UEN

Comercios Estratégicos | Pymes | Masivos | Ecosistemas de Pago |
Redes Inteligentes | Entidades Financieras

Experiencia de Compra | Experiencia en el Servicio
| Experiencia en el Delivery y Post Venta

Responsabilidad, Integridad, Respeto, Servicio y Confianza
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N u e S t r a / INNOVACION \ / AGILISMO \

Promesa de Valor

— SCRUM
Construir demaneraconjuntaconnuestros clientes, las mejores @ S CAL E

experiencias en pagos electronicos que le agreguen valor a sus

negocios. Cadenas de Valor

Prototipar Probar

HABILIDADES CLAVES = ADN DE CREDIBANCO K / k /

/ S Sl \ / MODELOS DE OPERACION \ / GENERACION DE VALOR CLIENTE\ / TECNOLOGIAS HABILITANTES \

: . Apificacion
Unidades de Negocio: proiiciide Pigo p

Entidades Financieras RobaeS o Conectividad

Comercios Estratégicos Data science y Funcionalidad
Pyme Analitica Avanzada Modelos de Desarrollo

—— Microservicios

Masico Valores agregados )
Abiertos

i Modelos Intellgem.:ia 3 : =
Redes Inteligentes Predictivos Artificial en Digitalizacion

\ Ecosistemas de Pago / K J \ Devops /

Cultura deseada: Vision de Cliente, Orientada a Resultados, Protegiendo nuestra Gente




Nuestro Equipo Directivo
Estructura actual

Presidencia
Gustavo Leano

VP Desarrollo de
Negocios

Ricardo Zambrano

G.Entidades Financieras
Sandra Romero

Estrat egicos
Diana Prada

G.Empresasy Personas
Elena Sanchez

G. Ecosistemas de Pago

Andrea Ticora

G.Redes Inteligentes \

Genny Monroy

(. de Consumo

Alberto Pinilla

G. Comercial

Helmut Silva

VP Mercadeo y Transf

de Negocios

Diego Quesada

G.Desarrollo de
Productos de Acceso

Wladi Gordillo

VP de Tecnologia
Juan Carlos Garcfa

G.DataScience

Andrés Gonzdlez

G.Inteligenciade
Negocios y productos

Mauricio Puin

G.Desarrollode
Procesamiento

LauraLépez

G.Mercadeoy Lealtad
Fabiola Jurado

G. Experiencia del Cliente

Adriana Serrano

G. Serviciode
Aplicaciones

Mar(a|. Barbosa

G.Infrasstructuray
|e|‘r"LUTWJ[HLdL\U'W@5

Martha Pinzén

G.Desarrollo de
Soluciones

Cristian Narifio

G.DeProyectos
Liliana Becerra

G. Cumplimiento
Jorge Lara

G. TransformacionDigita

Juliana Pefiaranda

G. Arquitectura
Empresarial

Ivan Aceves

Secretaria Genera

Adriana Rojas

Auditoria Interna

Martha Rueda

Oficial Cumplimiento

Stella Castillo

G.Planeaciony Finanzas

César Castafieda

G. Talento Humano
Walter Casallas

G. Administrativa

Jorge Talero

G. Transformacion Agil

Mario Mayorga

VP Operaciones
Rubén Cortés

G.Operaciones
Comercios

Marla Isabel Lépez

G.Operacicnes Entidades
F nancieras

Nelly Vargas

G. Asignacion de Clientes

Guillermo Rodr{guez

G.Facturacion

Raquel Navas




Nuestra Junta Directiva
Estructura actual

Principales

Margarita Henao

Maria Cristina Arrastia Uribe

GermanEnrique Rodriguez
Perdomo

Mauricio Fonseca Seather

Luis Fernando Gémez Falla

Jaime Alberto Upegui Cuartas

Felipe Tirado Hoyos

Ignacio Giraldo Ardila

Modnica Rubio Contreras

NN NN NN Y N

Jorge Restrepo Paladios
Miembroindependiente

NN AN AN AN A AN ANV AN A\

Carlos Granados Sua

Carlos Andrés Arango Botero

Pedro Buitrago Martinez

Carlos Eduardo Upegui Cuartas

Angela Bibiana Osorio Pefia

Liza Marien Nifio Charry

Jorge Andrés Miranda Da Rocha

Juan PabloRojas Bernal

Edwin Zacipa
Miembro independiente

C
C
C
C
C
C
C
C
C
C

NI NN ANV ANV AN ANV A NI AN AN
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Que trabajaincansablemente cada diaentransformarsey estar
a la vanguardia, pero conservando el proposto con el que nacio.

Con su evolucion financiera y la mejora
contundente en sus indicadores de desempefio,
la Junta promovid en 2017 un ambicioso plan de
inversiones para transformar la empresa.

Este plan se centraba en la transformacion de
su modelo de actuacion a través de Unidades
de Negocioy en todo lo que era necesario para
poder habilitarse como una organizacion centrada
enelcliente.

Desde el cambio de la tecnologia por una
habilitante delnegocio para los siguientes aos,
lacreacionde una Vicepresidencia de Producto,

hoy de Mercadeo y Transformacion, la evolucion
de su modelo de operaciones, la modernizacion
interna, la maduracion del modelo de gestion
de riesgos y cumplimiento

Y masrecientemente, latransformaciondigital
delnegocio que esta promovidadesde un cambio
de la estructura propia de funcionamiento, de
las metodologias con las que trabajamos y mas
relevante aun, de la manera como pensamos y
actuamos.

CredibanCo es hoy otra compaiiia, lista para
los siguientes 50 afios.

Entidades
Financieras

Comercios
Estratégicos

Ecosistemas

de Pago

Redes
Inteligentes

Consumo
Masivo*

20



RESULTADO CQ banCo

Cifras del negocio
Crecimiento de los sistemas de Pago

Elcrecimiento de los sistemas de pagos en Colombia es indiscutible, ya que en los ultimos afios han aumentado
en promedio anual un 17%, tanto en nimero de comercios vinculados como en Cédigos Unicos afiliados entre
2015y 2020, lo que también se resalta con su creciente penetracidn, al pasar de 388 comercios en 2015 a 790
comercios en 2020 por cada 100.000 habitantes, a la vez que en 2015 se registraron 566 CU por cada 100.000

habitantes, cifra que en 2020 mejord a1.157 CU.

G035 Numero de comercios
[19] en el sistema de pagos / 100K Habitantes

790  CAGR
15.27%

CAGR
17.22%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

(. Comercios x 100K Habitantes ‘ Cantidad NIT>

Fuente: CredibanCo Bodega de Datos y DANE

pol Cédigos tnicos /100K Habitantes

1.157

2015 2016 2017 2018 2019 2020

(@ cux100 Habitantes @ Cantidad CU )

CAGR
1535%

CAGR
17.31%

2]



Cifras del negocio
Contribucion CredibanCo en la profundizacion de los Pagos Electronicos

CredibanCo ha contribuido de manera importante a la profundizacion de los pagos electrénicos en
Colombia, especialmente a través de la capilaridad del sistema, pasando de 419 terminales de acceso
en 2015 a 743 terminales en 2020 por cada 100.000 habitantes.

Terminales de Acceso
(VP+VPN+QR) /100K Hb

ﬁ = ﬁ

Transacciones Débito/ Terminales

5 2016 2017 2018 2019

\15 2016 2017 2018 2019 2(9

En la aceptacion, se resalta el crecimiento a nivel de transacciones y facturacion entre 2015y
2019, el cual a causa de la pandemia de COVID-19 se vio afectado para 2020, especialmente en las

transacciones débito.

Transacciones Crédito/ Terminales

2015 2016 2017 2018 2019 2020

—

Facturacion ($B)

4984
56.52
60.40
65.40
73.98

@5 2016 2017 2018 2019 2/

C CAGR1211% )

f\

CAGR 8.46% )

( CAGR-2.23% )

( CAGR 4.47%

N

Fuente: CredibanCoBodega de Datos y DANE
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El estar tan preparados nos permitié enfrentar de la mejor manera un afio tan retador como el
2020, nadie vio venir este escenario de paralisis mundial, por el contrario, ven{amos conuna
inercia de crecimiento a dos digitos y con una expectativa de superar con creces los objetivos
que nos hab{amos trazado.

Crecimiento Transaccional (MM)

o
™~ ™~

2015 2016 2017 2018 2019 2020

. Tx Red CredibanCosin CB . Ccto%

Ccto.% 2020
/ Inicial Tx (Ppto) 23.5%
D.D.[I. Ccto.% Enero 20:21.9%
Ccto.% Febrero 20:30.1%




En marzo con el confinamiento tuvimos
que establecer otras prioridades

Caida del ingreso

Nuevos Objetivos en corto plazo siempre enmarcados en poder contribuir a la recuperacién de
la dinamica del negocio.

@ Asegurar la operacion del negocio, la prestacidn del servicioy la
A proteccion de nuestros colaboradores.

/[l Impulsar la actividad de nuestros comercios

(CredibanCo solidario y proactivo).

@ Salvaguardar la sostenibilidad financiera por medio de ahorros en
CAPEXy OPEX.

Ayudando a la reactivacion de los comercios dejando de percibir eningresos:

$10.048 MM $22.680 MM

Arrendamientos Conservar descuentos en tarifas para los

(Marzo - Junio) bancos a pesar de la caida en el volumen

24
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Evolucidn Ingresos Evolucidn Ingresos Operacionales Evolucion Utilidad Neta

miles de millones de pesos corrientes miles de millones de pesos corrientes miles de millones de pesos carrientes
CAGR: 10,4% CAGR: 83% CAGR: 4,7%
30 300 40
300 ; s e 3 )
20 — ) . 0 P
200 : = -’ & ;
150 150 2 r g
15 3
100 100 i
50 50 5 . .
V 2015 2015 2017 2018 2019 2020 ) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 . 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Evolucidn Ebitda Evolucién Margen Operacional UAI/I
miles de millones de pesos corrientes miles de millones de pesos corrientes / n 9"9505
CAGR: 4,7% CAGR: 16,5%
80 -
100 20% St
80 - 60
; s 15% :
50 s = -
60 1 !
40
0%
40 3¢ ;
. 20 5% :
: N L
: - A 0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2013 2020
Margen Operacional Evolucidn Utilidad sin Impuestos EBITDA/I
miles de millones de pesos corrientes miles de millones de pesos corrientes / ng" es0s
CAGR: 16,5% CAGR: 47%
35%
30%
30 =y 30%
25% i
x 2%
20% ‘ v > : 20%
15% . 15%
15 A
10% 10%
10
5% : 5%
N o
0% = 0%
2015 2016 207 2038 2019 2020 5 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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RESULTADOS

CO CredibanCo

Estructura del pasivo 2019 - 2020
Cifras en sMM

Estructura Financiera
Pasivo

Para el cierre de 2020 se observa un
incremento del pasivo de 49,0% debido
al efecto de la compensacion del canje; al
aislar este efecto, la disminucion del pasivo
es de 0,1%. La participacion del pasivo esta
representada en un 87% en cuentas por
pagar por la adquisicion de la nueva sede
por valor de $67.275, por el pasivo operativo
2019 2020 de las sedes regionales por valor de $4.617y
el crédito solicitado por valor de $10.000, el

Pasivos DIC19 DIC-20 Variacion Contribucién P

otro13% estaprincipalmenterepresentado
@ Cuentas por Pagar 97847 205052 109,6% 67.4% por otros pasivos como los laborales,
@ Pasivos Laborales 1.93/ 10922 -85% -0,6% impuestos por pagar y el fondo autoseguro.
@ mpuestos por pagar y difer 6548 7.067 7.9% 0,3%
@ Provisiones 26435 298 -989% -16,4%
@ Otros 16.348 13.698 -16,2% 1,7%

<Total 159115 237.036 49% 49,0% )







Ingresos

Los volimenes de transacciones presentan
un decrecimiento derivado de los efectos
COVID, asi: 11,4% en el Switch, 87%
para transacciones en punto se venta sin
corresponsales y -8,8% en transacciones
en punto de venta total.

Derivado de lo anterior, los ingresos de la
compafifadecrecenal11,4%, lo cual equivale

aMMs36,010menos deingreso versus 2019,
las principales reducciones se reflejan en
productos solicitud de autorizacion, canje,
enrutamientos, SAR, DCC y el incremento
en entrega de descuentos por ticket bajos.

Acumulado Ingresos 2019 - 2020
Cifras en sMM

296.932

247.959

®2019
@ 2020

Ingresos
Operacionales

315.193
W 279183

Otros Ingresos Ingresos

Q/ariacién % -16,5%

71,0% -11,4% )




Estructura Financiera

Gastos

Los gastos de cierre de 2020 presentan
un crecimiento del 58%. De este
crecimiento un 2,6% corresponde a los
gastos operacionales, teniendo la mayor
participacion los gastos de personal,
mantenimientos, no implican salida de
efectivo.

Los gastos no operativos crecen el 37,2%,
principalmente por el reconocimiento de la
pérdidas de las subsidiarias y los intereses
de obligaciones financieras.

Acumulado Gastos 2019 - 2020
Cifras en sMM

230.708

247.547 Zalinds

224776
®2019
@ 2020
Op‘j?:cﬁ%?,a,es Otros Gastos Gastos
C/ariacic'm % 2,6% 37.2% 5,8% >
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Grandes Logros
Resumen

Enfrentamos los retos con diferentes iniciativas.

1. Acelerar la digitalizacidn del negocio se nos convirtié en una obsesion con logros relevantes.

2.En medio del ambiente de incertidumbre, trabajamos intensamente para proteger nuestro
talento, generando las condiciones propicias para lograr que se mantuvieran dando lo mejor

de sien lacoyuntura

57.27%

Participacion de
Mercado

Madurez indice de Ambiente
Continuidad (BCMM) Laboral IAL

<3 90% 52% 94.71% 70.97%

EXPERIENCIA indice CX NPS
DEL CLIENTE Comercios Comercios Entidades Financieras

indice CX NPS
Entidades Financieras
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CO CredibanCo XESULTADOS

Garantizando nuestro

protagonismo en la categoria

Evolucion marketshare CredibanCo por unidades estratégicas de negocio

4 N

TOTAL

Participacion de mercado
57.27%

\ 2019 2020 /

ECOSISTEMAS DE PAGO
Participacién de mercado

COMERCIOS ESTRATEGICOS
Participacion de mercado

52.54%

50.40%

2019 2020 2019 2020

EMPRESAS Y PYMES
Participacion de mercado

56.72%

2019 2020

REDES INTELIGENTES :
Participacion de mercado N

MASIVO
Participacion de mercado

92.22%

4436%

2019 2020 2019 2020
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RESULTADOS

@ CredibanCo

Participacion de mercado
2020

Evolucion Participacion de Mercado 2020

=@ % Participacién acumulada
57.27%

57.09%

56.95% 56.90% 56.99%

56.85%

Antesde
COVID 56.75% +
56.47%
56.32%
o 56.19%
56.13% 56.06%
Cuarentena Reactivacion
Cuarentena sectorizada econdémica
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre
1Q 2Q 3Q 4Q

*  Entre abril y Julio se presenta el mayor incremento de participacion de mercado.
En el 4Q, las categorias de electrodomésticos, droguerias, Telecomunicaciones, AXDCS y AXDSS fueron las que mas crecieron en participacion, con crecimientos de

hasta 18.8 puntos porcentuales.

Fuente: Canje — Transacciones Visa aprobadas






Experiencia del cliente
Comercios y entidades financieras

Comercios Entidades Financieras

. . Ihdice de Recomendaocié Indice de Experiencia (CX) o
Indice “Efm"";”i::‘” (€x) ':;,PSJ o n Entidades Financieras Acompafiamiento

Fortalecimos nuestro

94,71%
84.49% relacionamiento con las
' entidades.

66,3%
86,6% 90.0%

Oportunidad
Gestion continua e interés
genuino por brindar atenciénen

Indice de Recomendacidn tiempos adecuados.
(NPS) Entidades Financieras

70.97% /

Foco eniniciativas de Aseguramos la Mayorcercaniay Implementamos 51,02%
altoimpactoenla experienciaparalos acompafiamiento solucionesque
experiencia, buscando nuevos productos a durantelos primeros ayudan alos clientes i
superarlos principales través de las mesas de mesasdevida. a autogestionarse. Servicio
dolores delcliente. agilismo. DiSPOSiCién y escucha activade
las necesidades.

2019 2020

2019 2020
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Campana Corporativa
#YoMeQuedoEnMiNegocio
Intencion Genuina de Aporte

Con mas de un mes de haberse decretado
el Aislamiento Preventivo Obligatorio,
medida del Gobierno Nacional para evitar
la propagacién del COVID- 19, el sector
productivo se ha visto ampliamente
afectado, principalmente micros, pequefias
y medianas empresas (MiPymes), que,
por la suspension en la produccién de
bienes y prestacion de servicios, enfrentan
riesgos en la continuidad de sus negocios.
Por ese motivo lanzamos en Abril
#YoMeQuedoEnMiNegocio, una iniciativa
que tenfa como fin apoyarlos para que no
salieran de su negocio.

Cuando el mundo les hablaba de quedarse
en casa, nosotros les hablamos de quedarse
en su negocio, querfamos dar un nuevo
mensaje, uno que no acrecentara el medio
en ellos sino las ganas de salir adelante, de
evolucionar y llevar a los comercios hacia
la transformacién digital y asl lograr la
anhelada reactivacion del pais

Fue un propdsito tan poderoso que el
Presidente de la Republica, Ivan Duque, el
Ministerio de Comercio, industria y turismo,
Colombia productiva, iNNpulsa Colombia,
Artesanias de Colombia, Visa, FENALCO, la
Camaracolombianade comercioelectrénico
y la Camara de comercio de Bogotd, junto
con otras entidades publicas y privadas, se
sumaronanuestroobjetivode contrarrestar
el duro golpe que estaban recibiendo los
comercios, uniéndonos para democratizar
la transformacién digital de los negocios
del pals.

Por esa razdn, desarrollamos una
plataforma con todas las herramientas
y mecanismos de apoyo para conectar a
compradoresy vendedores enunsélo lugar,
aportando grandes beneficios econémicos,
sin mensualidades e implementaciones
gratuitas, lo que ayudarfa a la econom(a a
revivir a través de productos o soluciones
de pagos, servicios, asesoria e informacion,
todo con el fin de que los negocios no se
detuvieran.

© cresbanco VISA *EDEES S5tk iwwoie B8 W €. 83
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de transformacion digital |

Generando nuevos canales y herramientas que nos permitieron brindar una experiencia digital
a nuestros clientes en los diferentes momentos de interaccion.

g T X

x

Procesos Digitales de Aceptacién de nuevas

afiliaciényservicio tecnologias de pago
e P o
\ 7

i J:Ej’ W @ﬁ

Productos de pagos para e-

Autenticaciéonde commerce y nuevas
transacciones seguras tecnologias para el punto
\ de venta

Generacion de valores agregados para losclientes dela red
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RESULTADOQOS

Co CredibanCo

Nos transformamos hacia ser una “Organizacion Agil".
Las mesas agiles son nuestra nueva manera de operar.

Nuestro modelo operativo agil esta —_—
fundamentadoenlosvaloresyprincipios del aNivel Equipo

manifiesto agil, promoviendo la adopciony

uso de nuevas formas de trabajo, buscando i i ——
satisfacer al cliente mediante la entrega Priorizacion
tempranay continuade solucionesconvalor.

Desde este enfoque, en 2020, logramos

Coordinacion
avanzar en el aprendizaje, uso y adopcion de Equipos
del modelo operativo 3agil, con la
conformacién de equipos habilitadores de de Accién Ejecutiva
la transformacidn y el liderazgo del equipo s nio
de alta direccion. Adoptando nuevos del Backlog
habitos, retando creencias y descubriendo
oportunidades de aprendizaje y mejora v [T Retroalmentacion
continua, avanzamos en el camino de i e
la transformacién, logrando una mayor R . PR -
sinergia entre areas, menos silos, menor
burocracia. En cuanto a equipos agiles de —

producto, pasamos de 6 equipos a inicios de e Nuestro marco de referencia:
2020 a17 equipos a diciembre de este. Polanalsbmseis Inpiemenishis Scru m@Sca le
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th 0000

Grupo Gtd

SN~— o 7
nfiguracion

CENTRO DE PROCESAMIENTO CENTRO DE PROCESAMIENTO
PRINCIPAL - CPP SECUNDARIO - CPS

¢ ¢ 9 ¢

CONTINGENCIA Contros dARANEE

¢ COﬂSOlIdaCIén gOStO 202 A il 1 2. 1 auo ool o
« Servicio Diferenciador DESARROLLO NSRS CERTIFICACION QA

nnnnnnnn

BENEFICIOS
Dos centros de datos Primarioy Secundario activos en infraestructura y balanceo de aplicaciones en ambos centros.

Optimizacién del modelo de replicacion y persistencia de datos.

Segmentacion de Ambientes, disminuyendo indisponibilidades por ventanas de mantenimiento y pasos a Produccion
Optimizacién de recursos, eliminando la Tecnologia ociosa.
Cumplimiento de la normatividad (Superintendencia Financiera) distancia superior a 50 Kms.
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Grandes Proyectos
de modernizacion tecnologica

Migracion Centros de Procesamiento de Datos
Principal (Agosto 2021) y Activacion de Centro de
Procesamiento Secundario (Estable Enero 2021)

Habilitacié
Certificacion PCl, ISAE, 1SO TecnolBata t:cr:c:I:gc:c:
SGC, PCIPIN, Revisorta. °8 hub metrépolis

Renovacién componentes de Gestidn

Continuidad
tecnolégica

Habilitacion completa de la nueva sede,
unificando todas las redes, usuarios, -
rolesy privilegios

imi Estandares micro servicios, integracion.
de Red, Seguridad, Protecciény Fortalecimiento ” e
h : q _ , LTI modelo de desarrollo - Agilismo, Devops - Automatizacion de
erramientas de monitoreo integral [1. de software pruebas

. R . Avance programa Implementacion
il Procesamle'n.to e VNP' repno§ac|on d \b de herramientas | Office 365, SAP, Automatizacién, Movilidad
Bus de servicios (OpenShift) plataformas core colaborativas

Inversion dptima de las areas para las Adopcmn proceso
soluciones de la Organizacidn de arquitectura
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mas sofisticado

2020

TMO 7x24 Afiliaciones

2019 38,62

-

16.3%

Mejora en TMO
Versus 2019

~

-

30%

Soportes POS

~
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CO CredibanCo

Modelo Operaciones
Mas sofisticado

FUNCIONAMIENTO INTELIGENCIA ARTIFICIAL
CANAL WHATSAPP EN WHATSAPP CCO

Pablo
@ )4 Bienvenido,
Y 4 Soy Pablo
J ‘ tu asistente virtual
de CredibanCo
d y puedo ayudarte

A 4 con:

Informacidén general

Soporte técnico

Venta de productos

Envio de facture

Consulta de saldo (SAR)
Papeleria para tu datafono
Consulta de transacciones
Apoyo GIS (opcidon oculta para
clientes)

CLIENTES 3105763528
CREDIBANCO e

N A WN R

_ AN /

N N

DASHBOARD DASHBOARD
CONTACT CENTER CONTACT CENTER
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CO CredibanCo RESULTADOS

Modelo Operaciones
Mas sofisticado
Evolucion canal WhatsApp

ABR

-

/
|.

o

Masificacion del cana}'

Apertura controlada enNov 2019
Apertura Nacional en Abril 2020

e
\ =10]

Robotizacion CCO, donde se automatiza la creacion de Robotizacién CCO, donde el comercio,
casos ensistemay se confirma el linea al comercio.

Automatizacion \_/ Automatizacion \H,/ | Plan de fidelizacion - \_/ Automatizacion \
licitud de papeleria/ verificacion de trx / Mercadeo ' apoyo GIS j
" \_ 2N

Opcion para acceder el plande promociones y
tarjetahabiente o entidad financieravalida el estado capacitaciones disefiadas por CCO, Como pan de
de latransacciény solicita el listado de las mismas. fidelizacion.

Soluciénvia RPA (en tiempo real) e integracion con
data de Inteligencia Operativa para optimizar la
gestidndel GIS en terreno.

S)



@ CredibanCo

es

ona Franca

SEDE COMPLEJO LOGISTICO
SAN CAYETANO ZONA FRANCA ALC
2014 - 2019

Centralizaciéon despaQ

Unico laboratorio Inge
30 GIS.

Centralizacion de almacenamiento.

*  Tercerizacion O. Logistica
o Centralizacién de despacho nacional y local.
7 Bodegas moviles .
) 7 Bodegas Fijas.
15 GIS bodega Bogota.

BodegaBogota procesoinyecciény calidad.
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@ CredibanCo

RESULTADOS

Herramientas de GRC
Implementacion estrategia

Gobierno, riesgos y cumplimiento

Articular la estrategia de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento de CredibanCo en
una herramienta de gestion integral de procesos vy riesgos que permita tener
un control 360°

Objetivo

/ \ e Realizar una gestién de riesgos efectiva,

integral y colaborativa que da una vista
unificada de los sistemas de gestién de
riesgoy control interno.

* |dentificar riesgos asociados a la operacién
de la compafiia, para asi poder tomar
decisiones objetivas.

* Adaptar las metodologias propias de
CredibanCo y sus necesidades de gestion,

K J en la herramienta.

Riesgo operativo y SARLAFT

Fase 6/6 - Establizacién

Riesgoseguridad de la
informaciony ciberseguridad

Fase 1-Disefio metamodelo Fase5/6- Carguey desplisgue

Fase 5/6- Cargue y despliegue

Continuidad del negocio
Fase 1- Disefio metamodelo
- Bat
Cumplimiento normativo

Arquitectura empresarial

2

Procesas s
Fase G/6 - Estabilzaddn

'S
Control interno

Arquitectura de negocio (Efectividad de controles)

(Indicadores)

Fase 4/6- Disefio en la aplicacion \_F_ase 6/6- Estabilizacién

Auditoria Activos de i nformacién

Fase 4/6- Disefio en la aplicacion Fase 5/6- Carguey despliegue

Fecha Objetivo Cierre: _3Q 2021

Estabilizacion Fases 1y 2. Iniciamos Fase 3: Continuidad del Negocio y
Cumplimiento Normativo




Certificaciones
Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad

T
- DSS Ak
) Comeant  TREVIEIENS
W'

Certificacién anual
PCIDSS VERSION 3.2.1EN 2021

Security ®
Standards Council

Certificacion
PCIPIN SECURITY VERSION 3.0 EN 2021

Desde el afio 2006 CredibanCo ha incluido,
dentro de sus marcos de referencia, el
estandar para la proteccion de datos de
tarjetahabiente PCI DSS, el cual le permite
fortalecer la seguridad de la informacion
de tarjetahabientes en todo el flujo

operativo donde se visualizan, transportan
y/o almacenan estos datos, en busca de
aumentar la confianza de nuestros clientes;
es asi, que en enero 2021 CredibanCo, a
través de su Qsa GM Sectec, ratifico su
cumplimiento en el estandar PCI DSS v3.2.1
permitiendo posicionarse como una de las
redes mas seguras de Colombia.

Por otra parte, en el mes de febrero de 2021
CredibanCo se certificara nuevamente en
el estandar PCl PIN Security v3.0 y para
continuar generando ese valor diferencial
como la unica red en Colombia certificada
en dicho estandar.

La adopcion y acreditacion de las
certificaciones ya mencionadas le permiten
a CredibanCo gestionar proactivamente
los diferentes riesgos de seguridad de la
informacion y ciberseguridad que puedan
afectar la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de los datos sus clientes.




Certificaciones
Calidad y Procesos

Durante el afio 2020 todas las empresas

se vieron enfrentadas a nuevas formas

de realizar las actividades de su dia a dia,

CredibanCo no fue la excepcién y gracias

a su cultura de Gestion de la Calidad se

lograron mantener estandares de excelente

servicio enfocado siempre a nuestros

clientes, buscando mejorar y ayudar en cada

momento la experiencia de todos los usuarios Certificacién de Calidad
del sistema. ISO 9001 - 2015

CredibanCo mantuvo su compromiso de
centrar sus esfuerzos en la satisfaccion de
sus clientesy conun trabajo en equipo logro
nuevamente la certificacion de Calidad ISO
9001 version 2015 otorgada por la firma
certificadora SGS.

Contintian los retos que seguiremos
afrontando  con innovacién, agilidad,
compromiso y dedicacion que nos ha
caracterizado para lograr los objetivos
trazados para el futuro de la empresa y del
pals.




Certificaciones

Ambiente de Control

Certificacién Anual
ISAE 3402 SOC I Tipo Il

Intenational Standard on Assurance Engagements
3402 (ISAE3402), emitida por el international
Auditing and Assurance Standards Board. Esta
norma busca certificar la seguridad razonable,
sobre la descripcion, disefio y efectividad de los
controles en la organizacion.

Enenerode2021,CredibanCorecibelacertificacion,
con el apoyo de la firma de consultoria Price
WaterhouseCoopers PwC evaluando el cierre
del afio fiscal inmediatamente anterior Enero -
Diciembre 2020, dentro de esta certificacion se

consideran los procesos que soportan los servicios suministrados a las entidades financieras
que pudieran estar cotizando sus acciones en bolsas de valores internacionales.

Este proceso comienza en el mes de Octubre de 2020 para el periodo de certificacion el cual
evaluo Enero - Diciembre 2020. Obteniendo el informe de cumplimiento el 19 de enero de 2021.
el cual afirma cumplimiento de los siguientes procesos:

Compensaciony liquidacion de transacciones Visay Amex

* Enrutamientoy autorizacion

Corresponsalia Bancaria

* Recepcidny entrega de archivos de lared Amex




BCMM

(Business Continuity
Management Model)

En el 2018 obtuvimos
la calificacidon de 3.2

Y en el 2020 logramos llegar
a4.2 Nivel 4 Administrado.

N

Este resultado se obtiene producto de la \
integraciony un trabajo articulado de vari-
os afios al interior de CredibanCo.

De igual forma, continuaremos trabajan-
do en las oportunidades de mejora identi-
ficadas para poder llevar a CredibanCo al

siguiente nivel. J







Herramientasy
espaclos colaborativos

/ Implementacion SAP \

Proyecto Integra

* ERP en produccién en enero 2020

* 3 meses de estabilizacion de los
moddulos implementados para |Ia
automatizacion de proces os
administrativos y financieros

* Reducciones en tiempos de cierres
financieros mensuales y facilitacion de

reportes efectivos de informacién

* Roadmap de evolutivos a

implementar en 2021 /

ﬂdodernizacién de sedes: Hub de credibanco

6 Sedes Regionales e inauguracion del HUB de CredibanCo en Agosto

Puestos de trabajo flexibles y abiertos

* Conexiéon e integraciéon: favoreciendo las

sinergias

\-\Espacios de bienestar

conversaciones

efectivas vy

~

/

Herramientas colaborativas:
Microsoft 365

Lanzamiento en Agosto de 2020

8 casos de uso en Teams

Desarrollo de red social — Yammer y el Hub

Digital

Repositorio
Sharepoint.

documental

digital

en

o2
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Co

uestra gente

Distribucion de planta

Distribucion planta de personal y temporales

Practicantes
universitarios

D

913 >

Colaboradores

Aprendiz Sena

Colaboradore
directos

S)

Indicador

< Indice de rotacion  Indice de ausentismo | ndice de ausentismo |
3 B = \’~~- —

Distribucidn Planta de Personal por Regional

eccion Gen
3%
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Evolucion
Gestidn de Talento

En medio del ambiente de incertidumbre, trabajamos intensamente para proteger nuestro
Talento, generando las condiciones propicias para lograr que se mantuviera dando lo mejor de

sien la coyuntura.

Nuestromodelo de talento humano esta fundamentado enreconocery gestionar laintegralidad
del ser humano.

Desde este enfoque, durante el 2020, llevamos a cabo diferentes programas, que permitieron a
las personas generar valor al negocioy a su proyecto de vida, asi como consolidar y disfrutar de
ungran lugar para trabajar en Colombia, al quedar ubicados eneltop 20 de las mejores empresas
para trabajar segun el mas reciente ranking publicado por Great Place to Work.

Para lograr este gran reto, definimos cuatro principales roles
de la Gestidon de Talento Humano:

1

Socio del Agente Administrador Sociode
Negocio de cambio Experto la Gente

Esto hapermitido que la organizacion avance enuna cultura centradaenelcliente, enel proceso
de cambio y transformacidn, el desarrollo de nuevas capacidades, la gestion del liderazgo y el
bienestar de todos los colaboradores. Consolidando nuestra marca empleadora para atraer y

fidelizar al mejor talento.
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Evolucion
Gestidn de Talento

| Los
Mejores Lugares
para Trabajar en

Ox:
COCMBIA

Credbanto

% Socio del Negocio

Durante el afio 2020 nos enfocamos en desarrollar la cultura requerida para lograr los retos
estratégicos y facilitar el proceso de cambio y transformacion. Avanzamos en el desarrollo de
nuevos skills y marcos de trabajo lean & agil, asi como en la adopcion de un nuevo mindset con
foco en la agilidad y entrega de valor a nuestros clientes.

Trabajamos para conectar la contribucion individual de las personas con el proposito superior
de la organizacion a través de la comunicacién en doble via y el desarrollo de una comunidad
digital CredibanCo en Yammer y HUB Digital, la cual nos permitié conversar de forma dinamica
y cercana con nuestros colaboradores, los cambios de la industria, los grandes desafios y el
direccionamiento estratégico del negocio.

Frentealagestiondeobjetivosyresultados, evolucionamos elunmodelo tradicional centradoen
la evaluacién, aunmodelo de OKR 'S centrado en empoderamiento, foco en valor y aprendizaje.
Gracias a la gestion del programa de Liderazgo 2020, logramos un crecimiento en el 360° de
nuestros lideres, conunresultado de 85,7, lo cual representa la evolucién de un eje fundamental
para la culturay estrategia organizacional.
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jLlego la hora!

LEARNING@aBREAK

Tema del mes: Gestion del cambio
. Define con quién hacer la actividady escojan el medio

. Escojan quién lee qué recurso

. Lee el recurso asignadoy mira el video

. Llamaa tu compaiiero
‘ Discute el contenido

. Ingresa al QR pararesponder las preguntas
. iEspera el nombre del ganador!

N P

Huls Digitl - Entre todos  para todon

¢Hasta donde quieres
llegar esta vez?

jHaz del 2021 tu afo!

Evolucion
Gestidn de Talento

Agente del Cambio

Durante el 2020 consolidamos el modelo de gestién de cambio, con el cual logramos que la
organizacion adoptara nuevas herramientas, nuevos marcos de trabajo, nuevos espacios y un
nuevo Mindset. Con los principales proyectos de transformacién como: Office 365, SAP, Nueva
SedeyAgile;avanzamoseneldesarrollodeunaculturadecliente, colaboracion,empoderamiento
y experimentacion.

Adicionalmente, para desarrollar las capacidades organizacionales requeridas, desarrollamos
un programa integral de aprendizaje y desarrollo, destinando un total de 25,800 horas en temas
como: marcos de trabajo agile, robética, desarrollo de software, management 3.0, analiticas,
segundo idiomay nuevas tecnologfas entre otras.
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Evolucion

Gestidn de Talento

Avanzamos en la consolidacion
de herramientas para la gestion vy
administracion del talento humano a través
de la plataforma Meta4, la cual le permite
a los colaboradores realizar diferentes
procesos relacionados con desempefio,
informacion personal y curricular, gestion
de ausencias y presencias, entre otras
funcionalidades. Continuando con este
proceso de modernizacion y digitalizacion,
se lanzd la APP Meta4 para todos los
colaboradores, facilitando la integracion
de la informacion y el apalancamiento
del mejoramiento continuo de nuestros
procesos.

Se desarrollaron diferentes modelos de
analiticas paralaintegraciony presentacion
entiemporealdelosindicadoresydeaquellos
procesos importantes relacionados con

Administrador Experto

la gestion del talento humano a través de
la plataforma Power Bl. De igual manera,
se realizaron planteamientos y se inicid
el desarrollo de modelos predictivos que
permiten abordar aspectos relacionados
con el ciclo de vida integral del colaborador
para la toma de decisiones y ejecucion de
acciones estratégicas para la organizacion.

Con la implementacion de Office 365,
tambien logramos realizar todos nuestros
eventos en la virtualidad, participando a
nivel pais de nuestro cumpleafios #49, Un
Café Juntos, Bingos, Novenas, cenas de fin
de afo, Demo Day, entre otros.

As{ mismo, continuamos con el cierre
de brechas en el Sistema de gestién en
seguridad y salud en el trabajo alcanzando
un cumplimiento del 98% de los estandares
establecidos en el Ministerio de Trabajo.

Hi Steve
November 27, 2019

MY TIME CLOCKING Total Time for Today

12:25:56

Total time worked 1h 13m

REMEMBER... View Details

o Out of office today Pratt Michael
= chris.

MY TASKS View All (4)

Validate Absences: James Blunt >

Validate Absences: James Blunt

NEWS

Meta4 forms an alliance with
Reverse Delta, an expert in
4 career websites

metav

In People We Trust

metav

A Cegid Company

\
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iEl reto de las familias
CredibanCo!
de makana. todos los dios eaviaremos

A portir
aticolos, folletos,  videos y closes_virtuoles
especialments escogicos para tiy tu famiia

BENEFICIOS DE LA ACTIVIDAD FiSICA

Evolucion

Gestidn de Talento

\‘II/

En nuestro indicador clave del plan carrera
de las personas, alcanzamos una movilidad
interna del 34,5% sobre el total de las
vacantes cubiertas, esto como resultado
de diferentes acciones de desarrollo
y acompafiamiento, dentro de las que
destacamos la inversion de $567 millones
en auxilios educativos para nuestros
colaboradores. Para CredibanCo es de
gran importancia apoyar a las personas
que adelantan estudios y desean crecer
profesionalmente.

Por otra parte, fortalecimos nuestro
programa de Organizacion Saludable con
programas y estrategias para la gestion del
autocuidado, bienestar, recreacion, cultura,
deporte y riesgo psicosocial que promueven
habitos de vida saludable y mitigan factores
de riesgo laboral. Promovimos el programa

é@% Socio de la Gente

Cambiar para ganar a nivel nacional y el gimnasio
para los colaboradores, esto con el objetivo
de prevenir riesgos cardiovasculares.
Como parte del Programa de prevencion
se desarrollaron actividades de promocion
y prevencion de riesgos ergonomicos
realizando el préstamo de aditamentos y
seguimiento por parte de la fisioterapeuta
para algunos casos que se encuentran
en modalidad de Home office, as{ como
también se realizaron capacitaciones
en conservacion auditiva para los
colaboradores.

Dando continuidad cuanto al Plan
estratégico en seguridad vial, se realizaron
diferentes estrategias para los niveles de la
organizacion que sonimpactados entemas
de Seguridad vial.

Se desarrollé el programa integral de

gestiéndeprevencionCOVID:Bioseguridad,
protocolos, seguimientoyacompafiamiento
a colaboradores con novedades de salud y
desarrollo de las campafias 'Quédate en
Casa 'y "Cuando me cuido, cuido a quienes
amo 'para promover el bienestar integral
de nuestros colaboradores asegurando la
continuidad de la operacion en las nuevas
modalidades de trabajo,y las campafias ' Ya
sonlas12’y "Reuniones CO " promoviendo
el balance vida-trabajo.

Continuamos brindando un portafolio
de beneficios de salud para nuestros
colaboradores con un total de 774 afiliados,
de los cuales 233 personas gozan de
medicina prepagada y 541 afiliados cuentan
con otros planes de salud como lo son
polizas de hospitalizacién y cirugla y plan
complementario.
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Evolucion

Gestidn de Talento

A través del Club Rotario de San Andrés se
realizo un aporte por valor de $10 MM COP
para nuestros compafieros afectados y $20
MM COP para la fundacion en asistencia
social y humanitariaalaisla.

Contribuimos con un aporte de $26,5 MM
COP a la Fundacion Operacion Sonrisa
para mejorar la calidad de vida de los nifios
que recibieron cirugfa y tratamiento por su

Contribuimosconunaporte de$37.8MMCOP
a la Fundacion Dividendo por Colombia para
apalancarelproyectode modelos educativos
flexibles, favoreciendo el acceso a jovenes
entre 9y 16 afos en riesgo de desercion del
sistema educativo.

ILANTROPI

Apoyamos el voluntariado para apadrinar a 230
nifios de las fundaciones Color Esperanza de Chocé
y Giving Back de San Andrés, contando con elapoyo
de 115 colaboradores que apoyaron esta causa con
regalos deropay juguetes.

A causa de la Pandemia, se desarrolld una iniciativa
por medio de redes sociales parapromover la venta
de productos y servicios de las familias Credibanco
estoconelfinde apoyar los emprendimientos de los
colaboradores.

HEROES
DE NUESTRAS
FAMILIAS

Vamequedoenminegoda
Si=a

Contribuimos con un aporte de $390MM COP al
hogar San Antonio de Honda - Tolima y al Hogar
Santa Teresa de Journey-Itagui con un aporte de
$146.5 MM COP apadrinando a adultos mayores
con la finalidad de brindar atencion espiritual, salud
y bienestar integral.

6/



Evolucion
Gestion de Talento

Bienestar Integral

El programa de Bienestar Integral se enfoca en promover el balance de vida laboral y familiar,
as{ como también fortalecer las relaciones interpersonales, la camaraderia de los equipos y la
integracion de los mismos a traves de un plan de actividades recreo deportivas y culturales que
beneficiaron la sana convivencia, la salud y el ambiente laboral, desarrollando de forma virtual
diferentes actividades que apalancaron este programa:

- Home office.

- Otorgamos dos dias remunerados al afio para que los colaboradores puedan disfrutar mas
tiempo de calidad con sus familias.

Desarrollo de torneos virtuales en las modalidades de FIFA20, WARZONE, Domind, Scrable,
Parchis, clases de rumba y Kickboxing.

Celebraciones especiales como concurso de Halloween virtual, entrega de regalos a los hijos
de los colaboradores, actividades para los equipos (virtuales y presenciales en algunos casos
garantizando los protocolos de bioseguridad) y Bingos de integracidn nacional.

AIlAYICFPRFSINFNCIADF

PLSAHRROLLD DL NLGOLIDS ,,-"
\ /

PRMIARA

NUESTRA
CELEBRACION

-
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No Fumar

SECUNDARIO

TERCIARIO \
L ® L B

Salud Social

« Empoderamiento: nuestras acciones Forma de ahorrar:
si hacen la diferencia. « Tiempo
« Dinero
« Consolidar: comunidad de confianza. « Emisiones

PRINCIPALES

Ambiental

Responsabilidad: Compromiso con
el cuidado del medio ambiente.

Econémico

* Beneficios de transporte
alternativo: fisica

*+ Salud Mental

= Contribucién: a la mejora en la
movilidad de nuestra ciudad*

* Beneficios de mejorar el
aire que respiramos

+ Prevenir contagios

“Vigencia < Bogotd

o

Evolucion

Gestion de Talento

Gestion Ambiental

Parte del disefio de las instalaciones del
HUB contempla las buenas practicas de
la certificacion WELL encaminadas a
garantizar el bienestar de los colaboradores
en las siguientes dimensiones: aire, agua,
alimentaciéon  saludable,  iluminacion,
movimiento, confort térmico, sonido,
materiales seguros, promocion de la salud
mental y acciones para la comunidad.

Por otra parte, se estructurd el programa
de movilidad sostenible con el objetivo
de promover el transporte colaborativo
impactando el medio ambiente y la calidad
de vida de los colaboradores a través de
la reduccién de emision de gases de CO2,

contribuyendo a la huella de carbono e
incentivando eluso de medios de transporte
alternativos logrando 6125 kg de emisiones
de CO2 evitados, equivalente a 326 arboles
nativos.

Para Credibanco es de gran importancia
contribuir al cuidado delmedioambienteyal
correcto aprovechamiento de los recursos
naturales, motivo por el cual durante el 2020
continuamos con el programa de puntos
ecologicos (canecas individuales) que
separan las basuras en desechos ordinarios
(1). papel, cartényvidrio(2)y Plasticoy metal
(3) fomentando una cultura de reciclaje.
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Nuevos Negocios
Filtales

Somos una Sociedad Especializada en Depositos y Pagos Electrénicos (SEDPE) con una
participacion accionaria compuesta en su totalidad por CredibanCo S.A.

Con la cual se llegara a los comercios de la base de la piramide de tal forma que podamos
brindarles a estos la oportunidad de recibir medios de pagos tradicionales y no tradicionales
completando su oferta de valor.

Elpasado12defebrerode2020fueellanzamientode lamarcaDingconlaquenuestroserviciose
posicionaraenelmercado, paraelcual asistieron de mas de 120 invitados, donde se encontraban
las franquicias, el gobierno, aliados, asociaciones, entre otros.

Se tuvo un piloto controlado con la Superintendencia Financiera hasta octubre 2020. Ding
empezo0 a vincular comercios desde el mes de noviembre del 2020, terminando el afio con
las siguientes cifras:

585 +2.800 *$580

Puntos de millones
u _ .
acceso Transacciones Movilizados

74






76

Nuevos Negocios

Filiales

La Red Transaccional de los Colombianos

durante el 2020 desarroll6 una estrategia
de consolidacion con tres propdsitos
principales: Aumentar los ingresos para
los comercios, ofrecer un portafolio
de transacciones de valor agregado
competitivo y ser el mayor agregador de

CredibanCo.

@ Consolidacion

Cerramos el afio con una Red de 2.191
activos.

* Movilizamos 33Mil millones de pesos en
3,7 Millones de Transacciones.

. Productos
00 00

Fortalecimos nuestra oferta de
adquirencia la cual a cierree de afio tenia
una participacion en Trx del 19%.

- Implementamos corresponsalia de
Nequi, habilitamos modelo de VNP y
fortalecimos la propuesta de Pines y
apuestas vinculando mas opciones.

Agilidad

Implementacion de un Modelo Temporal
(Ferias) que nos permite vincular
comercios deformarapidaparaatencion
de eventos.

- Se creo un Modelo vinculacién remota

que permiteatraves de canales digitales
tener la documentacion del comercio
disminuyendo  desplazamientos vy
tiempos en la afiliacion.

Se habilitaron mas canales de recaudo
como PSE y Bancamia que permite
mejorar el flujo de caja.







Gobierno
Corporativo

Durante el 2020 CredibanCo trabajo
en el fortalecimiento del proceso de
administracién de conflictos de interés para
alinearlo al Programade Tolerancia Cero. De
dicho proceso se robustecié la definicion
de partes vinculadas, incorporando en el
Cédigo de Buen Gobierno el concepto de
lealtades divididas por relaciones sociales
o de amistad. Adicionalmente, se adoptd un
formato para la declaracién de conflictos de
interés y partes vinculadas y se construyo
la definicién de los indices de Gestién Etica,
Comunicacion y Satisfaccion del Cliente
Externo para evaluar lagestién de Gobierno
Corporativo en CredibanCo. Por otra parte,
se conformd y declaro en el Registro
Mercantil el Grupo Empresarial conformado
conRedCo, sociedad con la cual, ademas, se
trabajo a efecto de lograr una alineacion de
politicas.

inCo
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Gobierno Corporativo
Practicas responsables

Para la gestién del Buen Gobierno Corporativo en CredibanCo la Junta Directiva cuenta con el apoyo del Comité de Gobierno Corporativo que
se encarga de promover, divulgar ysolucionar los asuntos que comprometan la gestion ética y de buen gobierno en la organizacion, asi como
de garantizar el cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el Cédigo de Buen Gobierno. En desarrollo de esta gestién, el Comité de
Gobierno Corporativo ha promovido el desarrollo de un Programa de Gobierno Corporativo que esta orientado al fortalecimiento del desarrollo
integral del Talento Humano que garantice el liderazgo e identificacion de sucesores al mediano y largo plazo para posiciones clave, la
implantacién de valores y estdndares éticos bajo el concepto de Ciudadania Corporativa y el relacionamiento con los grupos de interés.
Adicionalmente, CredibanCo con el apoyo del Comité de Auditoria tiene implementado un modelo de Control Interno basado en la
metodologia COSO e integrado con el modelo de riesgos a través de la herramienta de gestidénintegral de procesos GRC.

Programas de gobierno corporativo

Programa de\ / Programa \ /

Diversidad e Tolerancia Cero %"Q&

Mejoraen Ia\

Experienciadel

/ Gestion Eticam /{1

de Buen
Gobierno
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-

de conflictos

* Robustecimiento de politicas para la
administracion
interés actualizando la definiciéon de
Partes Vinculadas e incorporando el
concepto de lealtades divididas por
relaciones sociales o de amistad.

de

Inclusion

* Se realizd la evaluacion Equipares con
el propdsito de identificar las
oportunidades de mejora para lograr
el proceso de certificacion en el
Sistema de |Igualdad de Geénero
estableciéndose el plan de

/

N

NS

*Se documenté la Politica de
Tolerancia Cero y su Manual
Operativo. De igual manera, se creo
la  Comisién de Evaluacién de
Conflictos de Interés-CECI.

* Fortalecimiento del procedimiento

*Se incorporaron indicadores de mejoramiento para 2021 con el para declaracion de conflictos de
Control Interno en el BSC objetivo de poder ingresar al Ranking interés articulandolo con el Programa
* Alineacion de politicas para Par. Tolerancia Cero.
subsidiarias.

J

Cliente

* Implementaciéon de Indicadores de
Gobierno Corporativo para
seguimiento de la Gestién Etica,
Comunicacién y Satisfaccion del
Cliente Externo.







© cetivence | RIESGO
Riesgo Integral
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CredibanCo gestiona la administracion
de riesgos basados en un panorama de
riesgo integral, el cual contempla Riesgos
Operativos y Riesgos financieros a los
cuales se expone la entidad como sistema
de administracion de pago de bajo valor.
A continuacion se especifica la gestion
adelantada desde cada uno de los frentes.

El Sistema de Administracion de Riesgo
Operacional se encuentra enmarcado
de acuerdo a lo previsto en la circular
basica contable 100 de 1995 en el capitulo
23 de la superintendencia financiera de
Colombia. Teniendo en cuenta las etapas
de identificacion, medicién, monitoreo y
controlquesepuedenreflejarenlaspoliticas
y la metodologia que tiene oficializadas
CredibanCo. Dentro de los principales
temas trabajados en el 2020 como soporte
a la ejecucion de las etapas se realizd la
evaluacion y actualizacion de matrices
de riesgo, el perfil de riesgo operacional
y los controles para 49 subprocesos y 12
productos.

Deigualformaseiniciolaevaluacionalinterior
deCredibanCodelaactualizacidnnormativa
de lacircularderiesgo operacional enla cual

se refleja un porcentaje de implementacion
a la fecha del 70 %, dando continuidad a su
implementacion total a Julio 2021 acorde
a lo establecido por la Superintendencia
financiera de Colombia.

Asi mismo, los Riesgos Financieros son
administrados bajo el conjunto de normas
documentadas en la politica del sistema de
administracién de riesgos financieros de los
participantes, aprobada por JuntaDirectiva.
El objetivo del la politica es proteger a
CredibanCo, asociados y participantes,
por las contingencias de perdida ante la
ocurrencia de hechos que afecten el pago
de operaciones del sistema, las cuales
provienen del proceso de compensacion
nacional e internacional. También se derivan
todas las obligaciones a cargo de las
entidades asociadas, de las otras entidades
participantes y CredibanCo.
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EncumplimientodelasdisposicioneslegalesydeBuenGobierno
Corporativo nos permitimos informarles sobre las actividades
desarrolladas por el Comité de Auditoria durante el ano 2020

Politicas establecidas para
implementacion del SCI

Parael2020,serealizérevisionporpartedel Comitédelassiguientespoliticasy/oprocedimientos:
Actualizacion manual de riesgo operativo.

Politicas y metodologia de valoracion de inversiones y los controles para la administracion
- delriesgo.

Politica de proteccion de datos personales.
Actualizacién manual de politicas contables.

Por otra parte, se establecieron indicadores de gestion de Control Interno para la gestion de
las mejoras de los procesos, el cierre de hallazgos identificados por los diferentes entes y
desempefio de los supervisores de contratos con afectacién en el BSC.




Comite de Auditoria

Revision de la efectividad
del Sistema de Control interno

Con el fin de realizar revision y seguimiento a la efectividad del Sistema de Control Interno, el
comité efectud las siguientes actividades:

- Seguimiento de las actividades ejecutadas por la Auditoria Interna
- Revision de informes generados por Revisoria Fiscal.

- Revision de los resultados generados por auditorias Externas (PCl, Seguridad del PIN,
Certificador de Calidad, SOC y continuidad del negocio).

- Seguimiento al cierre de hallazgos de |a Auditoria Interna, Revisoria Fiscal o ente externo.
- Seguimiento a la Gestion de riesgos realizada por Credibanco, en cuanto a:
Evolucion perfil de Riesgo Operativo y planes de mitigacién de riesgos.
- Revisidn del apetito de riesgo Operativo
- Detalle de causas y tratamiento de eventos de riesgo.
Evolucion delriesgo financiero
- Seguimiento programa de tolerancia Cero - Fraude Corporativo.

Durante el 2020 se realizo el seguimiento y reporte a los indicadores del Modelo de Control
Interno, enfocados a:

- Gestiondehallazgosyevolucidndeprocesos:involucraimplementaciénde acciones, mejoras
de procesos y reincidencias.

- Desempefiio de supervisores de contratos, respecto a hechos cumplidos.
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Co CredibanCo

PRACTICAS

RESPONSABLES

Comité de Auditoria

Actividades desarrolladas
por el Comité

3.1 Conformacion y sesiones del Comité
El comité del 2020 fue conformado por:
* Ignacio Giraldo, Banco Ital - Presidente del Comité
- German E. Rodriguez, Banco BBVA - Vicepresidente Comité
- Mauricio Fonseca, Banco de Bogota
- Jorge Restrepo, Asesor Independiente

Las sesiones se realizaron en las fechas: 19 de mayo (sesidn extraordinaria), 16 de junio, 25 de
junio (sesion extraordinaria), 8 de septiembre, 8 de octubre (comité extraordinario) y 27 de
noviembre de 2020y 23 de febrero 2021.

3.2 Alcance del trabajo

En el 2020, el comité realizd seguimiento a los siguientes temas de forma permanente:
* Analisis de los estados financieros
- Seguimiento a las solicitudes de la Junta Directiva y Comité de Auditorta.
- Seguimiento del plan de Auditor{a Internay Revisoria Fiscal.

- Seguimiento Evolucién perfil de Riesgo, eventos de riesgo operativo, reporte de fraude
interno o externo y seguimiento al riesgo Financiero

- Seguimiento estado de acciones de continuidad del negocio generado por hallazgos de la
Superintendencia Financieray Revisoria Fiscal.

* Seguimiento al programa de tolerancia Cero

- Revisién de los informes: Procesos judiciales, SARLAFTy compras del 2020.

- Revision del Informe de linea ética

- Seguimiento a las inversiones en compaiiias realizadas durante el 2020.
Adicionalmente, el Comité realizd revisién sobre los siguientes aspectos:

* Seguimiento a los resultados de las certificaciones de PCI DSS y PCI PIN Security.

- Seguimiento certificacion ISAE 3402 SOC1 Tipo Il

- Revision de la declaracion de impuestos de 2019, saldo a favor y matrices de riesgo.

- Revision de las implicaciones de la declaracion de Grupo empresarial

- Revision de la actualizacion del manual de politicas

3.3 Deficiencias materiales detectadas

No se presentaron deficiencias materiales que pudieran afectar los estados financieros y el
informe de gestion de CredibanCo.

La Revisoria Fiscal se encuentra en proceso de finalizar su revision a los estados Financieros al
31de diciembre de 2020.

3.4 Evaluacion de la labor realizada por Auditoria Interna

ElComité realizé seguimiento a las funciones realizadas por la Auditoriainterna, en cuanto alos
siguientes aspectos:

- Revisidn, aprobacién y seguimiento a la definicion y actualizacion del Plan de trabajo
establecido para el 2020, determinando su independencia y objetividad en relacién con las
actividades que ejecuta.

* Revisidn del estado de hallazgos generados por la Auditoria Interna. Durante el 2020 se
generaron 110 hallazgos, los cuales fueron incluidos dentro del Modelo de Control Interno
con permanente seguimiento por Auditori{a, Alta Direccion y Comité de Auditoria, de estos
hallazgos se cerraron 83% (91/110).

- Seguimiento al plan de auditoria del 2020, el cual se ejecut6 al 76%, estuvo compuesto por
auditorias de calidad y auditori{as integrales.
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Continuidad
del Negoclo

Desde la Direccion de Riesgos y Continuidad de Negocio se realizé la actualizacion de todos
los componentes del sistema, los cuales permiten a CredibanCo una recuperacion oportuna
en caso de requerir la activacion de alguno de ellos. Esta actualizacion se realizd teniendo en
cuenta los lineamientos definidos por los entes de control y siguiendo las recomendaciones y

buenas practicas internacionales.

Estrategias de Analisis riesgos Analisis de Impacto

continuidad de continuidad al negocio BIA

Planes de recuperacion, Capacitacidn, Pruebas a los planes
DRP, BCP, Administracién de crisis mantenimientoy de continuidad
y Comunicacion de la Crisis actualizacion delnegocio
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SARLAFT

CredibanCo cuenta con un Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado
de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT) que recoge todos los
lineamientos normativos en funcion de
las etapas, elementos, mecanismos e
instrumentos que lo conforman. Para el afio
2020serealizaronmejorassustanciales,que
refierena la construccion e implementacion
del modulo SARLAFT en la herramienta
GRC, adaptacion del SARLAFT a los nuevos
retos por la COVID19, afinamiento de los
monitoreos optimizando el uso de los
recursos, analisis a la nueva normatividad
contenida en la Circular 027 (SARLAFT
4.0), construccion del cronograma para
su implementacion en el 2021, campaiias
de socializacién frente a los delitos de
corrupcion y soborno, validaciones en
listas vinculantes de donantes a campafias
lideradas por la Compafila, mejoras en
el formulario al reporte de operaciones
sospechosas. Sin sancion alguna para la
compafila, frente a la gestion de estos
riesgos.

Se crearon nuevas sefiales de alerta
asociadas a los nuevos riesgos emergentes

con ocasion a la situacion de Pandemia,
relacionadas con  suplantacion de
organizaciones gubernamentales para
donaciones, robo de informacion personal,y
distribuciondemalware,yotrasrelacionadas
con las pasarelas, y con las PEP. Se apoyo
en la implementacion de nuevas alianzas
y el lanzamiento al mercado de nuevos
productos o servicios en cumplimiento de
los lineamientos frente al SARLAFT.

Se participé de manera activa en mesas
de trabajo con la Asobancaria y con
la  Superintendencia  Financiera en
representacion de los SPBV.

En cumplimiento de la normatividad, se
transmitieron a la UIAF dentro de los
tiempos establecidos los reportes de
Tarjetas Internacionales y los Reportes
de Operaciones Sospechosas (ROS) como
resultado de los analisis que previamente
se adelanta dando como resultado un total
para el 2020 de (102) ROS, de los cuales 61
se relacionaron con Establecimientos de
Comercio, los (41) restantes estuvieron
vinculados con operaciones de usuarios
(tarjeta-habientes). Se desarrollaron los
programas de capacitacion para un total, a

31 de diciembre de 2020 de 508 personas
capacitadas, 198 E-Learning, en virtualidad
induccion corporativa, 143, y en virtualidad
focalizadas 167.

La Oficial de Cumplimiento presentd
trimestralmente sus informes a la Junta
Directiva, donde quedaron consignados
los resultados de su gestion atendiendo la
normatividad vigente.







Nota Seguridad de la Informaciény Ciberseguridad

CredibanCo cuenta con un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad, el cual se encuentra en
un proceso de mejoramiento continuo,
permitiendo cumplir los lineamientos de
la Circular Basica Juridica, y los principales
estandaresdelaindustria,comoson:PCI-DSS
version 3.2.1 (Payment Card Industry - Data
Security Standard), PCI PIN Security version
2.0,15027001,150 27032, IS0 27103y buenas
practicas de organizaciones internacionales
de seguridad como NISTy SANS.

Desde el afio 2006 CredibanCo ha incluido,
dentro de sus marcos de referencia, el
estandar para la proteccién de datos de
tarjetahabiente PCI DSS, el cual le permite
fortalecer la seguridad de la informacion de
tarjetas en todo el flujo operativo donde se
visualizan, transportan y/o almacenan estos
datos, en busca de aumentar la confianza de
nuestros colaboradores, clientes, terceros,
aliados y reguladores. El cumplimiento de los
requisitos de este estandar trae consigo los

siguientes beneficios:

Procesar, almacenar y trasmitir de
forma segura la informacién de los
tarjetahabientes.

Minimizar la exposicion de riesgos,
_ manteniendo la Confidencialidad de los
datos de nuestros clientes.

Facilitar la adopcion de otros estandares
de seguridad de la informaciony
" normatividad local.

Contribuir en la solidez, confianza
y seguridad del sistema financiero
Colombiano.

Por otra parte, en diciembre de 2019,
CredibanCo obtuvo la certificacion en el
estandar PCl DSS v3.2.1 y durante el afio
2020 se curs6 una nueva validacion de
cumplimiento en dicho estandar el cual
culmind satisfactoriamente en enero 2021y
que nos sigue ratificando como una red de
pagos electronicos segura.

Asi mismo, en el transcurso del 2020, se
realizaron labores para fortalecer el nivel de
seguridad de los activos de informaciony de
esaformamitigarlosriesgosdelciberespacio,
CredibanCo ha incluido en sus marcos de
gestion las buenas practicas indicadas en
la norma ISO 27032, permitiendo disminuir
significativamente ataques dirigidos a la
red, efectuando monitoreo permanente a la
marca de CredibanCo y las acciones de los
usuarios en los sistemas de informacion, lo
cualhafortalecidolosesquemasdeseguridad
en profundidad. Esto ha incrementado el
nivel de consciencia de seguridad en sus
colaboradores y terceros, de tal forma que
se actue preventiva y oportunamente ante
un evento e incidente de seguridad de la
informacioén y ciberseguridad, gestionando
proactivamentelosriesgos cibernéticospara
conservar la confidencialidad, integridad y/o
disponibilidad de sus activos de informacion.




CredibanCo obtuvo el certificado de
autorizacion para administrar el Sistema
de Pago de Bajo Valor denominado Visa
Colombia, mediante la resolucion No. 1736
del 4 de noviembre de 2005, expedida
por la Superintendencia Bancaria, hoy
Superintendencia Financiera de Colombia.

El marco regulatorio de las entidades que
administran sistemas de pago de bajo valor,
lo constituye de modo predominante el
Decreto 2555 de 2010 (que recogid en todo
lo pertinente, lo dispuesto en los Decretos
1400 y 2999 de 2005 y 034 y 2230 de 2006
sobre sistemas de pago) en concordancia
con el Decreto 663 de 1993 (Estatuto
Organico del Sistema Financiero) y normas
complementarias, como las relacionadas
con el negocio. Principalmente, estas se
encuentran dispersas en la legislacion
comercial, cambiaria, tributariay penal.

El Decreto 2555 de 2010, entre otros
elementos ordena los fines, criterios y
contenidos minimos que deben desarrollar
los reglamentos operativos de los sistemas
de pago, mecanismo de autorregulacion
llamadoafijarenmodoconcretolaspoliticas
y reglas que rigen su operacion.

EL118 de diciembre pasado fue expedido el
Decreto 1692 de 2020 y asi se modifico el
Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555 de
2010, que regula los sistemas de pago de
bajo valor. Las modificaciones introducidas
pretenden especificar las actividades que
comprenden los sistemas de pago de bajo
valor y el alcance de cada una de ellas,
redefiniéndolas, para asi reconocer a todos
losactoresquehacenpartedelsistemayfijar
las responsabilidades correspondientes.

Aloanteriorsesumalaregulaciénprudencial
emanada de la Superintendencia Financiera
de Colombia, contenida fundamentalmente
en la Circular Basica Juridica (Circular
Externa 029 de 2014) y en la Circular Basica
Contable (Circular Externa 100 de 1995).
En concordancia con los Decretos 2649 de
1993 y 2650 de 1993, la Superintendencia
Financiera de Colombia en mayo del 2006
expidio la Resolucion 0872 que reglamenta
el registro contable de las operaciones de
las entidades administradoras de sistemas
de pago de bajo valor a través del plan Unico
de cuentas.
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Adicionalmente nos aplican las siguientes normas, relacionadas de
manera indirecta con el desarrollo de nuestra actividad:

Materia

Ley Aplicable

Decreto 2555 de 2010 y las deméas normas que
lo modifiquen o complementen

Decreto 2553 de 1992 y la ley 1340 de 2009
La ley 1581 del 2012 y Ley 1266 de 2008

Ley de Telecomunicaciones 1342 de 2009,
Resoluciones de la comisién de Regulacién de
Comunicaciones, en particular la Resolucién
3501 de 2011, también sobre cargos de acceso

Circular basica Juridica 029 de 2014
Circular Externa 052 de 2007

Ley 1735 de 21 de octubre de 2014 y Decretos
Reglamentarios

La ley 1480 del 2011 y Decretos Reglamentarios

Resolucién 546 de 2018 y Resolucién 3254 de
2018

Estatuto Tributario
Decreto 2443 de 2018

IVA prestad

servicios Il

Resolucién 019 de 2016 y demés resoluciones /
decretos que lo complementen actualiceno
remplacen

Circular 005 de 2019

Circular 006 de 2019

Circular 029 de 2019

Decreto 222 de 2020

Circular 025 de 2020

Circular 27 de 2020

Decreto 1962 de 2020

Recogié en todo lo pertinente, lo dispuesto en los Decretos 1400 y 2999
de 2005; 034 y 2230 de 2006 sobre S. de P.

Control a las pricticas comerciales restrictivas de la competencia
Habeas Data y proteccién de datos personales

Reglamentacién sobre la figura de proveedores de contenidos y
aplicaciones

Aspectos aplicables a entidades vigiladas
Seguridad en informacién financiera

Sociedades especializadas en depésitos y pagos electrénicos

Estatuto de proteccion al consumidor

Regulacién para condiciones servicio de Peajes

Actualizacién mediante ley de Crecimiento Econdmico
Inversién en sociedades FINTECH con objeto exclusivo
Resolucion DIAN retencién a prestadores de servicios en el extranjero

Regulacién del funcionamiento de la factura electrénica

Imparte instrucciones relacionadas con el uso de servicios de
computacion en la nube

Imparte instrucciones relacionadas con la seguridad y calidad para la
realizacién de operaciones mediante cédigos QR

Modifica la Circular Bésica Juridica en materia de requerimientos minimos
de seguridad y calidad para la realizacién de operaciones y acceso e
informacién al consumidor financiero y uso de factores biométricos
Modifica el decreto 25555 de 2010 en lo relacionado con corresponsales,

cuentas de ahorro electrénicas, depédsitos electrénicos, crédito de bajo
monto, entre otras disposiciones

Imparte instrucciones relacionadas con el Riesgo Operacional
Imparte instrucciones relativas a la administracion del riesgo de
lavado de activos y de financiacion del terrorismo
Modifico el Libro 17 de |a Parte 2 del Decreto 2555 referente a las
definiciones y principios aplicables a los sistemas de pago de bajo
valor y la adquirencia




Normas
Sobre Propiedad Intelectual 4
y Derechos de Autor

- De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificada por laLey
603 del27dejuliode 2000, laadministracionde CredibanCoinformaquelosbienes protegidos
por derechos de propiedad intelectual son utilizados de manera legal, en cumplimiento de las
normas respectivas y con las debidas autorizaciones. Enrazén a esto, se deja constancia que
no ha existido algun cuestionamiento en el afio 2020 por parte de algtn tercero o proveedor
sobre alguna limitacion respecto a los derechos de propiedad intelectual.

» CredibanCo utiliza una proteccion contractual a través de clausulas que buscan proteger
la titularidad sobre derechos de autor. Lo propio hace en relacion con los procedimientos,
tanto en software suministrado por terceros, como en software desarrollado internamente.
El software suministrado por terceros es debidamente licenciado y su utilizacién se daen los
términos permitidos por el contrato de licenciamiento.

Las plataformas que soportan los procesos centrales de la operacion son las de Switch, las
autorizaciones adquiridas a un tercero debidamente licenciadas, y también las de canje y Nota sobre la Libre Circulacion de Facturas
compensacion, desarrolladas internamente. Los demas procesos de la compafiia que utilizan
software, lo hacen respetando los derechos de autor, las condiciones de licenciamiento y el
contratorespectivo. Las contrataciones de consultoria que se realizan en la compaiiia, tienen
como base el respeto de la propiedad intelectual y de los derechos de autor, tanto para los
proveedores de los servicios como para CredibanCo.

Dando cumplimiento a lo indicado en el articulo 87, paragrafo 2 de la Ley 1676 de 2013, y en
concordanciaconelparagrafoprimerodelarticulo 778 delcodigo de comercio, se dejaconstancia
quenosehaentorpecido,nisehanpuestoobstaculosalalibrecirculaciondelasfacturasemitidas
por los vendedores o proveedores. Tampoco han existido cuestionamientos en el afio 2020 por
Decision 486 de la CAN: Régimen comun sobre propiedad industrial. parte de algiin proveedor sobre alguna limitacion de la norma para CredibanCo S.A.






Informe Especial
Grupo empresarial

Teniendo en cuenta que Credibanco conformo grupo empresarial con RedCo
desde Octubre de 2020 se presenta el Informe Especial con el fin de dar
cumplimiento al articulo 29 de la Ley 222 de 1995.

1. Las operaciones de mayor importancia concluidas, de manera directa o indirecta, entre la controlante o sus filiales o
subsidiarias con la respectiva sociedad controlada.

2. Las operaciones de mayor importancia, entre la sociedad controlada y otras entidades, por influencia o en interés de la
controlante,

3. Las decisiones de mayor importancia que la sociedad controlada haya tomado o dejado de tomar por influencia o en interés
de la sociedad controlante, asi como las decisiones de mayor importancia que la sociedad controlante, haya tomado o dejado
de tomar en interés de la sociedad controlada;

Credibanco — Sociedad Controlante

A RedCo - Sociedad Controlada
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Informe Especial
Grupo empresarial

Operaciones entre Credibanco y RedCo

Capitalizaciones 2020

Capitalizacién de 1.206.526 MM, realizado entre Enero y Marzo de 2020,
correspondiente con las aprobaciones dadas en Asamblea del 20 Dic
20109.

Capitalizacion de 621MM registradas en acta de asamblea del 5 de Dic
2020 por giros realizados entre los meses de agosto a Diciembre de 2020.
Anticipo para Futuras capitalizaciones de 100MM que se realiza en el mes
de Diciembre.

Con base en esta capitalizaciones Credibanco cierra el 2020 con un total
de 5.283.426 MM de acciones

Contratos entre Credibanco y RedCo — Valor total $66,246,661 COP

Modelo agregador — Arrendamiento de datafonos

Reglamento Venta No presente — Costo por plataforma

Prestacion de Servicios Administrativos — Juridicos, contables, financieros,
otros.




Informe Especial
Grupo empresarial

Operaciones con terceros recomendadas por la controlante

- Contrato con Revisoria Fiscal KPMG por valor de $60,439,535 COP

- Contrato con Kolau para prestacion de servicios modelo agregador.

- Contrato con Market Mix para prestacion de servicios modelo agregador.

- Contrato con BBVA como banco adquirente para mejorar las tarifas ante el
mercado.

Decisiones recomendadas por la controlante

@ Co - Implementacién de monitoreo transaccional
— - Implementaciéon de politicas de SARLAFT
2 ¥ @ p p

FENALCO 5 - Blogueo en VNP de transacciones internacionales
- Implementacion de VNP
- Explorar adquirencia de agregacion con Davivienda

Decisiones de mayor importancia que la sociedad controlante ha tomado en
favor de la sociedad controlada

- Vinculacion de comercios en la campafia YMQEMN a través de RedCo

- Ejecucidn del plan canguro para acompanamiento

- Tarifas especiales de arrendamiento para modelo temporal

- Inclusiéon de RedCo en la sede fisica de Credibanco

- Administracion de Gestion Humana a partir de mitad de afo
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Co CredibanCo ANEXOS

CredibanCo Accionado

Actuaciones | Administrativas y Judiciales

Informe .PI'OCESOS. . . Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho en contra de la Liquidacién Oficial Aforo GGI-FI-
Contencioso Administrativos LA-00018-14 emitida por la Secretar{a de Hacienda Distrital de Barranquilla.

( Riesgo ) C Elriesgo de la contingencia es Remota.

il

Septiembre de 2014, por el cobro de impuesto de industria y comercio, avisos y tableros, sobre tasa bomberil y sancion por no declarar por el periodo 2009, con una cuantia de

( Pretensiones ) Que se declare la nulidad de las Resoluciones expedidas por la Secretaria de Hacienda Distrital de Barranquilla quien expidi¢ liquidacion de Aforo GGI-FI-LA-00018-14 del 22 de
$7.197.667.927.

C Actuaciones ) / EL17 de junio de 2016 se radicé demanda ante el Tribunal Contencioso Administrativo del Atlantico.

- El21de Septiembre de 2016 se dictd auto admisorio de la demanda, se ordend el pago de gastos judiciales por parte de CredibanCo, y se notificaala ALCALDIA DE BARRANQUILLA,
lomismo que al MINISTERIO PUBLICO.

- El21de Noviembre de 2016 se notifico la demanda por parte del Tribunal, ala Alcaldiay a la Procuraduria General de la Nacién, hecho que fue confirmado mediante oficio comunicando
el traslado de la demanda.

+ El26 de mayo de 2017 se llevo a cabo primera audiencia.

K. El15de junio de 2018 se presentaron los alegatos de conclusidn.

C Riesgo ) C Alafecha el proceso se encuentra al despacho del Magistrado para la respectiva Sentencia.
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