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Informe del revisor fiscal sobre los estados financieros separados

A los sefiores Accionistas de
CredibanCo S. A.

7 de marzo de 2019

He auditado los estados financieros separados adjuntos de CredibanCo S. A., (En adelante la Compaiiia)
los cuales comprenden el estado de situacién financiera separado al 31 de diciembre de 2018 y los
estados separados de resultados integrales, de otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo del afio terminado en esa fecha y el resumen de las principales politicas contables y
otras notas explicativas.

Responsabilidad de la gerencia de la Compaiiia en relacion con los estados financieros separados

La gerencia es responsable de la adecuada preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros separados adjuntos de acuerdo con normas de contabilidad y de informacién financiera
aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial emitidas por la
Superintendencia Financiera para la preparacién de los estados financieros separados de las entidades
financieras, y con las politicas de control interno y de administracién de riesgos que la gerencia considerd
necesarias, para que la preparacion de estos estados financieros esté libre de incorreccién material
debido a fraude o error, asl como seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas y establecer los
estimados contables que sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos con base en mi
auditoria. Efectué mi auditoria de acuerdo con normas de auditoria de informacién financiera aceptadas
en Colombia. Dichas normas exigen que cumpla con requerimientos éticos y que planifique y ejecute la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de
incorreccién material.

Una auditoria consiste en desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio
del revisor fiscal, incluyendo la valoracién de los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros debido a fraude o error. Al efectuar dicha valoracién, el revisor fiscal considera el control
interno relevante de la Compaiiia y las politicas de administracion de riesgos implementadas de acuerdo
con las normas de la Superintendencia Financiera para la preparacion y presentacién de los estados
financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en funcion de las
circunstancias. Una auditoria también incluye una evaluacion de lo apropiado de las politicas contables
usadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la gerencia, asi como la
evaluacion de la completa presentacién de los estados financieros.

: PwC Contadores y Auditores Ltda., Carrera 7 No. 156-80, Piso 17, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 668 4999, Fax: (57-1) 218 85 44, www.pwc.com/co
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A los seifiores Accionistas de
CredibanCo S. A.

7 de marzo de 2019

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
suficiente y adecuada para mi opinién de auditoria.

Opinién

En mi opinién, los estados financieros separados adjuntos, fielmente tomados de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién financiera de CredibanCo S. A. al 31 de
diciembre de 2018 y los resultados de sus operaciones vy sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa fecha, de conformidad con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en
Colombia emitidas por el Gobierno Nacional y de caracter especial por la Superintendencia Financiera
para la preparacion de los estados financieros separados de las entidades financieras. Dichos estados
financieros a su vez reflejan adecuadamente el impacto de los diferentes riesgos a que se ve expuesta la
entidad en desarrollo de su actividad, medido de acuerdo con los sistemas de administracién
implementados.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La gerencia de la Entidad también es responsable por el cumplimiento de ciertos aspectos regulatorios en
Colombia relacionados con la gestién documental contable y la preparacion de informes de gestion y el
pago oportuno y adecuado de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad como
revisor fiscal en estos temas es efectuar procedimientos de revisioén para emitir un concepto sobre su
adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo anterior en mi concepto:

a) La contabilidad de la Entidad durante el aflo 2018 ha sido llevada conforme a las normas legales y a
la técnica contable y las operaciones registradas se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y Junta Directiva.

b) La correspondencia, los comprobantes de contabilidad y los libros de actas y de registro de acciones
se llevan y se conservan debidamente.

c) Existe concordancia entre los estados financieros que se acomparian y el informe de gestion
preparado por los administradores. Los administradores dejaron constancia en dicho informe de
gestion, que no entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.
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A los seiiores Accionistas de
CredibanCo S. A

7 de marzo de 2019

d) Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion,
ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre de 2018 la Compaiiia no se
encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

e) La Compafia ha implementado el sistema de autocontrol y gestion del riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo de acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 062 de 2007
emitida por la Superintendencia Financiera.

Otros asuntos

En cumplimiento de las responsabilidades del revisor fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 del
Articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con la evaluacién de si los actos de los
administradores de la Entidad se ajustan a los estatutos y a las érdenes y a las instrucciones de la
Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y
custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en su poder, emitf un informe separado de
fecha 7 de marzo de 2019.

(e, O %
Catherine Celis Hernan

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 151787-T
Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.
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CredibanCo

Certificacion del representante legal y contador
de la Compaitia

Ala Asamblea de Accionistas de
CredibanCo S.A.

7 de marzo de 2019

Los suscritos Representante Legal y Contador de CredibanCo S.A. certificamos que los
estados financieros separados de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2018 y 2017, han sido
fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicién y de terceros
hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a.

Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros separados de la Compafiia
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, existen y todas las transacciones incluidas en dichos
estados se han realizado durante los afios terminados en esas fechas.

Todos los hechos econémicos realizados por la Compaiiia, durante los afios terminados
en 31 de diciembre de 2018 y 2017, han sido reconocidos en los estados financieros
separados.

Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econdémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo
de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con

las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera (NIIF 6 IFRS, por sus siglas en
inglés) aceptadas en Colombia.

Todos los hechos econémicos que afectan la Compaifiia han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros separados.

210040

Ricardo Tiberio Zambrano iryan Rincon Gémez
Representante Legal Contador

Tarjeta Profesional No. 120.408-T

Calle 72N°6-12
Bogota, D.C.

Colombia

Tel.:(57-1)376 6440
www.credibanco.com



C@ CredibanCo

CREDIBANCO S. A.

NIT: 860.032.909 -7

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

ACTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
Impuesto corriente activo

Activos financieros

Inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos
Propiedad y equipo

Activos intangibles

Activos por impuesto diferido

Otros activos no financieros

Total activo

PASIVO

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Leasing Financiero

Impuesto corriente pasivo

Beneficios a empleados

Pasivo por impuesto diferido

Provisiones

Otros pasivos no financieros

Total pasivo

PATRIMONIO

Capital social

Reservas

Ajustes por conversion a IFRS
Utilidades retenidas
Resultado del afio

Resultado del afio - ORI
Total del patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

M| an Rlncon Gomez
RepreSentante Legal Contador Publico
(Ver certificacion adjunta)

(Ver certificacion adjunta)

Ao terminado el
31 de diciembre

Tarjeta Profesional No. 120408 - T

Notas 2018 2017

7 26.643.772 18.759.398
8 218.924.343 213.340.106
9 6.173.518 6.679
10 89.650.857 98.933.899
11 5.905.956 7.172.988
12 69.744.341 73.726.570
13 19.008.113 14.242.387
19 8.883.007 7.162.811
14 3.777.924 5.405.905
448.711.831 438.750.743

15 221.392.643 218.734.912
16 0 279.996
17 576.218 3.058.248
18 11.222.850 11.663.505
19 508.809 8.397
20 26.035.461 24.049.436
21 12.657.343 15.276.449
272.393.324 273.070.943

22 9.031.410 9.031.410
23 101.181.295 98.966.026
19.447.010 19.447.010

24 10.045.743 15.081.809
36.613.049 22.152.703

24 - 1.000.842
176.318.507 165.679.800

448.711.831 438.750.743

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estados financieros.

e e'N%

Catherine Celis Hernandez

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 151787 - T

Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.
(Ver informe adjunto)
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CREDIBANCO S. A.

NIT: 860.032.909 -7

ESTADO SEPARADO DE RESULTADOS INTEGRALES

ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Ao terminado el
31 de diciembre

Notas 2018 2017
Ingresos ordinarios 25 259.188.725 227.513.052
Gastos de la operacion 26 (206.403.606) (192.843.047)
Otros ingresos 27 10.499.320 7.402.920
Otros gastos 28 (5.812.027) (1.328.826)
Utilidad operacional 57.472.412 40.744.099
Costos financieros 29 (2.828) (33.161)
Utilidad antes de la provision para impuesto de renta 57.469.584 40.710.938
Provisién para impuesto de renta 19 (20.856.535) (18.558.235)
Utilidad neta 36.613.049 22.152.703
Ganancia por accién 4,05 2,45

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

8L A Qo

Ricardo'Tiperio Zambrano Miryan Rincon Gomez Catherine Celis Hernandez
Represenfante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 120408 - T Tarjeta Profesional No. 161787 - T
(Ver certificacion adjunta) Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.

(Ver informe adjunto)



C@ CredibanCo

CREDIBANCO S. A,

NIT: 860.032.909 - 7

OTRO RESULTADO INTEGRAL

ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique ofra cosa)

Afio terminado el
31 de diciembre

2018 2017
Utilidad neta 36.613.049 22,152.703
Revaluacion propiedad y equipo neta de impuesto diferido - 1.000.842
Total otro resultado integral, neto de impuestos - 1.000.842
Resultado integral total 36.613.049 23.153.545

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

2ol Gioe Gty

iberio Zambrano Miryan Rincon Goémez Catherine Celis Hernandez
Contador Pdblico Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 120408 - T Tarjeta Profesional No. 151787 - T
(Ver certificacion adjunta) Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.

(Ver informe adjunto)
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@ CredibanCo

CREDIBANCO S. A.

NIT: 860.032.909 -7

ESTADO SEPARADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 y 2017

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Utilidad neta

Ajustadas por:

Provision impuesto de renta corriente

Depreciacion-de propiedad y equipo

Amortizaciones intangibles y diferidos

Provisiones cartera

Movimiento neto de impuestos diferidos

Cambios en el capital de trabajo:

Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Beneficios a empleados

Otros activos no financieros

Otras provisiones

Otros pasivos no financieros

Efectivo neto generado por (usados en) las actividades de operacién
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Movimiento de propiedad y equipo

Otras participaciones en el Patrimonio

Movimiento de intangibles

Inversiones

Efectivo neto utilizado en las actividades de inversién
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Pago de dividendos

Efectivo neto utilizado por las actividades de financiacién
Incremento neto del efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros.

iy

N

Mityan Rincén Gomez
Cohtador Publico

igardo Tiperio Zambrano

Répresenfante Legal
(Ver certificacion adjunta)
(Ver certificacion adjunta)

Afo terminado el

31 de diciembre

2018 2017
36.613.049 22.152.703
20.856.535 18.558.235
26.702.749 24.470.905

7.379.402 7.122.691
4.212.819 3.483.247
(1.219.784) (1.117.505)
(15.963.895) (63.877.579)
(104.295) 50.873.610
(440.655) 3.141.336
141.293 (3.939.939)
1.986.025 6.411.266

(23.475.641) (16.941.073)
56.687.602 50.337.897

(22.720.520) (26.476.202)

- 1.000.842

(10.658.440) (11.121.813)
10.550.074 2.108.485

(22.828.886) (34.488.688)

(25.974.342) (10.947.883)

(25.974.342) (10.947.883)_

7.884.374 4.901.326
18.759.398 13.858.072
26.643.772 18.759.398

(Wi Cdls

Catherine Celis Hernand
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 120408 - T Tarjeta Profesional No. 1561787 -~ T

Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.

(Ver informe adjunto)



(@ CredibanCo

CREDIBANCO S. A.

NIT: 860.032.909 -7

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

1. INFORMACION GENERAL

CredibanCo S.A. en adelante “CredibanCo y/o la Compaiiia”, fue una entidad sin animo de lucro denominada Asociacién Gremial
de instituciones Financieras CREDIBANCO hasta el 11 de noviembre de 2016, fecha en la que ademas del cambio de razon social,
efectué el cambio societario al pasar de Entidad Sin Animo de Lucro a Sociedad Andnima, acto legalizado a través de escritura
publica No. 4071 de la notaria 24 de Bogota D.C., inscrita el 28 de noviembre de 2016 bajo el nimero 02160843 del libro IX ante
la Camara de Comercio de Bogota. CredibanCo cuenta con Personeria Juridica Nro. 556 de marzo 6 de 1972, otorgada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho, sujeta a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia a partir del
4 de noviembre de 2005, en los términos del decreto 1400 de 2005, quien expidid Certificado de Autorizacién No 1736 de 2005,

para actuar como entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor. CredibanCo tiene una duracién hasta el 1 de enero
de 2099.

CredibanCo ha presentado reformas estatutarias en mayo de 1996, mayo y septiembre de 2005, marzo, junio y julio de 2007, mayo
de 2008, enero y mayo de 2010, en noviembre de 2016 por la cual efectud el cambio de razén social y de tipo societario, y en
agosto de 2017, referente a autorizaciones de la Asamblea para inversiones de capital.

CredibanCo tiene por objeto social realizar, las actividades propias de las entidades de servicios técnicos o administrativos a las
que alude el articulo 110 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y dentro de ellas, de manera principal, la administracién de
uno o varios sistemas de pago de bajo valor, sistemas de tarjetas bancarias de pago en general, incluyendo entre otras las de

crédito, acceso a depésito y prepago, sistemas de pago y compensacién en los términos del Estatuto Organico del Sistema
Financiero.

CredibanCo tiene su domicilio principal en Bogota y opera a través de 23 oficinas ubicadas en las principales ciudades del pais.
Para el desarrollo de su actividad CredibanCo cuenta con 837 empleados a diciembre de 2018 (926 en 2017) a nivel nacional.

CredibanCo tendra por objeto social todas las actividades propias o inherentes a la actividad y proyeccion de una entidad
administradora de sistemas de pago de bajo valor y, de manera principal, la administracion de uno o varios sistemas de pago de
bajo valor, la administracién, aceptacion y/o procesamiento de las tarjetas o instrumentos de pago de los diferentes sistemas de
marca, asi como de sistemas de tarjetas e instrumentos de pago bancarios y no bancarios en general, incluyendo entre ofras los
productos de crédito, acceso a depdsito y prepago y la operaciéon de una o mas redes de aceptacién. En desarrollo de lo anterior,
CredibanCo podra realizar todas las inversiones, operaciones, acuerdos, constitucién de garantias y contratos en el pais o en el
exterior, directa o indirectamente relacionados con su actividad, asi como participar en concursos de contratacién privados,

publicos, intemacionales, en alianzas comerciales o tecnologicas y/o en acuerdos de interoperatividad, entre otros actos de
comercio.

CredibanCo cuenta con dos subsidiarias a nivel internacional, cinco sociedades subsidiarias a nivel nacional y un negocio conjunto:

i. A nivel intemacional se encuentra la sociedad Tecnologias e Inversiones CB SpA, sociedad constituida en Santiago de Chile el
30 de octubre de 2013 y cuyo objeto social es realizar por cuenta propia, de terceros o asociados, procesamiento de datos e
informacion, asistencia técnica y cualquier otro tipo de asesorias a entidades que integren el sistema financiero y bancario; la
participacién de CredibanCo es del 100% de su capital. Avantia S.A. es una sociedad domiciliada en Santiago de Chile,
constituida el 16 de diciembre de 2013, cuyo objeto social es el de realizar distintas actividades asociadas a la operacién de
transacciones con tarjetas débito y crédito por cuenta de distintos emisores bancarios y comerciales; su capital esta conformado
en un 80% de participacion de CredibanCo y el 20% restante de Tecnologias e Inversiones CB SpA. Si bien la sociedad Avantia
S.A. tiene patrimonio negativo como consecuencia de resultados negativos del pasado, CredibanCo ha comprometido su apoyo
financiero a la subsidiaria, por lo tanto, dicha sociedad permanece como empresa en marcha.

ii. A nivel nacional se encuentran las siguientes sociedades: [. Tecnipagos S.A. sociedad constituida mediante Escritura Publica
nimero 2358 del 27 de septiembre de 2017, cuyo objeto social es la captacién de recursos a través de los depésitos en los
términos del régimen legal propio de las Sociedades Especializadas en Depoésitos y Pagos electronicos; la participacion de
CredibanCo es del 94% de su capital. Il. Inversiones Sociedad Especializada 1 S.A.S, Inversiones Sociedad Especializada 2
S.A.S, Inversiones Sociedad Especializada 3 S.A.S e Inversiones Sociedad Especializada 4 S.A.S, sociedades constituidas el
6 de marzo de 2017, cuyo objeto social es realizar inversiones en sociedades especializadas en depdsitos y pagos electronicos
y suscribir acuerdos de accionistas con otras entidades; la participacion de CredibanCo en dichas sociedades es del 100% de
su capital. Actualmente Tecnipagos se encuentra en proceso de autorizacion de operacion por parte de la Superintendencia
Financiera.



C@ CredibanCo

CREDIBANCO S. A.

NIT: 860.032.909 -7

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

ii. Como negocio conjunto tiene lo siguiente: El dia 28 de noviembre de 2017 se suscribid contrato de cuentas en participacion
entre las sociedades Red transaccional de comercio - RedCo S.A.S, Federacion Nacional de Comerciantes - Fenalco y
CredibanCo, con la finalidad de unir esfuerzos para desarrollar conjuntamente laimplementacion de una red que permita ofrecer
herramientas y productos que generen valor agregado en las ventas presentes y no presentes a los comercios que la integran,
tales como Vonus, agregacion a través de datafonos o MPOS de CredibanCo, servicios de recargas de minutos, pinbus, PVL,
e-learning para los comercios entre otros, aprovechando los aportes conjuntos de cada una de las sociedades con el fin de
obtener beneficios comunes, CredibanCo tendra el 80% de participacién en este contrato.

2. BASES DE PREPARACION Y PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

CredibanCo a partir del 4 de noviembre de 2005 comenz6 a ser vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia. Desde
del 1 de enero de 2006 y hasta el 31 de diciembre de 2015 CredibanCo llevé sus registros contables y preparé sus estados
financieros de conformidad con normas contables prescritas por la Superintendencia Financiera de Colombia y en lo no dispuesto
en ella, observo normas prescritas en otras disposiciones legales. A partir de 2016 los estados financieros de la Compafiia se han
preparado de acuerdo con las Normas de Contabilidad e Informacién Financiera Aceptadas en Colombia, definidas por la Ley 1314
de 2009 para el Grupo 1, fundamentadas en las Normas Intemacionales de Informacion Financiera (NIIF), junto con sus
interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusion y las guias de aplicacion autorizadas y emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas en inglés) publicadas en espafiol hasta el afio 2016;
y otras disposiciones legales definidas por las entidades de vigilancia que pueden diferir en algunos aspectos de los establecidos
por otros organismos de control del Estado. Los mismos fueron preparados sobre la base del costo historico.

Los estados financieros fueron autorizados para su emisién por la Junta Directiva el 7 de marzo de 2019. Los mismos pueden ser
modificados y deben ser aprobados por los Accionistas.

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacion de los estados financieros se detallan a continuacién.

2.1. Transacciones en moneda extranjera

2.1.1. Moneda funcional y de presentacién

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compaiiia se valoran utilizando la moneda del entorno econémico principal
en que la entidad opera (“moneda funcional”). Los estados financieros se presentan en el peso colombiano, que es la moneda
funcional y de presentacion de la Compaiiia.

2.1.2. Transacciones y saldos

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas
de las transacciones o de las valoraciones, en el caso de partidas que se han vuelto a valorar. Las pérdidas y ganancias en moneda
extranjera que resultan de la liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y
pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la cuenta de resultados, excepto si se difieren en el otro
resultado integral como las coberturas de flujos de efectivo cualificadas y las coberturas de inversiones netas cualificadas.

2.2. Efectivo y equivalentes de efectivo
El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen el efectivo disponible, depésitos de libre disponibilidad en bancos, otras inversiones

altamente liquidas de corto plazo con vencimientos originales de tres meses o menos y sobregiros bancarios. Los sobregiros
bancarios se muestran en la cuenta de otros pasivos financieros corrientes en el estado de situacién financiera.

2.3. Instrumentos financieros
2.3.1. Activos financieros

La Compafiia realiza la clasificacién, valoracion y contabilizacion de las inversiones de acuerdo al Capitulo I-1 de la Circular Basica
Contable y Financiera (CBCF).
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El tratamiento de las inversiones estd basado en una excepcion a las NIIF, la cual se encuentra enmarcada en el Decreto 2420 de
2016 y su modificatorio el Decreto 2496 de 2016, los cuales establecen que para la preparacién de los estados financieros
individuales y separados se aplicara el marco técnico normativo dispuesto en el anexo del Decreto 2784 del 2012, a excepcién de
la clasificacion y valoracion de las inversiones contenida en la NIC 39 y NIIF 9. Asi mismo en el Decreto 2267 se otorgd facultades
a la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) para impartir las instrucciones que se requieren en relacion con las
excepciones a las NIIF. Es por ello que la clasificacion, valoracion y contabilizacién de las inversiones se realiza de acuerdo a las
instrucciones impartidas en el anexo de la Circular Externa 034 de 2014 emitida por la SFC. Este anexo corresponde al Capitulo |-
1 de la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF). De acuerdo a lo anterior la politica adoptada por la Compaiiia es la siguiente:

2.3.1.1. Clasificacion

Las inversiones seran clasificadas de acuerdo con la politica de CredibanCo, segtn los lineamientos de la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular Extema 100 de 1995) Capitulo I-1 de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CredibanCo registra dentro del rubro de activos financieros los siguientes conceptos:

Inversiones en CDT’s y Bonos

Cuentas por cobrar a Compaiiias vinculadas
Cuentas corrientes comerciales

Cuentas por cobrar a trabajadores

Otras cuentas por cobrar

La Compaiiia clasificara los activos financieros segun se midan a:
1. Costo amortizado, si se cumplen las dos condiciones siguientes:

a. Elmodelo de negocio del activo financiero es obtener los flujos de efectivo contractuales a lo largo de la vida del
instrumento.

b. Las caracteristicas de los flujos de efectivo son unicamente pagos del principal e intereses sobre el importe del
principal pendiente en fechas especificas.

En el caso de los anticipos realizados para la compra de propiedad y equipos, inventarios, u otro tipo de activos, son
clasificados en una subcuenta asociada al concepto especifico que generd dicho anticipo, es decir, dentro del rubro
de propiedad y equipo, inventarios, intangibles, gastos pagados por anticipado, etc., segun corresponda.

2. Valor razonable con cambios en otro resultado integral, si se cumplen las dos condiciones siguientes:

a. El modelo de negocio del activo financiero es obtener los flujos de efectivo ocasionados por los pagos
contractuales y la venta del activo.

b. Las caracteristicas de los flujos de efectivo son unicamente pagos del principal (capital) e intereses sobre el
importe del principal pendiente en fechas especificas.

Comparado con el modelo de negocio cuyo objetivo es mantener activos financieros para cobrar flujos de efectivo
contractuales, este modelo de negocio involucrara habitualmente mayor frecuencia y valor de ventas. Esto es asi,
porque la venta de activos financieros es esencial para lograr el objetivo del modelo de negocio en lugar de ser solo
secundaria. Sin embargo, no existe un umbral de frecuencia o valor de ventas que deba tener lugar en este modelo
de negocio porque tanto la obtencién de flujos de efectivo contractuales como la venta de activos financieros son
esenciales para lograr su objetivo.
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3. Valor razonable con cambios en resultados cuando:

a. El modelo de negocio sea cobrar flujos de efectivo a través de las ventas ocasionales de los activos, es decir, el
activo no se mantiene con el propésito de cobrar flujos de efectivo contractuales a lo largo de la vida de este. Sin
embargo, aun cuando la Compafiia obtenga flujos de efectivo contractuales, mientras mantiene los activos
financieros, el objetivo de este modelo de negocio no es lograrlo con la obtencién de flujos de efectivo
contractuales y la venta de activos financieros.

b. La Compaiila toma decisiones basadas en los valores razonables de los activos y los gestiona para obtener esos
valores razonables. En este caso, el objetivo de la Compaiiia habitualmente dara lugar a compras y ventas
activas.

La Compaiiia puede, designar un activo financiero de forma irrevocable como medido al valor razonable con cambios en
resultados, si haciéndolo elimina o reduce significativamente una incoherencia de medicién o reconocimiento.

Esta clasificacién se determina teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Elmodelo de negocio de la Compaiiia es la forma en que la Compaiiia gestiona los activos financieros para generar
flujos de efectivo.

b. Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero, analizado en pruebas de solo pago de
principal e intereses (SPPI).

La Compaiiia clasificara los activos financieros en las siguientes categorias de medicion, de acuerdo con el modelo de negocio:

Inversiones en CDT’s y Bonos: estos instrumentos son negociados a corto plazo y son renovadas continuamente. Por lo
tanto, se conservan en un modelo de negocio cuyo objetivo es mantenerlos para obtener flujos de efectivo contractuales que
dan pagos del principal e intereses.

Las cuentas por cobrar corrientes, compafiias vinculadas, trabajadores y otras cuentas por cobrar: son mantenidos
hasta que se produce la entrada o salida de los flujos de efectivo contractuales, correspondientes Unicamente a pagos de
principal e intereses. La Compafiia clasifica el portafolio de crédito y las cuentas por cobrar al costo amortizado.

2.3.1.2. Reclasificaciones

Cuando la Compaiiia cambie su modelo de negocio para la gestion de los activos financieros, reclasificara todos los activos
financieros afectados de manera prospectiva desde la fecha de reclasificacion. La Compaiiia no re-expresara las ganancias,
pérdidas por deterioro o intereses previamente reconocidos.

2.3.1.3. Medicion inicial

En el reconocimiento inicial CredibanCo medira un activo financiero por su valor razonable, excepto para las cuentas por
cobrar comerciales las cuales se mediran por su precio de transaccién siempre que estas no tengan un componente financiero
significativo. Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles seran reconocidos directamente en el estado de
resultados.

Para los activos financieros que se clasifiquen como Costo Amortizado o valor razonable con cambios en el Otro Resultado
Integral, los costos de transaccion seran un mayor valor del importe inicial, en el caso de los activos financieros clasificados a
valor razonable con cambios en resultados, estos costos se reconoceran en el estado de resultados.

Las cuentas por cobrar a largo plazo (mayores a un afio), que no devengan intereses o tienen una tasa de interés que es
inferior a la tasa del mercado para cuentas por cobrar similares, el valor razonable es estimado como el valor presente de
todos los cobros de efectivo futuros descontados, utilizando la tasa de interés de mercado dominante para instrumentos
similares (en cuanto a la moneda, plazo, tipo de tasa de interés y otros factores) con calificaciones crediticias parecidas. Todo
valor adicional prestado es reconocido en el estado de resultados, a menos que cumpla con los requisitos para su
reconocimiento como algun otro tipo de activo.
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Las cuentas por cobrar a largo plazo (mayores a un afio), que devengan intereses y cuya tasa es superior a la tasa de mercado,
el valor razonable es el valor del servicio prestado, el valor del bien vendido o el valor desembolsado.

Para las cuentas por cobrar corto plazo, independientemente de si la tasa de interés pactada es menor a la tasa de mercado,
o no tiene tasa de interés pactada, el valor razonable sera el valor del servicio prestado (mas o menos los impuestos
relacionados), el valor del bien (mas o menos los impuestos relacionados) o el valor desembolsado.

Las cuentas por cobrar a trabajadores corresponden a préstamos por conceptos de vivienda y vehiculo. CredibanCo
identificara cada linea de crédito, con sus correspondientes plazos y los intereses de financiacién a liquidar. Una vez
establecido el plazo se clasificara si la cuenta por cobrar es de corto o largo plazo. Si las condiciones del préstamo o partida
por cobrar es un cobro sin intereses, se descontara usando una tasa de interés que aplique para préstamos similares en el
mercado.

CredibanCo requerira que en lo que concierne a los créditos a empleados se registre en el momento inicial la cuenta por cobrar
descontada al valor presente utilizando la tasa de interés efectiva, identifique y registre como un ingreso por intereses la
proporcién relacionada con la carga financiera, registre el gasto pagado por anticipado correspondiente al interés asumido por
el beneficio, y posteriormente registre un gasto de beneficios a empleados por la amortizacion del interés efectivo en el tiempo.

2.3.1.4. Medicion posterior

La Compariia mide después del reconocimiento inicial, un activo financiero de acuerdo con su clasificacién inicial a Costo
Amortizado, Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado Integral o Valor Razonable con Cambios en el Estado de
Resultados.

a) Costo Amortizado

La Compaiiia calcula el costo amortizado de un activo financiero, con el monto al cual inicialmente se mide el activo financiero;
mas o menos reembolsos de capital, la amortizacion acumulada, usando el método de interés efectivo de cualquier diferencia
entre el monto inicial y el monto al vencimiento y cualquier reduccién (directamente o a través del uso de una cuenta de
provisién) por deterioro o incobrabilidad.

Para el célculo de |a tasa de interés efectiva, la Compaiiia estima los flujos de efectivo teniendo en cuenta todas las condiciones
contractuales del activo financiero, pero no considera las pérdidas crediticias esperadas excepto para:

(a) activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u originados. Para estos activos financieros, la Compaiiia
aplicara la tasa de interés efectiva ajustada por calidad crediticia al costo amortizado del activo financiero desde el
reconocimiento inicial.

(b) activos financieros que no son activos financieros con deterioro de valor crediticio comprados u originados pero que
posteriormente se han convertido en activos financieros con deterioro de valor crediticio. Para estos activos financieros,
la Compaiiia aplicara la tasa de interés efectiva ajustada por calidad crediticia al costo amortizado del activo financiero
en los periodos de presentacién posteriores.

Para estos casos se debe considerar la tasa de interés efectiva ajustada por calidad crediticia.

De acuerdo con la medicién inicial la Compaiiia medira los siguientes instrumentos financieros a costo amortizado en su
medicion posterior: Inversiones, y cuentas por cobrar.

a) Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado Integral y Valor Razonable con Cambios en el Estado de
Resultados

En la medicion posterior de los instrumentos financieros medidos a Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado Integral,
todos los cambios en el valor razonable se reconocen en el Patrimonio en el rubro de Otro Resultado Integral (ORI).

b) Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado Integral y Valor Razonable con Cambios en el Estado de
Resultados
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En la medicién posterior de los instrumentos financieros medidos a Valor Razonable con Cambios en Otro Resultado Integral,
todos los cambios en el valor razonable se reconocen en el Patrimonio en el rubro de Otro Resultado Integral (ORI).

En la medicién posterior de los instrumentos financieros medidos a Valor Razonable con Cambios en Resultados, todos los
cambios en el valor razonable se reconocen en el Estado de Resultados del periodo contra ganancias o pérdidas.

La mejor evidencia del valor razonable son los precios cotizados en un mercado activo. Si el mercado para un activo financiero
no es activo, la Compaiiia establece el valor razonable utilizando una técnica de valoracién.

2.3.1.5. Deterioro
La Compaiiia mide las pérdidas crediticias esperadas de un instrumento financiero buscando reflejar:

a) Un monto sin prejuicio y ponderado por probabilidad que se determina evaluando un rango de posibles resultados;

b) El valor del dinero en el tiempo; y

¢) Informacion razonable y con soporte disponible sin costo o esfuerzo indebido a la fecha informativa sobre eventos
pasados, condiciones presentes y proyecciones de condiciones econdémicas futuras.

La Compaiiia calcula su Pérdida Crediticia Esperada (ECL, por sus siglas en inglés) con base en el valor presente de la
diferencia entre los flujos de efectivo contractuales y los flujos de efectivo esperados del instrumento. La ECL se actualizara
en cada fecha de presentacion para reflejar los cambios en el riesgo de crédito de los instrumentos financieros desde el
reconocimiento inicial.

Un activo financiero tiene deteriorado el crédito cuando han ocurrido uno 0 mas sucesos que tienen un impacto perjudicial
sobre los flujos de efectivo futuros estimados de ese activo financiero. Evidencias de que un activo financiero tiene deteriorado
el crédito incluyen informacion observable sobre los sucesos siguientes:

a) dificultades financieras significativas del emisor o del prestatario;

b) una infraccion del contrato, tal como un incumplimiento o un suceso de mora;

c) el prestamista del prestatario por razones econdmicas o contractuales relacionadas con dificultades
financieras del prestatario le ha otorgado a éste concesiones o ventajas que no le habria facilitado en otras
circunstancias;

d) se esta convirtiendo en probable que el prestatario entre en quiebra o en otra forma de reorganizacion financiera;

e) la desaparicién de un mercado activo para el activo financiero en cuestién, debido a dificultades financieras; o

f) la compra o creacion de un activo financiero con un descuento importante que refleja la pérdida crediticia esperada.

Puede no ser posible identificar un suceso discreto tnico, en su lugar, el efecto combinado de varios sucesos puede
haber causado que el activo financiero pase a tener deteriorado el crédito.

2.3.1.6. Enfoque Simplificado:
La cartera de CredibanCo esta conformada de la siguiente forma:

o EI194% de las cuentas por cobrar, se recauda de clientes del sector financiero (bancos asociados): Se envia la factura
de cobro por correo electronico, el recaudo se efectiia via Sebra del Banco de la Republica el dia 10 de cada mes.
CredibanCo no deteriora estas cuentas por cobrar, puesto que el recaudo normalmente se hace efectivo durante el
mismo mes, en caso de no realizarse el recaudo al mes CredibanCo no realiza deterioro dado que, por informacién
histérica de la Compaiiia, la cuenta por cobrar es 100% recuperable.

e EI 5% de las cuentas por cobrar corresponde a la facturacién emitida a comercios en general por servicio acceso a
la red SAR, arrendamiento de datafonos y otros servicios: La gestion de recaudo se efectua por los siguientes canales
en su orden de prioridad, solicitud al comercio de matricular una cuenta donde se pueda efectuar débito automatico
para el pago de la factura, o emitiendo una comunicacion al cliente requiriendo el pago de la factura mediante los
siguientes canales de recaudo boton de pagos desde la pagina de CredibanCo o consignacion.
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La Compariia medira siempre la correccién de valor por pérdidas a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas
durante el tiempo de vida del activo para las cuentas por cobrar comerciales o activos de los contratos que no contienen un
componente financiero significativo.

Para el calculo de deterioro bajo este enfoque, CredibanCo tomara de las cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por
cobrar la cartera emitida mes a mes frente a los recaudos de cartera del mismo periodo con el objetivo de calcular el promedio
de mora.

2.3.1.7. Baja en cuentas de activos financieros:

La Compaiiia dara de baja un activo financiero cuando:

e Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero;
o Se transfiera el activo financiero y la transferencia cumpla con los requisitos de baja en cuenta.

Asi mismo, la Compaiiia da de baja una parte del activo financiero si se cumplen las siguientes condiciones:

e |La parte abarca unicamente flujos de efectivo especificamente identificados de un activo financiero (o de un grupo
de activos financieros similares).

e La parte comprende solo una participacion proporcional completa (prorrata) de los flujos de efectivo del activo
financiero (o de un grupo de activos financieros similares).

¢ La parte comprende Unicamente una cuota proporcional completa (prorrata) de flujos de efectivo especificamente
identificados de un activo financiero (o de un grupo de activos financieros similares).

2.3.2 Pasivos financieros
CredibanCo registra dentro del rubro de pasivos financieros los siguientes conceptos:

e  Proveedores
e Cuentas por pagar comerciales
e  Otras cuentas por pagar

2.3.2.1. Clasificacion

La Compaiiia clasificara todos los pasivos financieros como medidos posteriormente al costo amortizado, excepto en el caso
de:

a) Los pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados. Estos pasivos, incluyendo los derivados que
son pasivos, se mediran con posterioridad al valor razonable.

b) Los pasivos financieros que surjan por una transferencia de activos financieros que no cumplan con los requisitos
para su baja en cuentas o que se contabilicen utilizando el enfoque de la implicacién continuada.

2.3.2.2. Medicion
a. Medicién inicial

La Compaiiia reconocera inicialmente, un pasivo financiero a su valor razonable, menos los costos de transaccién que sean
directamente atribuibles a la adquisicion o emision del pasivo financiero.

Para los pasivos financieros de largo plazo (superiores a un afo) sin financiamiento explicito (definido contractualmente), el
valor reconocido inicialmente sera el valor futuro descontado a valor presente con la tasa que la Compaiiia es fondeada o la
tasa de mercado de referencia para deudas de similares caracteristicas (monto, plazo), a la fecha de inicio de la operacion.
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b. Medicién posterior

Para los pasivos financieros de largo plazo (superiores a un afio) sin financiamiento explicito (definido contractualmente), la
Compaiiia realizara la medicion a costo amortizado, utilizando para ello el método de la tasa de interés efectiva. Los pasivos
financieros de corto plazo no seran sujetos del descuento.

La tasa de interés efectiva es un método que permite calcular el costo amortizado de los pasivos financieros a lo largo del
periodo la obligacion. Este método consiste en descontar el valor futuro del pasivo financiero con la tasa de mercado de
referencia para deudas de similares caracteristicas {monto, plazo) a la fecha de inicio de la operacién. Adicionalmente, los
intereses deben ser reconocidos como un mayor valor de la obligacion. La tasa de interés efectiva que usara la Compafiia
sera la tasa correspondiente al mercado en el momento del desembolso.

2.3.2.3. Baja en cuentas de pasivos financieros:
Un pasivo financiero (o una parte de este) se cancelara cuando el deudor:

e Cumpla con la obligacién contenida en el pasivo {0 en una parte del mismo) pagando al acreedor, normalmente en
efectivo, en otros activos financieros, en bienes o en servicios; o

e Esté legalmente dispensado de la responsabilidad principal contenida en el pasivo (o en una parte de este) ya sea
por un proceso judicial o por el acreedor. (Si el deudor ha prestado garantia esta condicion puede ser aun cumplida).

Adicionalmente, la Compaiiia eliminara de su estado de situacion financiera un pasivo financiero (o una parte de este) cuando
se haya extinguido, es decir, cuando la obligacion especificada en el correspondiente contrato haya sido pagada, cancelada o
haya expirado.

La diferencia entre el valor en libros de un pasivo financiero (o de una parte de este) que ha sido cancelado o transferido a un
tercero y la contraprestacion pagada incluyendo cualquier activo transferido diferente del efectivo o pasivo asumido, se
reconocera en el resultado del periodo.

2.4, Acuerdos controlados conjuntamente

CredibanCo ha suscrito acuerdos contractuales con otros participantes para realizar actividades conjuntas que no dan lugar a una
entidad controlada de forma conjunta. Estos acuerdos, en ocasiones, implican la propiedad conjunta de activos dedicados a los
propésitos de cada empresa, pero no crean una entidad controlada de forma conjunta, por lo cual los participantes obtienen
directamente los beneficios de las actividades, en lugar de derivar rendimientos de una participacién en una entidad separada. Los
estados financieros de CredibanCo incluyen su participacion en los activos de las operaciones conjuntas junto con los pasivos,
ingresos y gastos generados, que se miden de acuerdo con los términos de cada acuerdo, generalmente con base en la
participacién de cada participante. Con corte al 31 de diciembre de 2018 se tiene un acuerdo bajo la tipificacion de negocio conjunto.

2.41. Negocio conjunto

CredibanCo reconocera su participaciéon en un negocio conjunto como una inversion y la contabilizaran utilizando el método
de la participacién. Si las compaiiias estan exentas de aplicar el método de la participacion contabilizaran dicha inversién de
acuerdo a la NIC 28 de Inversiones en asociadas.

Una compaiiia que participa en un negocio conjunto, pero no tiene el control conjunto de éste, contabilizara su participacion
en el acuerdo segun la NIIF 9 Instrumentos Financieros, a menos que tenga una influencia significativa sobre el negocio
conjunto, en cuyo caso lo contabilizara de acuerdo con la NIC 28. Al 31 de diciembre de 2018 se tiene suscrito un negocio
conjunto entre la sociedad Red transaccional de comercio S.A.S. — RedCo S.A.S, Federacién Nacional de Comerciantes —
Fenalco y CredibanCo S.A
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24.2. Contabilidad de las ventas o aportaciones de un activo a una operacion conjunta

Cuando CredibanCo o sus entidades relacionadas sean operadores conjuntos realicen la venta o aportacion de activos,
estaran realizando dicha transaccion con las otras partes de la operacion conjunta y, como tal, las compafiias reconoceran

ganancias y pérdidas procedentes de esta transaccion solo en la medida de las participaciones de las otras partes en la
operacion conjunta.

Cuando estas transacciones proporcionen evidencia de una reduccion en el valor neto realizable de los activos a ser vendidos
o aportados a la operacién conjunta o de un deterioro de valor de esos activos, esas pérdidas se reconoceran totalmente por
el operador conjunto.

24.3. Contabilizacién de compras de activos procedentes de una operacién conjunta

Cuando CredibanCo o sus entidades realicen una transaccion con una operacién conjunta en la que es un operador conjunto,

tal como una compra de activos, no reconocera su participacion en las ganancias y pérdidas hasta que revenda esos activos
a un tercero.

Cuando estas transacciones proporcionen evidencia de una reduccion en el valor neto realizable de los activos a ser
comprados o de un deterioro de valor de esos activos, el operador conjunto reconocera su participacion en esas pérdidas.

2.5. Propiedad y equipo

La propiedad y equipo comprenden terrenos y edificios, muebles y enseres, equipos de computo y comunicacion, vehiculos y
terminales.

Las terminales son equipos electronicos entregados en comodato a comercios, bancos y terceros para utilizacion de la red de
CredibanCo, estos activos se reconocen inicialmente por su valor de adquisicion mas los gastos de la transaccion; posterior a su
reconocimiento inicial se reconocen al costo; el cual incluye valor inicial menos depreciacion, menos deterioro.

La vida Util estimada para las terminales va de dos a cuatro afios, de acuerdo a la tecnologia y ubicacién de los datafonos, por
ejemplo los datafonos fijos tienen una mayor vida (til que los inaldmbricos.

CredibanCo revisa al finalizar cada ejercicio las pérdidas por deterioro que se pueden presentar en las terminales; estas
corresponden al monto en el que el valor en libros excede a su valor recuperable. El valor recuperable de los activos corresponde
al mayor entre el monto neto que se obtendria en su venta o valor de uso. Al 31 de diciembre de 2018 no hay un indicio de deterioro.

La propiedad y equipo se expresan a su costo histérico menos la depreciacion. El costo histérico incluye los gastos directamente
atribuibles a la adquisicion, construccién o montaje de los elementos. El costo también incluye los costos de intereses de deudas
generales y especificas directamente atribuibles a la adquisicion, construccion o produccion de activos cualificados y puede incluir

las transferencias desde el patrimonio de las ganancias / pérdidas en las coberturas de flujos de efectivo de las compras en moneda
extranjera de La propiedad y equipo.

Los terrenos y edificios se expresan en su medicion posterior, al valor revaluado, el cual incluye un valor razonable menos
depreciacion, menos deterioros acumulados, los demas activos fijos se expresan a su costo historico menos la depreciacion, menos
deterioros acumulados.

Los costos posteriores se incluyen en el valor en libros del activo o se reconocen como un activo separado, segun corresponda,
solo cuando es probable que beneficios econémicos futuros asociados con los elementos vayan a fluir a CredibanCo y el costo del
elemento pueda determinarse de forma fiable. Cuando corresponda, se da de baja el importe en libros de la parte sustituida. El
resto de reparaciones y mantenimiento se cargan al estado de resultados durante el ejercicio en que se incurren.

CredibanCo ha determinado un valor residual nulo o cero. Los valores residuales, las vidas Utiles y los métodos de depreciacion
del activo se revisan, y se ajustan de manera prospectiva si es el caso, al menos al cierre del periodo sobre el que se informa.

El importe en libros de un activo se reduce inmediatamente a su importe recuperable si el importe en libros del activo es mayor que
su importe recuperable estimado.
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Los terrenos no se deprecian. La depreciacion de otros activos se calcula utilizando el método de linea recta durante sus vidas
utiles estimadas. t

CLASE DE ACTIVO VIDA UTIL

Construcciones y Edificaciones 40 - 60 afios
Muebles y Enseres:

Mobiliario y equipo de oficina 12 - 15 afios
Aire acondicionado, UPS 8 — 10 afios
Otros equipos 3 -5 aios
Equipo de Cémputo y Comunicaciones:

Comunicaciones 5 — 8 afios
Coémputo 5 -7 afios
Computadores personales y/o portatiles y componentes 3 -5 afos
Vehiculos 3 -5 aios
Terminales 2 -4 afios

2.6. Activos intangibles
2.6.1. Software y licencias adquiridas

Las licencias adquiridas se muestran al costo histérico. Las licencias tienen generalmente una vida til de 3 afios a menos que se
indique un plazo inferior en Ia vida Util del software, el cual minimo es de un afio, y se registran al costo menos la amortizacion
acumulada y cualquier pérdida por deterioro acumulada. La amortizacién se calcula utilizando el método de linea recta para asignar
el costo de las licencias durante su vida Util estimada.

Las licencias de software informatico adquiridas se capitalizan con base en los costos incurridos al adquirir y poner en
funcionamiento el software especifico.

Los costos asociados con el mantenimiento de programas de computo se reconocen como gasto cuando se incurren. Los costos
de desarrollo que son directamente atribuibles al disefio y prueba de programas de computo identificable y tnico que controla
CredibanCo se reconocen como activos intangibles cuando cumplen con los siguientes criterios:

Técnicamente es posible completar el programa de computo de modo que podra ser usado;

La gerencia tiene la intencion de terminar el programa de computo y de usarlo o venderlo;

Se tiene la capacidad para usar o vender el programa de cémputo;

Se puede demostrar que es probable que el programa de computo generara beneficios econémicos futuros;

Se tiene los recursos técnicos, financieros y otros recursos necesarios para completar el desarrollo del programa de
computo que permita su uso o venta; y

e Elgasto atribuible al programa de computo durante su desarrollo se puede medir de manera confiable.

Otros costos de desarrollo que no cumplan con los criterios de capitalizacion se reconocen en los resultados conforme se incurren.

Los costos de desarrollo que previamente fueron reconocidos en los resultados no se reconocen como un activo en periodos
subsiguientes.

2.6.2. Intangibles Generados Internamente

Registra el valor de todos aquellos montos incurridos en la puesta en produccién de un nuevo negocio, determinado viable. A su
vez se subdividen en: En produccion los cuales ya fueron implementados y por tanto estan sujetos de amortizacion; y en etapa de
desarrollo, son los proyectos que aun no han entrado en produccién y por lo tanto no han empezado a amortizarse, pero cuentan
con analisis de factibilidad para la generacion futura de beneficios econdmicos para CredibanCo.

La entidad no capitaliza los activos intangibles generados intemamente, excepto los costos de la fase de desarrollo que cumplan

con los criterios de reconocimiento, para lo cual clasifica la generacion del activo en la fase de investigacion y la fase de desarrollo.
Estos intangibles son medidos posteriormente al costo menos la amortizacion acumulada menos cualquier pérdida por deterioro
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2.7. Pérdidas por deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que estan sujetos a depreciacion y amortizacion se evaliian en cada fecha de reporte para determinar si existe algin
indicio que muestre que el valor de estos activos se ha deteriorado. Cuando haya algin indicio que muestre que el valor del activo
se puede haber deteriorado, el importe en libros del activo (o unidad generadora de efectivo a la cual se ha asignado el activo) se
prueba por deterioro. Se reconoce una pérdida por deterioro equivalente al monto por el cual el importe en libros del activo excede
su importe recuperable. El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable del activo (o0 UGE) menos los costos de venta
y el valor en uso. Para los fines del test de deterioro, los activos se agrupan segtin los niveles mas bajos para los cuales haya flujos
de efectivo (UGE) identificables por separado. Los activos no financieros que han experimentado deterioro se revisan para ver si
hay posibles reversiones del deterioro en cada fecha de reporte.

2.8. Obligaciones Financieras

Las obligaciones financieras se reconocen inicialmente a su valor razonable, neto de los costos incurridos en la transaccién. Las
obligaciones financieras se registran posteriormente a su costo amortizado; cualquier diferencia entre los fondos recibidos (neto de

los costos de la transaccion) y el valor de redencidn se reconoce en el estado de resultados durante el periodo del préstamo usando
el método de interés efectivo.

Con corte al 31 de diciembre de 2018 no se tienen préstamos vigentes.

Los honorarios incurridos para obtener las obligaciones financieras se reconocen como costos de la transaccion en la medida que
sea probable que una parte o toda las obligaciones financieras se recibiran. En este caso los honorarios se difieren hasta que el
préstamo se reciba. En la medida que no haya evidencia de que sea probable que una parte o toda la obligacion financiera se
reciba, los honorarios se capitalizan como gastos pagados por anticipado por servicios para obtener liquidez y se amortizan en el
periodo del préstamo con el que se relacionan.

2.9. Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido
de los proveedores en el curso ordinario de los negocios. Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos comientes, si el pago
debe ser efectuado en un periodo de un afio 0 menos (o en el ciclo normal de explotacion de la empresa si es mas largo). Si el
pago debe ser efectuado en un periodo superior a un afio se presentan como pasivos no corrientes.

Las cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente se
remiden a su costo amortizado usando el método de interés efectivo.

2.10. Provisiones y Pasivos Contingentes

Las provisiones se reconocen cuando la CredibanCo tiene una obligacion presente legal o asumida como resultado de hechos
pasados, es probable que se requiera una salida de recursos para liquidar la obligacién y el importe se ha estimado de forma fiable.
No se reconocen provisiones para futuras pérdidas operativas.

Cuando existen varias obligaciones similares, la probabilidad de que una salida de efectivo sea requerida se determina
considerando el tipo de obligaciones como un todo. Se reconoce una provisién incluso si la probabilidad de la salida de un flujo de
efectivo con respecto a cualquier partida incluida en la misma clase de obligaciones pueda ser pequefia.

Las provisiones incluyen la estimacion de costos por desmantelamiento de activos, provision por contratos onerosos y las

estimaciones del valor de las pretensiones por demandas en contra de CredibanCo cuya probabilidad de pérdida es probable. Las
provisiones por desmantelamiento son registradas con cargo a los activos fijos que generan la obligacion para la CredibanCo.
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Las provisiones se valoran por el valor presente de los desembolsos que se espera sean necesarios para liquidar la obligacion
usando una tasa de descuento antes de impuestos que refleje las evaluaciones del mercado actual del valor del dinero en el tiempo
y de los riesgos especificos de la obligacion. El aumento en la provision debido al paso del tiempo se reconoce como un gasto
financiero y cualquier incremento o disminucion en los pasivos por cualquier otro aspecto (cambios significativos en tasas de
descuento, cambios importantes en los fiujos de caja para cubrir el pasivo, entre otros) se reconocera con cargo a la cuenta de
gasto o activo que genera la provision.

CredibanCo no reconoce pasivos contingentes que no tengan un riesgo probable de pérdida. Los pasxvos contingentes con riesgo
de pérdida calificado como probable son revelados en la nota 20.

Contratos onerosos: Un contrato de caracter oneroso es aquel en el que los costos inevitables de cumplir con las obligaciones
que conlleva, exceden a los beneficios econdmicos que se esperan recibir del mismo.

Si CredibanCo tiene un contrato que es oneroso, las obligaciones presentes que se deriven del mismo seran reconocidas y
medidas, en los estados financieros como provisiones. Al 31 de diciembre de 2018 CredibanCo no posee contratos onerosos.

Fondos de Destinacién Especifica
El Fondo de destinacién especifica se registra como un fondo, con la autorizacion de la Junta Directiva

El Fondo de destinacion especifica es un seguro para la proteccién de los riesgos derivados del mal uso de las tarjetas de crédito,
el cual es determinado de acuerdo con el comportamiento de los fraudes ocurridos, segun determinacion de la Junta Directiva de
CredibanCo, para cubrir los costos de la prima de extensiéon de riesgos, la comision para el corredor de seguros, el valor de la
administracion por parte de CredibanCo y los fraudes presentados para su cobro, que cumplan con los requisitos de ley. El pago
de dicho seguro se compone de tres capas:

La primera, corresponde a valores asumidos directamente por entidades financieras afiliadas al sistema, segin montos
determinados previamente; la segunda, se forma con los aportes de dichas entidades, conformando el Fondo de Autoseguro,
detallado en la Nota 21, literal a); 1a tercera, es conformada por la cobertura de la péliza de responsabilidad civil sobre tarjetas de
crédito, de manera que es la compariia aseguradora quien cubre las pérdidas ocasionadas en exceso del monto de Autoseguro.

2.11. Beneficios a empleados
Los beneficios a los empleados son todas las formas de contraprestacion concedida por la Compaiiia a sus colaboradores a

cambio de los servicios prestados por los mismos. CredibanCo no contempla beneficios post empleo. Los beneficios a empleados
son clasificados asi:

2.11.1. Beneficios de corto plazo

Incluyen todos los pagos efectuados en un periodo de doce meses o menos e incluyen entre otros, salarios, prestaciones sociales,
vacaciones, auxilio de transporte, auxilio de incapacidad, prima extralegal, bonificaciones, pélizas de seguro, medicina pre-pagada,
préstamos a empleados con tasa preferencial entre otros.

2.11.2. Beneficios a largo plazo

CredibanCo tiene el Régimen Retroactivo de Auxilio de Cesantia, porque no se espera liquidar totalmente antes de doce
meses después del final del periodo anual sobre el que se informa en el que los empleados presten los servicios relacionados,
adicionalmente, hacen parte de los beneficios, los créditos otorgados a empleados con tasas de intereses por debajo de las tasas
de mercado para créditos en condiciones similares.

Los créditos a empleados cumplen con la definicion de activos financieros — Préstamos y cuentas por cobrar, y por sus
caracteristicas seran medidos a costo amortizado, segtin la NIIF 9 instrumentos financieros (GA NIC 39).
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2.11.2.1.Medicion
CredibanCo medira los beneficios a largo plazo con la siguiente metodologia:

1) CredibanCo medira el superavit o déficit en un plan de beneficios a empleados a largo plazo tanto para la estimacion
de la obligacién como para los activos del plan, por medio de un experto actuarial que calculara el valor razonable
de los activos del plan (si los hubiera) y este se restara del calculo del valor presente de la obligacion por beneficios
a empleados a largo plazo, el resultado de dicha operacién sera el déficit o el superavit segun el caso.

2) CredibanCo determinara el valor de beneficios a empleados a largo plazo neto (pasivo o activo) hallando el déficit o
superavit de la obligacion y comparando el tope del activo.

2.11.3. Beneficios por terminacion de contrato

Son los beneficios a los empleados proporcionados por la terminacién del periodo de empleo, como consecuencia de la decisién
de la entidad de resolver el contrato del empleado antes de la fecha normal de retiro, o la decisién del empleado de aceptar una
oferta de beneficios a cambio de la terminacion de un contrato de empleo.

2.11.3.1. Reconocimiento y medicién

CredibanCo reconocera y medira los beneficios por terminacion del contrato como un pasivo y un gasto en la primera de las
siguientes situaciones:

a) En el momento en que CredibanCo ya no pueda retirar la oferta de los beneficios porque el empleado ya la acept6 o
en el instante en que tenga efecto una restriccion (requerimiento legal, contractual o de regulacién); o

b) Enel momento en que CredibanCo reconozca los costos de una reestructuracion e involucre el pago de los beneficios
por terminacion.

Lo relacionado con el tema de restructuracion se contempla en la politica de “Provision, pasivo y activo contingente y provisiones
especificas’”.

CredibanCo no cuenta con beneficios por terminacién diferente a las liquidaciones de indemnizacién por terminacién de contrato
sin justa causa.

2.12,Impuesto sobre la renta corriente y diferido

El gasto por impuesto sobre la renta del periodo comprende al impuesto sobre la renta corriente e impuesto de Renta diferido. El
impuesto se reconoce en el estado de resultados, excepto cuando se trata de partidas que se reconocen en los otros resultados
integrales o directamente en el patrimonio. En este caso, el impuesto también se reconoce en los otros resultados integrales o
directamente en el patrimonio, respectivamente.

El cargo por impuesto sobre la renta corriente se calcula sobre la base de las leyes tributarias promulgadas o sustancialmente
promulgadas a la fecha del balance general. La gerencia evaltia periodicamente las posiciones asumidas en las declaraciones de
impuestos presentadas respecto de situaciones en las que las leyes tributarias son objeto de interpretacion. La Compaiiia, cuando
corresponde, constituye provisiones sobre los montos que espera debera pagar a las autoridades tributarias.
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El impuesto a las ganancias diferido se reconoce sobre las diferencias temporales (que no sean diferencias temporales asociadas
con utilidades no remitidas de subsidiarias y asociadas extranjeras en la medida que la inversion sea esencialmente permanente
en su duracion, o diferencias temporales asociadas con el reconocimiento inicial) que surjan entre las bases impositivas de activos
y pasivos y sus importes en libros en los estados financieros y sobre las pérdidas o créditos fiscales no utilizadas. Los impuestos a
la renta diferidos se determinan utilizando tasas impositivas y leyes que han sido promulgadas o que han sido sustantivamente
promulgadas a la fecha de reporte.

Los importes en libros de los activos por impuestos diferidos se revisan en cada fecha de reporte y se establece una provisién por
valuacion contra activos por impuestos diferidos de tal forma que el importe en libros neto iguale al importe mas alto, que es mas
probable que se vaya a recuperar con base en la utilidad impositiva futura o corriente.

El impuesto diferido relacionado con partidas reconocidas fuera de resultados, se reconocen en correlacién con la transaccion
subyacente, ya sea en Otro Resultado Integral o directamente en el patrimonio.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se compensan si existe un derecho exigible para compensar los activos y pasivos
por impuestos corrientes, y cuando los activos y pasivos por impuestos diferidos se derivan de impuestos sobre las ganancias
correspondientes a la misma autoridad fiscal y recaen sobre la misma entidad o contribuyente fiscal, o en diferente entidades o
contribuyentes fiscales, pero la Compaiiia pretende liquidar los activos y pasivos fiscales corrientes por su importe neto, o bien,
realizar simultdneamente sus activos y pasivos fiscales.

2.13.Capital

Las acciones ordinarias se clasifican como patrimonio.

Los instrumentos de patrimonio se miden al valor razonable del efectivo u otros recursos recibidos o por recibir, netos de los costos
directos por la emision de instrumentos de patrimonio. Si se difiere el pago y el valor del dinero en el tiempo es material, la medicién
inicial debe hacerse con base en el valor presente.

2.13.1. Elfondo contingencia riesgo miembros

El fondo contingencia riesgo miembros se constituye en concordancia con la politica de riesgos financieros aprobados por la Junta
Directiva, para proteccion de riesgo pais, riesgo institucional y riesgo de programas. (Ver nota 23, literal a)

El objetivo del fondo es cubrir las contingencias de pérdida ante la ocurrencia de hechos que afecten el cumplimiento del pago de
las operaciones dentro del Sistema de Pago CredibanCo, derivadas del proceso de compensacion nacional e internacional y en
general, de todas las obligaciones a cargo y/o a favor de las Entidades Financieras miembros de CredibanCo.

Su alcance se enmarca dentro de la politica de Riesgo de Miembros de CredibanCo, desarrollada sobre riesgo institucional, de
liquidez y sistémico, ajustadas a las condiciones del sistema financiero colombiano.

2.14.Reconocimiento de ingreso

El ingreso comprende el valor razonable de la contraprestacién recibida o por recibir por la prestacion de servicios en el desarrollo
normal de las actividades de CredibanCo. El ingreso se muestra neto del impuesto al valor agregado, devoluciones, reembolsos y
descuentos.

CredibanCo reconoce el ingreso cuando este puede ser medido confiablemente; es probable que los beneficios economicos futuros
entraran a CredibanCo; y se cumplen criterios especificos para cada una de las actividades, como se describe a continuacion.
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2.14.1. Ingresos provenientes de contratos con clientes

La NIIF 15, que fue publicada en mayo de 2014 y modificada en abril de 2016, establece un nuevo modelo de cinco pasos que
aplica a la contabilizacién de los ingresos procedentes de contratos con clientes. De acuerdo con la NIIF 15 el ingreso se
reconoce por un importe que refleje la contraprestacién que una entidad espera tener derecho a recibir a cambio de transferir
bienes o servicios a un cliente.

Esta nueva norma derogara todas las normas anteriores relativas al reconocimiento de ingresos. Se requiere una aplicacion
retroactiva total o retroactiva parcial para los ejercicios que comiencen el 1 de enero de 2018. La compaiiia adopto la norma
a 1 de enero de 2018.

CredibanCo presta servicios de actividades propias o inherentes a la actividad y proyeccion de una entidad administradora de
sistemas de pago de bajo valor, la administracion, y de manera principal la administracion, aceptacion y/o procesamiento de
las tarjetas o instrumentos de pago de los diferentes sistemas de marca.

(a) Prestacion de Servicios

El ingreso de CredibanCo lo constituye principalmente la prestacion de servicios de procesamiento y otros servicios a las
entidades financieras y comercios, conceptos que se causan mensualmente basicamente con base en el volumen de
transacciones y de acuerdo con los lineamientos aprobados por la junta directiva. El reconocimiento de ingresos por la
prestacion del servicio se efectia en el periodo contable en que se prestan los servicios, por referencia a la etapa de
terminacion de la transaccion especifica y evaluada sobre la base del servicio. El modelo de negocio principal involucra
participacién de tarjetahabientes, comercios, bancos adquirentes y bancos emisores; el ingreso esta basado basicamente por
el volumen transaccional.

Dado lo anterior y luego de evaluar los 5 pasos definidas en la NIIF 15, para los ingresos de prestacion de servicios,
CredibanCo determino que no existe impacto en la aplicacién del nuevo estandar, ya que los contratos con clientes vigentes
cumplen con el reconocimiento de ingresos por cada una de las obligaciones de desempeiio cuando esta se satisface, esto
quiere decir que el ingreso se reconoce en el mismo mes en el cual se presta el servicio.

(b) Requisitos de Presentacién e Informacién

La NIIF 15 incluye requisitos de presentacion e informacion que son mas detallados que en las normas actuales. Los requisitos
de presentacién suponen un cambio significativo respecto a la practica actual y aumentan el volumen de desgloses requeridos
en los estados financieros.

2.15.Gastos

Los gastos se reconocen en el estado de resultados sobre la base de una asociacion directa entre los costos incurridos y la
obtencién de partidas especificas de ingresos. Son las reducciones en los beneficios econdmicos, producidos durante el ejercicio
contable, representado en salidas o disminuciones en el valor de los activos o a través del origen y/o aumento de los pasivos.

Los gastos en CredibanCo son compuestos principalmente por gastos generales y administrativos que comprenden publicidad,
mantenimiento de la red de terminales y del Switch transaccional, depreciaciones, amortizaciones, gasto de personal, honorarios
e intermediacion.

Se presentara un desglose de los gastos reconocidos en el resultado, utilizando una clasificacién basada en el método de la
naturaleza de los gastos.

2.16.Canje de Transacciones de! Sistema de Pagos de Bajo Valor

CredibanCo realiza diariamente el canje de las operaciones de los asociados al sistema de pagos de bajo valor denominado Visa
Colombia. Los saldos a cobrar y pagar producto del canje son compensados al final de! dia, sin que queden saldos a favor o a
cargo de los asociados. Al 31 de diciembre debido al cierre del sistema bancario se registran las cuentas por cobrar y por pagar
que no se compensaron correspondiente a los dias 29, 30 y 31 de diciembre.
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2.17.Flujos de efectivo

Los estados de flujos de efectivo que se acompaiian, estan presentados usando el método indirecto, el cual incluye la reconciliacion
de la utilidad neta del afio y el efectivo neto provisto por las actividades de operacion.

2.18.Arrendamientos

2.18.1. Clasificacion de Contratos de arrendamiento

CredibanCo, clasificara un arrendamiento como financiero cuando en virtud del acuerdo se transfieran sustancialmente todos los
riesgos y ventajas inherentes a la propiedad del bien arrendado. En caso contrario, el arrendamiento se clasificara como operativo.

Entre los riesgos transferidos se encuentran la posibilidad de pérdidas por infrautilizacion, obsolescencia tecnoldgica, disminucion
de la rentabilidad o cambios en el entomo econémico. Entre las ventajas se encuentran la expectativa de rentabilidad en la vida
econdmica del activo y eventualmente, la apreciacién de su valor residual o de realizacion.

El que un arrendamiento sea financiero u operativo dependera de la esencia econdmica y naturaleza de la transaccién, mas que
de la mera forma del contrato.

2.18.1.1. Reconocimiento de un arrendamiento financiero
Las siguientes circunstancias son indicadores de arrendamiento financiero, sea que se den individualmente o en conjunto:
a) Al finalizar el plazo de arrendamiento se transfiere la propiedad al arrendatario.
b) El acuerdo posee una opcion de compra favorable, es decir el arrendatario tiene el derecho de adquirir el activo a un
precio que se espera sea suficientemente inferior al valor razonable en el momento en que la opcién sea ejercitable, y se
prevé con razonable certeza que la opcion sera ejercida.

c) Elperiodo del arrendamiento cuando cubre al menos el 75% de la vida econdémica del bien arrendado.

d) Al principio del arrendamiento el valor actual de los pagos minimos a realizar supone al menos el 90% del valor razonable
del activo arrendado.

e) Si el arrendatario tiene la posibilidad de cancelar el contrato de arrendamiento, y las pérdidas sufridas por el arrendador
como consecuencia de la cancelacion serian asumidas por el propio arrendatario.

f) Las pérdidas o ganancias derivadas de las fluctuaciones en el valor razonable de la parte residual recaen sobre el
arrendatario.

g) El arrendatario tiene la posibilidad de prorrogar el arrendamiento durante un segundo periodo, con unas cuotas de
arrendamiento que son sustancialmente menores que las habituales del mercado.

Medicion inicial
Al comienzo del plazo del arrendamiento financiero, éste se reconocera, en el estado de situacion financiera asi:

e Arrendatario: como un activo y un pasivo por el mismo importe, igual al valor razonable del bien arrendado, o bien al valor
presente de los pagos minimos por el arrendamiento, si éste fuera menor, determinados al inicio del arrendamiento

o Arrendadores: reconoceran en su estado de situacion financiera los activos que mantengan en arrendamientos financieros
y los presentaran como una partida por cobrar, por un importe igual al de la inversion neta en el arrendamiento.

Al calcular el valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento, se tomara como factor de descuento la tasa de interés

implicita en el arrendamiento, siempre que sea practicable determinarla; de lo contrario se usara la tasa de interés incremental de
los préstamos del arrendatario.
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Medicion posterior

CredibanCo como Arrendatario

Cada una de las cuotas del arrendamiento se dividira en dos partes que representan, respectivamente, las cargas financieras que
se distribuyen entre los periodos que constituyen el plazo de arrendamiento y la reduccién de la deuda viva.

El arrendamiento financiero dara lugar tanto a un cargo por depreciacion en los activos depreciables, como a un gasto financiero
en cada periodo. La politica de depreciacion para activos depreciables arrendados sera coherente con la seguida para el resto de
activos depreciables que se posean, y la depreciacion contabilizada se calculara sobre las bases establecidas en la politica de
“Propiedad y Equipo” y “Activos Intangibles”.

Si no existiese certeza razonable de que el arrendatario obtendra la propiedad al término del plazo del arrendamiento, el activo se
depreciara totalmente a lo largo de su vida (til o en el plazo del arrendamiento, segun cual sea menor.

Para determinar si el activo arrendado ha visto deteriorado su valor, CredibanCo, aplicara la politica “Deterioro del Valor de los
Activos”.

CredibanCo como Arrendador

El reconocimiento de los ingresos financieros, se basara en una pauta que refleje, en cada uno de los periodos, una tasa de
rendimiento constante sobre la inversion financiera neta que el arrendador ha realizado en el arrendamiento financiero.

Un activo sometido a un arrendamiento financiero, que haya sido clasificado como mantenido para la venta (o incluido en un grupo
de activos para su disposicién clasificado como mantenido para la venta) de acuerdo con la NIIF 5 Activos No corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones Discontinuadas, se contabilizara segun lo establecido en la politica “Activos no corrientes mantenidos

para la venta”.

2.18.1.2. Reconocimiento de un arrendamiento operativo

El arrendamiento operativo, es cualquier acuerdo de arrendamiento distinto al arrendamiento financiero; es decir, es un contrato
mediante el cual el duefio de un activo transfiere el derecho de uso a un arrendatario a cambio del pago de un canon periédico,
pero no hay transferencia de riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo.

CredibanCo como Arrendatario

Para los arrendamientos operativos, los pagos correspondientes a las cuotas de arrendamiento (excluyendo los costos por otros
servicios tales como seguros o mantenimiento) se reconoceran como gastos de forma lineal.

CredibanCo como Arrendador

Se presentaran en el estado de situacion financiera, los activos dedicados a arrendamientos operativos de acuerdo con la
naturaleza de tales bienes.

Los ingresos procedentes de los arrendamientos operativos se reconoceran como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo de
arrendamiento, salvo que resulte mas representativa otra base sistematica de reparto, por refiejar mas adecuadamente el patron
temporal de consumo de los beneficios derivados del uso del activo arrendado en cuestion.

2.19. Distribucion de dividendo

La distribucién de dividendos a los Accionistas CredibanCo se reconoce como un pasivo en los estados financieros en el periodo
en el cual los dividendos fueron aprobados por los Accionistas de CredibanCo.
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2.20. Valor Razonable:

El valor razonable de todos los activos se determina a la fecha de presentacion de los estados financieros, para reconocimiento y
revelacién en las notas a los estados financieros.

El valor razonable corresponde al precio que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una
transaccién ordenada entre participantes del mercado en la fecha de la medicién.

La Compaiiia se basara en las siguientes técnicas de valoracién, para estimar el precio al que tendria lugar una transaccion
ordenada de venta del activo o de transferencia del pasivo entre participantes de mercado en la fecha de la medicién bajo las
condiciones mercado actuales:

a) Enfoque de Mercado: E! foco de atencion del enfoque es en la comparacion de los activos sujetos a otros activos
similares (o pasivos o un grupo de activos y pasivos) que se han negociados en mercados similares.

b) Enfoque de Costo: Corresponde al costo para reemplazar o reproducir el activo sujeto teniendo en cuenta la
obsolescencia fisica, funcional y econémica.

c) Enfoque del Ingreso: Este enfoque esta sujeto al valor de la inversion, es decir al valor presente de los ingresos
econdmicos que se esperan sean generados por la inversion

Jerarquia de valor razonable

La Compaiiia clasifica la medicion de valor razonable usando la siguiente jerarquia que refleja la importancia de las variables
usadas al realizar la medicién.

La jerarquia de valor razonable concede la prioridad mas alta a las variables de nivel uno y la prioridad mas baja a las variables
de nivel tres.

a) Nivel uno, se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables observables (precios cotizados) en
mercados activos para activos o pasivos idénticos.

b) Nivel dos, se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables distintas de los precios cotizados en el
nivel uno, y que son observables para los activos de una forma directa o indirecta, tales como: precios cotizados de
activos y pasivos similares, precios cotizados de mercados no activos, tasas de interés, curvas de rendimientos,
volatilidades, entre otras variables.

c) Nivel tres, se ubican en este nivel aquellas mediciones que utilizan variables no observables, es decir, supuestos
internos desarrollados por la Compaiiia.

En caso de que una medicion utilice variables de diferentes niveles, la Compaiiia clasifica la medicién en el nivel de jerarquia
con la prioridad mas baja.

2.21. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Los hechos ocurridos después del periodo sobre el que informa son todos aquellos eventos, ya sean favorables o desfavorables,
que se han producido entre el final de! periodo sobre el que informa (31 de diciembre) y la fecha de autorizacién de los estados
financieros para su publicacion por parte de la Asamblea General. Pueden identificarse dos tipos de eventos: aquellos que
proporcionan evidencia de las condiciones que existian al final del periodo sobre el que informa (hechos ocurridos después del
periodo sobre el que se informa que implican ajuste); y aquéllos que indican condiciones que surgieron después del periodo sobre
el que se informa (hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa que no implican ajuste).

CredibanCo presenta hechos ocurridos después del periodo de cierre que requieren revelacion detallados en la nota 34.
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2.22. Transacciones con Partes Relacionadas
Una parte relacionada es una persona o empresa que esta relacionada con CredibanCo

Adicionalmente, una persona o un familiar cercano a esa persona, esta relacionada con CredibanCo si esa persona ejerce control
o contro! conjunto sobre la Compaiiia, ejerce influencia significativa sobre la Compaiiia; o es un miembro del personal clave de la
gerencia de la Compaiiia o de una controladora de la Compaiiia.

Una empresa esté relacionada con la Compaiiia si le son aplicables cualquiera de las condiciones siguientes:

e Laempresay CredibanCo son miembros del mismo grupo.

» CredibanCo es una asociada o un negocio conjunto de la otra empresa.

e Ambas empresas son negocios conjuntos de la misma tercera parte.

e CredibanCo esta controlada o controlada conjuntamente por una persona identificada.

Se consideran partes relacionadas de la Compaiiia las subsidiarias (filiales), el personal clave de la gerencia y accionistas, asi
como las entidades sobre las que el personal clave de la gerencia puede ejercer control o control conjunto.

3. CAMBIOS NORMATIVOS

3.1. Nuevas normas, modificaciones e interpretaciones incorporadas al marco contable aceptado en Colombia cuya
aplicacion debe ser evaluada a partir del 1 de enero de 2019 o que pueden ser aplicadas de manera anticipada

E! Decreto 2483 de 2018 compilé y actualizd los marcos técnicos de las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia, que habian sido incorporadas por los Decretos 2420 de 2015, 2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170
de 2017, incluyendo una nueva norma emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus siglas

en inglés), para efectuar su aplicacion a partir del 1 de enero de 2019, aunque su aplicacion podria ser efectuada de manera
anticipada.

La evaluacién del impacto de esta nueva norma de acuerdo con los analisis efectuados por la Compaiiia se describe a
continuacion.

NIIF 16 Arrendamientos

La NIIF 16 fue emitida por el IASB el 13 de enero de 2016 y es efectiva para los periodos que comiencen a partir del 1 de
enero de 2019, permitiéndose su adopcién anticipada si también se ha aplicado la NIIF 15 “Ingresos de Actividades Ordinarias
procedentes de Contratos con clientes”.

La NIIF 16 reemplaza a la NIC 17 “Arrendamientos”, 1a CINIIF 4 “Determinacién de si un Acuerdo contiene un Arrendamiento”,
la SIC 15 “Arrendamientos Operativos — Incentivos” y la SIC 27 “Evaluacion de la Esencia de las Transacciones que Adoptan
la Forma Legal de un Arrendamiento”. La NIIF 16 establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion y
revelacion de los arrendamientos y requiere que los arrendatarios tengan en cuenta todos los arrendamientos bajo un modelo
unico en el estado de situacion financiera similar a la contabilidad de los arrendamientos financieros segun la NIC 17.

La norma incluye dos exenciones de reconocimiento para los arrendatarios: arrendamientos de activos de "poco valor" y
arrendamientos a corto plazo, es decir, arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 meses o menos. En la fecha de
inicio de un arrendamiento, el arrendatario reconocera un pasivo para realizar los pagos del arrendamiento (es decir, el pasivo
por arrendamiento) y un activo que representa el derecho a usar el activo subyacente durante el plazo del arrendamiento (es
decir, el activo por derecho de uso). Los arrendatarios deberan reconocer por separado el gasto por intereses en el pasivo por
arrendamiento y el gasto por amortizacion del activo por derecho de uso.

También se requerird que los arrendatarios vuelvan a medir el pasivo por arrendamiento cuando ocurran ciertos eventos. El

arrendatario generalmente reconocera el monto de la nueva medicién del pasivo por arrendamiento como un ajuste al activo
por derecho de uso.
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La contabilidad del arrendador segun la NIIF 16 se mantiene sustancialmente sin cambios respecto de la contabilidad actual
segun la NIC 17. Los arrendadores continuaran clasificando todos los arrendamientos utilizando el mismo principio de
clasificacion que en la NIC 17 y distinguiendo entre dos tipos de arrendamientos: los arrendamientos operativos y financieros.
La NIIF 16 requiere que los arrendatarios y arrendadores realicen revelaciones mas extensas que bajo la NIC 17.

Transiciéon a la NIIF 16

CredibanCo adoptara la NIIF 16 bajo el método retrospectivo modificado (a partir del 01 de enero 2019) y eligié aplicar la
norma a los contratos que se identificaron previamente como arrendamientos que aplican la NIC 17 y la CINIIF 4.

CredibanCo eligio utilizar las exenciones propuestas por la norma en los contratos de arrendamiento para los cuales el plazo
del arrendamiento finaliza dentro de los 12 meses a partir de la fecha de aplicacion inicial, y los contratos de arrendamiento
para los cuales el activo subyacente es de bajo valor (inferiores a $2.000.000 de pesos mensuales).

Impacto en la aplicacién de la NIIF 16
Para determinar el impacto de la NIIF 16, CredibanCo analiz6 todos sus contratos de arrendamiento, concluyendo lo siguiente:

Bienes inmuebles:

¢ La Compania se encuentra realizando cambios de proveedores con el objetivo de renovar sus sedes, por lo cual en
muchos casos no considera la renovacion de los contratos de arrendamiento.

e Los contratos que se encuentran vigentes a 1 de enero de 2019 se daran por terminados en febrero de 2020, por lo
cual la Compaiiia decide no analizarlos bajo la NIIF 16; ya que a pesar de que son de largo plazo, involucra un esfuerzo
o costo desproporcionado para CredibanCo realizar el calculo cuando el costo supera sustancialmente los beneficios
de obtener esta informacion.

Bienes muebles
e CredibanCo tiene proyectado realizar cambios de proveedores con base en una estrategia de abastecimientos para
lograr reduccion de costos; por lo tanto, la fecha pactada de terminacion es hasta el afio 2019. Esto aplica para todos
los contratos con excepcién del contrato de arrendamiento de Bienes de computo marca Lenovo que si entra dentro
del alcance de la NIIF 16.

3.2. Nueva norma e interpretacion emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB por sus
siglas en inglés) que ain no han sido incorporadas al marco contable aceptado en Colombia

NIIF 17 Contratos de Seguros

La NIIF 17 Contratos de Seguro establece principios para el reconocimiento, medicion, presentacion e informacién a revelar
de los contratos de seguro emitidos. También requiere principios similares a aplicar a contratos de reaseguro mantenidos y a
contratos de inversién emitidos con componentes de participacion discrecional. El objetivo es asegurar que las entidades
proporcionen informacion relevante de forma que represente fielmente esos contratos para evaluar el efecto que los contratos
dentro del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una
entidad.

La NIIF 17 se aplicara a periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2021. Se permite su aplicacion anticipada.

La NIIF 17 deroga la NIIF 4 Contratos de Seguro que era una norma provisional que permiti6 a las entidades usar una amplia
variedad de practicas contables para los contratos de seguro, reflejando los requerimientos de contabilidad nacionales y
variaciones de esos requerimientos. Algunas practicas anteriores de contabilizacion de seguros permitidas segun la NIIF 4 no
reflejaban adecuadamente las situaciones financieras subyacentes verdaderas o el rendimiento financiero de los contratos de
seguro.
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Los principios clave de la NIIF 17 son que una entidad:

(a) Identificara como contratos de seguro aquellos segun los cuales la entidad acepta un riesgo de seguro significativo de la
otra parte (el tenedor de la pdliza de seguro), acordando compensar al tenedor de la péliza de seguro si ocurre un suceso
futuro incierto (el suceso asegurado) que le afecte de forma adversa.

(b) Separara los derivados implicitos que se especifican, los distintos componentes de inversion y las obligaciones de
desempefio diferentes de los contratos de seguro.

(c) Dividira los contratos en grupos que reconocera y medira.

(d) Reconocera y medira grupos de contratos de seguros por: (i) Un valor presente ajustado por el riesgo de los flujos de
efectivo futuros (flujos de efectivo procedentes del cumplimiento), que incorpore toda la informacion disponible sobre los
flujos de efectivo procedentes del cumplimiento, de forma que sea congruente con la informacion de mercado observable;
mas (si este valor es un pasivo) o menos (si este valor es un activo), o (i) Un importe que representa la ganancia no
acumulada (devengada) en el grupo de contratos (el margen de servicio contractual).

(e) Reconocera la ganancia de un grupo de contratos de seguro a lo largo del periodo en que la entidad proporciona la
cobertura del seguro, y a medida que se libere la entidad del riesgo. Si un grupo de contratos contiene o se convierte en
productor de pérdidas, una entidad reconocera de forma inmediata dichas pérdidas.

() Presentara de forma separada los ingresos de actividades ordinarias por seguros, los gastos del servicio de seguro y los
gastos o ingresos financieros por seguros.

(9) Revelara informacion para permitir que los usuarios de los estados financieros evaltien el efecto que los contratos dentro
del alcance de la NIIF 17 tienen sobre la situacién financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una
entidad. Para ello, una entidad revelara informaciéon cuantitativa y cualitativa sobre: (i) los importes reconocidos en sus
estados financieros procedentes de los contratos de seguro; (i) los juicios significativos, y cambios en esos juicios,

realizados al aplicar la Norma; y (iii) la naturaleza y alcance de los riesgos de los contratos dentro del alcance de esta
Norma.

CredibanCo no espera impactos por esta norma, teniendo en cuenta que no desarrolla contratos de seguro.

CINIIF 23 La Incertidumbre frente a los Tratamientos del Impuesto a las Ganancias

La CINIIF 23 fue emitida en mayo de 2017, esta Interpretacion aclara cémo aplicar los requerimientos de reconocimiento y
medicion de la NIC 12 cuando existe incertidumbre frente a los tratamientos del impuesto a las ganancias. En esta
circunstancia, una entidad reconocera y medird su activo o pasivo por impuestos diferidos o corrientes aplicando los
requerimientos de la NIC 12 sobre la base de la ganancia fiscal (pérdida fiscal), bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas,
créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales determinadas aplicando esta Interpretacion.

CredibanCo efectuara una evaluacion de los potenciales impactos de esta interpretacion en sus estados financieros, sin que
hasta el momento se hayan identificado situaciones que puedan requerir cambios en los estados financieros.

3.3. Cambios normativos en Colombia - Ley de Financiamiento

La Ley 1943 del 28 de diciembre de 2018 compild, derogd y actualizo Normas de financiamiento para reestablecer el equilibrio
del presupuesto general, a continuacion se detallan los principales cambios que generan impacto para CredibanCo:

3.3.1. Impﬁesto sobre la renta

Se establecen las tarifas para Personas Juridicas: para sociedades nacionales, establecimientos permanentes de entidades
del exterior y personas juridicas extranjeras sera del 33% para el afio gravable 2019; 32% para el afio gravable 2020; 31%
para el afio gravable 2021y 30% a partir del afio 2022.
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3.3.2. Retencién en la fuente para los dividendos percibidos por sociedades nacionales

Se establece una retencion en la fuente a los dividendos distribuidos a favor de sociedades nacionales correspondientes a
utilidades que hubieren sido consideradas como ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional. Dichos dividendos
estaran gravados a la tarifa del 7,5%. Esta retenciéon sera trasladable e imputable a la persona natural residente o al
inversionista del exterior en caso a que haya lugar.

Este gravamen se recaudara mediante retencién en la fuente que practicara la sociedad nacional beneficiaria por primera vez.

3.3.3. Tarifa de retencién en la fuente para pagos laborales.
Se crean nuevos rangos y se incrementan las tarifas de retencion en la fuente para los pagos laborales, asi:

Entre O y 87 UVT tarifa marginal del 0%

Entre 87 y 145 UVT tarifa marginal del 19%
Entre 145 y 335 UVT tarifa marginal del 28%
Entre 335 y 640 UVT tarifa marginal del 33%
Entre 640 y 945 UVT tarifa marginal del 35%
Entre 945 y 2300 UVT tarifa marginal del 37%
Entre 2300 en adelante, tarifa marginal del 39%

3.3.4. Renta bruta en la enajenacion de activos
Se precisa que dicha disposicién legal es aplicable a los servicios.

Igualmente se sefiala que el precio de enajenacion sera sefialado por las partes, pero que debera corresponder al precio
comercial promedio para bienes de la misma especie en la fecha de enajenacion.

Hacen parte del valor de enajenacién de los activos, entre otros, los aportes, mejoras, construcciones, e intermediacion. En
las escrituras publicas debe declararse bajo juramento que el precio incluido es real y no ha sido objeto de pactos privados,
sin las referidas manifestaciones los derechos de registro y notariales debera ser liquidados sobre una base equivalente a 4
veces el valor incluido en la escritura, sin perjuicio que el notario informe a la DIAN dicho hecho.

A partir de 2019 no seran constitutivos de costo de bienes raices las sumas pagadas en efectivo.

Se establece como precio minimo de venta para efectos fiscales, el 85% del valor comercial de los bienes. Igualmente, el
precio minimo de venta tratdndose de acciones o participaciones que no coticen en bolsa, sera el valor intrinseco incrementado
en un 30%.

3.3.5. Subcapitalizacién

Se modifica la regla de subcapitalizacién es decir solamente se aplica dicha limitacién a préstamos entre vinculados
econdmicos. El monto promedio de las deudas no puede exceder a 2 veces el patrimonio liquido del afio inmediatamente
anterior, antes era 3 veces. .

3.3.6. Renta presuntiva

Se mantiene el porcentaje de renta presuntiva para el afio 2018 en el 3,5%, pero se establece su reduccion para el afio 2019
y 2020 en el 1,5% y 0% a partir del afio 2021.

3.3.7. Deducibilidad de tributos
En general se podran deducir todos los impuestos, tasas y contribuciones, siempre y cuando esta relacién de causalidad con

la actividad productora de renta, salvo ICA (al 50%), salvo GMF (al 50%) y salvo patrimonio y normalizacion. Igualmente, se
deja expresamente sefialado que las cuotas de afiliacion pagadas a los gremios son deducibles.
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3.3.8. Deducibilidad de gastos soportados con documentos equivalentes generados por maquinas registradoras
con sistema POS

No otorgan derecho a impuestos descontables en el impuesto sobre las ventas, ni a costos y deducciones en el impuesto
sobre la renta y complementarios para el adquiriente los gastos e impuestos generados por maquinas registradoras con
sistema POS. No obstante, los adquirientes podran solicitar al obligado a facturar, factura de venta, cuando en virtud de su
actividad econdmica tengan derecho a solicitar impuestos descontables, costos y deducciones.

3.3.9. Retencion por pagos al exterior
Se incrementa la retencién para los siguientes pagos:

a. Intereses, comisiones, servicios, regalias, arrendamientos, explotacién de propiedad intelectual, know how,
regalias, explotacién de software, servicios técnicos, consultoria, asistencia técnica, estan gravados ahora
al 20% (antes al 15%)

b. Overhead, es decir gastos de administracion y direccion ahora al 33%.

¢. Rendimientos financieros al 15% o 1% segun la naturaleza del crédito.

3.3.10. Impuesto al Consumo Venta de Bienes Inmuebles

El impuesto nacional al consumo tiene como hecho generador la enajenacion, a cualquier titulo, de bienes inmuebles diferentes
a predios rurales destinados a actividades agropecuarias, nuevos o usados, cuyo valor supere las 26.800 UVT equivalentes a
$918.436.000 (valor UVT 2019 = $34.270); incluidas las realizadas mediante las cesiones de derechos fiduciarios o fondos
que no coticen en bolsa. El impuesto sera recaudado en su totalidad mediante el mecanismo de retencién en la fuente. La
retencién aqui prevista debera cancelarse previamente a la enajenacion del bien inmueble, y presentar comprobante de pago
ante el notario o administrador de la fiducia, fondo de capital privado o fondo de inversion colectiva. La tarifa aplicable sera del
dos por ciento (2%) sobre la totalidad del precio de venta.

3.3.11. Nuevas deducciones

Se acepta como deduccion los pagos destinados a programas de becas de educacion por parte de los empleadores y en
beneficio de los trabajadores o miembros de su niicleo familiar.

A partir de 2019 seran deducibles los pagos que cumplan las siguientes condiciones:

i) Que se destinen a becas y créditos condonables para educacion e instaurados en beneficio de empleados,
iiy Pagos a programas o centros de atencién para hijos de empleados y
iiiy Pagos realizados a instituciones de educacion primaria, secundaria, técnica, tecnologica y superior.

3.3.12. Impuesto sobre las ventas en la importacién, formacién, construccién o adquisicion de activos fijos reales
productivos

A partir del 1 de enero de 2019 el impuesto a las ventas en la adquisicion, construccion o formacién e importacion de activos
fijos reales productivos, incluyendo el asociado a los servicios necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion, debera
ser llevado como un impuesto descontable por parte de los responsables del impuesto, pero sigue la opcion de llevar este
impuesto como un descuento en renta, ya que se incluyo este beneficio en la nueva redaccion del articulo 258-1 del ET.

Este descuento también es aplicable cuando los activos fijos reales productivos se hayan adquirido, construido o importado a
través de contratos de arrendamiento financiero o leasing con opcién irrevocable de compra. En este caso, el descuento
procede en cabeza del arrendatario.
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4, ADMINISTRACION DE RIESGOS OPERATIVOS

El sistema de Administraciéon de Riesgo Operativo se encuentra enmarcado de acuerdo a lo previsto en el Capitulo 23 de la
circular basica contable 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Teniendo en cuenta las etapas de
identificacion, medicién, monitoreo y control que se pueden reflejar en las politicas y metodologia que tiene oficializadas
CredibanCo.

Dentro de los principales temas trabajados en el 2018 como soporte a la ejecucion de las etapas se realizé la evaluacién y
actualizacion de las matrices de riesgos, el perfil de riesgo operativo cuenta con riesgos y controles para 45 subprocesos.

Las pérdidas registradas por eventos de riesgo operativo para el periodo del 2018, ascendieron a $33.323 millones de pesos,
contemplados dentro de los Estados Financieros y cuentan con el flujo de aprobacién y comunicacién definido para los mismos.
La anterior gestién se presenté y llevo a consideracion a los Comité de Procesos y Riesgos (interno) y Comité de Auditoria
(externo).

4.1. Sistema de Administracién del Riesgo Operativo - SARO

El sistema de Administracién de Riesgo Operativo se encuentra enmarcado de acuerdo a lo previsto en el Capitulo 23 de la
circular basica contable 100 de 1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia. CredibanCo ha trabajo acorde con lo
estipulado en el Manual de Riesgo Operativo, dentro del cual se encuentran las politicas, normas y procedimientos que
garantizan el manejo del sistema dentro de los niveles de riesgos establecidos por CredibanCo.

Dentro de los principales temas trabajados como soporte a la ejecucidn de las etapas (identificacion, medicion, monitoreo y
control) se realizo la evaluacion y actualizacion de las matrices de riesgos, el perfil de riesgo operativo cuenta con riesgos y
controles para procedimientos. El modelo de actualizacién es dinamico y realiza validacién para la depuracion de riesgos y
controles inefectivos, cambios estructurales, de productos, aplicaciones, entre otros.

Basados en las definiciones anteriores, toda situacion que sean resultantes de afectaciones o incidentes con personas,
procesos internos, infraestructura tecnologia, infraestructura fisica, asi como situaciones producidas por causas externas, las
cuales puedan generar impactos negativos.

CredibanCo cuenta con el comité de procesos y riesgos dentro del cual se realiza seguimiento a cada uno de los riesgos y
eventos de atencion; asi como la supervision de la gestion y el mantenimiento de los riesgos dentro de los niveles aceptados.

Asi mismo, este se encuentra definido el Comité de Auditoria, el cual se encarga de apoyar las revisiones periddicas del
cumplimiento de cada uno de los procesos normativos.

5. ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

5.1. Factores de Riesgos Financieros

Los riesgos financieros son administrados bajo el conjunto de normas documentadas en la politica del Sistema de
administracion riesgos financieros de los participantes, aprobada por la Junta Directiva.

El objetivo de la politica es proteger a CredibanCo, a los asociados y en general a los participantes, por las contingencias de
perdida ante la ocurrencia de hechos que afecten el cumplimiento en el pago de operaciones del sistema, derivadas del
proceso de compensacion nacional e internacional y en general de todas las obligaciones a cargo de las entidades asociadas
y a favor de las demas entidades participantes y CredibanCo.
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La politica de riesgo financiero se sustenta frente a evaluacién de crédito basado en razones financieras o modelo cuantitativo
CAMEL que permiten contemplar la solvencia y estabilidad financiera en los rubros de Capital, Activos, Administracion,
Rentabilidad y Liquidez para aquellas entidades solicitantes para ser participante de CredibanCo, asi como para los
participantes en la operacién. De acuerdo con la politica establecida por CredibanCo y aprobada por Junta Directiva, un
participante que no cumpla con cualquiera de las normas de crédito se le requerird implementar los controles de riesgo. La
administracion del riesgo y los requisitos de garantias especificados por la politica son componentes importantes de la
seguridad y solidez de la red de pagos CredibanCo.

Ademas de definir normas aceptables y especificar requisitos de garantias, la politica define responsabilidades, requisitos de
reportes y, determinadas politicas y procedimientos relacionados con las obligaciones financieras de los participantes.

La politica esta enmarcada dentro del marco conceptual de riesgo de crédito y riesgo de liquidez, definidos como:

5.1.1. Riesgo de crédito

Riesgo de que un participante incumpla definitivamente con la obligacién resultante de la compensacion y/o liquidacion a su
cargo, en forma total o parcial a su vencimiento.

La evaluacion del riesgo crediticio se fundamenta en la medicién del riesgo institucional que evaltia la posibilidad de que un
participante pueda incumplir con las obligaciones de pagos a causa de una intervencién reguladora, originada por una critica
situacion financiera, incumplimiento de aspectos legales u otras irregularidades.

Las evaluaciones de crédito para determinar el riesgo institucional son una parte fundamental de la supervisién y
administracion del riesgo de la liquidacion en el sistema. Estas evaluaciones determinan la robustez crediticia de los miembros
para pagar sus respectivas obligaciones de liquidacion, tanto por transacciones entre fronteras como domésticas, a tiempo y
en su totalidad.

Control del Riesgo

a) Fondo de Contingencia de Riesgo

Para mitigar la contingencia originada en el riesgo crediticio o institucional y el riesgo de liquidez, de CredibanCo a través del
tiempo ha previsto la conformacion de operaciones de cobertura que incluyen la constitucion de un Fondo de Contingencia De

Riesgo de Miembros, que podra ser complementado con la contrataciéon de colaterales representados por las garantias

bancarias o polizas de seguros en beneficio de las entidades participantes de la operacion expuestos a los riesgos financieros
antes comentados.

Dependiendo del resultado del andlisis y de acuerdo con la calificacién resultante los miembros ubicados por debajo de los
niveles estandares son sujetos de la exigencia de una garantia.

b) Otras operaciones de Cobertura

Para mitigar el riesgo financiero, CredibanCo podra solicitar a las entidades o constituir otros mecanismos de cobertura tales
como garantias bancarias, cartas de crédito stand-by, pélizas de seguro o cualquier otro instrumento semejante. Estos
instrumentos tendran como beneficiarios a CredibanCo y/o sus entidades participantes.

La contratacién de cualquier instrumento de cobertura debera ser autorizada por la Junta Directiva de CredibanCo,
debidamente soportada en la evaluacién del riesgo financiero respectivo.

5.1.2, Riesgo de liquidez

Riesgo de que un participante incumpla total o parcialmente la obligacion resultante de la compensacion y/o liquidacion a su
cargo en el plazo estipulado, pero que pueda cumplir en un momento posterior.
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El riesgo liquidez tiene relacién directa con el marco conceptual de CredibanCo en cuanto a riesgo de la liquidacion que resulta
de la exposicién entre la liquidacion efectuada por CredibanCo a cada uno de los participantes y la diferencia de tiempo entre
la fecha de aceptacién de las operaciones y su posterior deposito. El riesgo de liquidez se establece con base en el promedio
diario de la exposicién de riesgo como emisor y adquirente multiplicado por la cantidad de dias de liquidacién en riesgo.

Respecto a la clasificacion de los pasivos financieros, la siguiente es la composicién de los pasivos de CredibanCo, los cuales
todos son de corto plazo menor a 1 afio:

31 de diciembre

Pasivos financieros (Miles $) 2018 2017
Cuentas por pagar 29.311.750 29.660.309
Otros pasivos 13.202.726 32.461.229
Compensacion 203.334.579 203.573.722
Total 245.849.055 265.695.260

5.1.21 Control del Riesgo

Para mitigar el riesgo financiero, CredibanCo podra solicitar la constitucién de un patrimonio auténomo de administracion,
pago y fuente de pago administrado por una sociedad fiduciaria, sujeta a la inspeccion, control y vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, integrado por recursos dinerarios y/o titulos valores de calificacion A, en el cual se
designe como beneficiarios a CredibanCo. Los términos y condiciones de estos negocios juridicos deben ser objeto de
aprobacion previa por parte de CredibanCo.

Igualmente, podra solicitar a las entidades o constituir otros mecanismos de cobertura tales como garantias bancarias, cartas
de crédito stand-by, polizas de seguro o cualquier otro instrumento semejante. Estos instrumentos tendrén como beneficiarios
a CredibanCo y/o sus entidades participantes.

La contratacién de cualquier instrumento de cobertura debera ser autorizada por la Junta Directiva de CredibanCo,
debidamente soportada en la evaluacién del riesgo financiero respectivo.

5.1.2.2. Operaciones de Tesoreria

Las Inversiones del portafolio estan definidas y orientadas por la “Politica de Inversiones y Tesoreria” la cual es emitida y
autorizada por la Junta Directiva de CredibanCo S.A.

La Politica, ademés de definir las normas minimas que CredibanCo a través de su administracion esta obligada a cumplir en
el manejo de los recursos financieros, define también las responsabilidades y roles de las areas de la organizacion.

La siguiente es la orientacion para el manejo de los recursos:
a) La administracion del portafolio de inversiones, se orienta bajo los atributos de inversion en su orden: seguridad,

liquidez y rentabilidad, buscando garantizar el financiamiento de los costos de operacién y los planes de
inversién presentes y futuros.

b) Aplicacion de recursos en titulos primarios y del mercado secundario cuyo emisor esté vigilado por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

¢) La distribucion del portafolio por entidad, se realiza de acuerdo a los cupos establecidos. Estos cupos se determinan
con base a evaluacion del riesgo crediticio del emisor segun la politica de Riesgos Financieros de CredibanCo.

d) El Portafolio de inversiones se constituye por Inversiones para mantener hasta el vencimiento, Inversiones
Negociables, fondos de inversion colectiva e inversiones en sociedades controladas por CredibanCo.

e) El portafolio se maneja en forma desmaterializada en el Deposito centralizado de valores “Deceval S.A.", en donde
CredibanCo actua como depositante directo desde junio de 2008.
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Este portafolio compuesto por titulos emitidos por entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, ha sido
diversificado en 17 emisores, de las cuales 14 son accionistas de CredibanCo y los demas son filiales a las anteriores que

también cuentan con alta calificacion crediticia a corto y largo plazo, otorgada por calificadoras externas reconocidas por la
Superintendencia Financiera.

Al cierre del 2018, el valor de las inversiones equivalentes al efectivo (aquellas con maduracion menor a 30 dias) es de $12.511
millones. Los vencimientos del portafolio entre 30 y 360 dias, suman $79.561 millones equivalentes al 71% del total del
portafolio. Los vencimientos del portafolio con maduracién mayor a 1 afio son de $10.232 millones.

La rentabilidad promedio de las inversiones para mantener hasta el vencimiento es del 6,94% y de las inversiones negociables
del 7,54%, todo lo cual arroja una rentabilidad neta promedio para el afio 2018 del 7,03%.

5.1.3. Riesgo de tasas de Cambio

En el portafolio de Inversiones de CredibanCo no existen posiciones activas en titulos de deuda en moneda extranjera, que exponga
a la entidad a fluctuaciones de la tasa de cambio.

No obstante, al 31 de diciembre se presentan los siguientes saldos en cuenta en dolares en el Banco de Bogota Miami Agency, los
cuales corresponden a la compensacion intemacional de tarjetas y una provisién en posicion propia para pago a proveedor, asi:

. 31 de diciembre de 2018 31 de diciembre de 2017

Saldo en Cuenta en el Exterior USD Miles $ USD Miles $
Posicién propia 29.155 94.746 243.260 725.888
Recursos de la Compensacién 5.852.565 19.019.373 4.102.800 12.242.755
Total cuenta bancaria 5.881.720 19.114.119 4.346.060 12.968.643

Dicho saldo por USD $4.346.059,97, se expresa en pesos a 31 de diciembre de 2017 (TRM $2.984,00) y a 31 dic 2018 la cifra
fue de USD $5.881.719,98 (TRM $3.249,75). .

A continuacion, se muestra un ejercicio de sensibilizacion de la tasa de cambio de activos y pasivos en moneda extranjera,

tomando como supuestos, variaciones de +2.28% y -1.61% en el precio del délar, basados en las mayores variaciones diarias
analizadas en el afio 2018:

Instrumento financiero denominado en délares Saldo en USD Rango % Afe:‘ti?:;o; en
Bancos 29.155,00 +2,28% 2.160,68
-1,61% (1.524,96)
Cuentas por pagar 72.782,65 +2,28% (5.392,78)
-1,61% 3.808,06
Efecto neto +2,28% (3.232,10)
-1,61% 2.283,10

5.14. Riesgo de tasa de interés

CredibanCo mantiene un portafolio de Inversiones financieras, el cual en un 76% corresponde a titulos de deuda clasificados para
mantener hasta el vencimiento, lo que significa que registramos renta fija a tasa intema de retorno. El 24% restante del portafolio

lo hemos clasificado como Negociable, gestionando el riesgo de volatilidad de la tasa de interés de mercado, con las siguientes
posiciones:

- Emisores del sector financiero con las calificaciones mas altas en el corto y largo plazo.
- Titulos de deuda de Alta bursatilidad.
- Colocacion de recursos por entidad hasta por los cupos sefialados en la politica de inversiones.

Por otra parte, CredibanCo no tiene pasivos que generen este tipo de riesgo. Los flujos de egreso del efectivo no tienen dependencia
de los cambios en las tasas de interés en el mercado
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5.2. Administracion de Riesgo Integral

CredibanCo gestiona la administracién de riesgos basado en un panorama de Riesgo Integral el cual contempla los riesgos
operativos, y riesgos financieros a los cuales se encuentra expuesta la entidad como sistema de administracion de pago de
bajo valor. A continuacion se especifica la gestion adelantada desde cada uno de los frentes.

5.3. Seguridad de la Informacién y Continuidad del Negocio
5.3.4. Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

CredibanCo cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, el cual se encuentra en un proceso de
mejoramiento continuo y permite dar cumplimiento a los lineamientos de la Circular Basica Juridica, y a los principales
estandares de la industria, como son: ISO 27001, ISO 27032, PCI-DSS v3.2.1 (Payment Card Industry — Data Security
Standard), PCI PIN Security, y siguiendo las buenas practicas de NIST y SANS.

Desde el afio 2006 CredibanCo ha incluido, dentro de sus marcos de referencia, el estandar para la proteccién de datos de
tarjetahabiente PC| DSS, este nos permite fortalecer la seguridad de la informacion de tarjetahabientes en todo el flujo
operativo donde se visualizan, transportan y/o almacenan estos datos, en busca de aumentar la confianza de nuestros clientes;
es asli, que el 7de diciembre de 2018, obtuvo la certificacion en el cumplimiento del estandar PCI DSS v.3.2.1 lo cual nos
acredita como una red de pagos electrénicos segura.

A partir de junio de 2018, se iniciaron labores para fortalecer el nivel de seguridad de los activos de informacién que interacttian
con internet y de esa forma mitigar los riesgos del ciberespacio. CredibanCo ha incluido en sus marcos de gestién las buenas
practicas indicadas en la norma |SO 27032, permitiendo disminuir significativamente ataques dirigidos a la red, fortaleciendo
los esquemas de seguridad en profundidad, incrementando el nivel de consciencia de sus colaboradores de tal forma que
éstos actlen preventiva y oportunamente ante un evento de ciberseguridad y gestionando los riesgos cibernéticos de sus
activos de informacion.

5.3.2. Continuidad del Negocio

CredibanCo cuenta con un Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio (SGCN), el cual se encuentra en un proceso de
fortalecimiento y actualizacion bajo los mejores estandares, metodologias y buenas practicas internacionales, que permiten
tener un SGCN cada vez mas robusto.

Para llevar a cabo este fortalecimiento y actualizacion al SGCN, se tuvieron en cuenta el cumplimiento de lineamientos y
normatividad asociada al SGCN, dando alcance a la norma I1SO 22301 y demas directrices, capacitaciéon y sensibilizacion,
estrategias y planes DRP y programa de pruebas BCP. :

Por otra parte, se ejecuté como esta determinado con una periodicidad anual y por parte de un tercero, la evaluacién del SGCN
afo vencido, como requisito, marco de evaluacién y mejoramiento continuo del sistema, y compromiso con las entidades
financieras, a fin de evaluar y medir el nivel de madurez adquirido, y definir un plan de mejoramiento continuo, obteniendo
como resultado un mayor nivel de madurez bajo el modelo BCMM (Business Continuity Management Model).

No obstante, CredibanCo trabaja en el dia a dia para mantener un SGCN garantizando los recursos necesarios para su
mantenimiento y mejora continua.

54 Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo - SARLAFT

Durante el afio 2018, se desarrollaron las actividades previstas para el SARLAFT de acuerdo con la normatividad vigente aplicable
ala entidad. Se adelantaron los respectivos analisis de inusualidad a las sefiales de alerta generadas como resultado del monitoreo,
segmentacion y seguimiento a las transacciones que pasaron por la red, tanto de comercios como de tarjetahabientes, de las
cuales se determinaron dentro de los andlisis de sospecha, un total de 13 reportes de operaciones sospechosas (ROS) que fueron
trasmitidos a la UIAF. Asi mismo, se enviaron a este organismo los reportes objetivos de ley correspondientes.

28



@ CredibanCo

CREDIBANCO S. A,

NIT: 860.032.909 -7

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Se desarrollaron los programas de capacitacion de induccion organizacional, virtual y focalizadas para los colaboradores de
CredibanCo, se capacitaron un total de 75 colaboradores.

Se mantienen identificados 14 riesgos relacionados con lavado de activos y financiacién del terrorismo; 9 de ellos clasificados como
moderados y 5 en el rango bajo.

El Oficial de Cumplimiento presento a la Junta Directiva en sus informes trimestrales presenciales y escritos los resultados de su
gestion de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

5.5 Administracion del riesgo de capital

Los objetivos de la Compaiiia al administrar el capital son el salvaguardar la capacidad de la Compaiiia de continuar como
empresa en marcha con el proposito de generar retornos a sus accionistas, beneficios a otros grupos de interés y mantener
una estructura de capital 6ptima para reducir el costo del capital.

Para mantener o ajustar la estructura de capital, la Compaiila puede ajustar el importe de los dividendos pagados a los
accionistas, devolver capital a los accionistas, emitir nuevas acciones o vender activos para reducir sus pasivos.

La Compaiiia no tiene niveles de endeudamiento con terceros.

6. ESTIMADOS CONTABLES CRITICOS

La Gerencia de CredibanCo hace estimaciones y supuestos que afectan el monto reportado de los activos y pasivos en afios
futuros. Dichas estimaciones y supuestos son continuamente evaluados basados en experiencias pasadas y otros factores,
incluyendo expectativas de futuros eventos que se esperan bajo circunstancias actuales.

El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por CredibanCo en la preparacion de los
estados financieros:

6.1 Deterioro de activos no monetarios

CredibanCo evalla anualmente si su propiedad y equipo e intangibles, han sufrido deterioro en su valor de acuerdo con la
politica indicada en la Nota 2.5. CredibanCo no ha identificado eventos o cambios en circunstancias econémicas que indiquen
que el valor en libros de los activos no es recuperable.

6.2 Vidas utiles y valores residuales de propiedad y equipo

La determinacién de la vida (til econémica y los valores residuales de la propiedad y equipo esta sujeta a la estimacion de la
administracion de CredibanCo respecto del nivel de utilizacién de los activos, asi como de la evolucién tecnolégica esperada.
CredibanCo revisa regularmente la totalidad de sus tasas de depreciacion y los valores residuales para tener en cuenta
cualquier cambio respecto del nivel de utilizacion, marco tecnolégico y su desarrollo futuro, que son eventos dificiles de prever,
y cualquier cambio podria afectar los futuros cargos de depreciacion y los montos en libros de los activos.

6.3 Impuesto sobre la renta

CredibanCo esta sujeta a las regulaciones colombianas en materia de impuestos. Juicios significativos son requeridos en la
determinacion de las provisiones para impuestos. Existen transacciones y calculos para los cuales la determinacion de
impuestos es incierta durante el curso ordinario de las operaciones CredibanCo evalla el reconocimiento de pasivos por
discrepancias que puedan surgir con las autoridades de impuestos sobre la base de estimaciones de impuestos adicionales
que deban ser cancelados. Los montos provisionados para el pago de impuesto sobre la renta son estimados por la
administracion sobre la base de su interpretacion de la normatividad tributaria vigente y la posibilidad de pago.
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Los pasivos reales pueden diferir de los montos provisionados generando un efecto negativo en los resultados y la posicion
neta de CredibanCo. Cuando el resultado tributario final de estas situaciones es diferente de los montos que fueron inicialmente
registrados, las diferencias impactan al impuesto sobre la renta corriente y diferido activo y pasivo en el periodo en el que se
determina este hecho.

CredibanCo evaltia la recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos con base en las estimaciones de resultados
fiscales futuros y de la capacidad de generar resultados suficientes durante los periodos en los que sean deducibles dichos
impuestos diferidos, dicha recuperacion se encuentra analizada en un horizonte de 3 a 5 afios. Los pasivos por impuestos
diferidos se registran de acuerdo con las estimaciones realizadas de los activos netos que en un futuro no seran fiscalmente
deducibles.

6.4 Valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de los activos y pasivos financieros a efectos de su reconocimiento inicial y de presentacién de informacion
financiera se estima descontando los flujos contractuales futuros de efectivo al tipo de interés corriente del mercado del que
puede disponer CredibanCo para instrumentos financieros similares.

El valor razonable de los instrumentos financieros que se comercializan en mercados activos se basa en los precios de
mercado a la fecha del balance. El precio de cotizacién de mercado que se utiliza para los activos financieros es el precio
corriente del comprador. El valor razonable de los instrumentos financieros que no son comercializados en un mercado activo
se determina usando técnicas de valuacién. CredibanCo aplica su juicio para seleccionar una variedad de métodos y aplica
supuestos que principalmente se basan en las condiciones de mercado existentes a la fecha de cada balance general. Para
determinar el valor razonable del resto de instrumentos financieros se utilizan otras técnicas, como flujos de efectivo
descontados estimados.

Se asume que el importe en libros menos la provision por deterioro de valor de las cuentas a cobrar se aproxima a su valor
razonable.

6.5 Deterioro de cuentas por cobrar
Medicién de la provision por pérdida crediticia incurrida.

L.a medicién de la provision por pérdida crediticia esperada para activos financieros medidos al costo amortizado y al valor
razonable con cambios en otro resultado integral es un area que requiere el uso de modelos complejos y suposiciones

significativas acerca de condiciones econémicas futuras y comportamiento crediticio (por ejemplo, la probabilidad de que los
clientes incumplan y las pérdidas resultantes).

También se requieren varios juicios significativos al aplicar los requisitos de contabilidad para medir la pérdida crediticia
esperada, tales como:

+ Determinar los criterios para un aumento significativo en el riesgo crediticio;

+ Elegir apropiadamente los modelos y suposiciones para la medicién de la pérdida crediticia esperada,

« Establecer el nimero y las ponderaciones relativas de los escenarios prospectivos para cada tipo de producto/mercado y
la pérdida crediticia esperada asociada; y

» Establecer grupos de activos financieros similares con el fin de medir la pérdida crediticia esperada.

6.6 Provisiones

CredibanCo realiza estimaciones de los importes a liquidar en el futuro, incluyendo las correspondientes obligaciones
contractuales, litigios pendientes u otros pasivos. Dichas estimaciones estan sujetas a interpretaciones de los hechos y
circunstancias actuales, proyecciones de acontecimientos futuros y estimaciones de los efectos financieros de dichos
acontecimientos.
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7. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Caja 99.020 124.173
Banco de la republica 204.578 16.320
Bancos y otras entidades financieras (1) 22.737.148 15.248.825
Inversiones derechos fiduciarios (2) 3.603.026 3.370.080
Total 26.643.772 18.759.398

CredibanCo considera como equivalentes de efectivo la caja, saldos en bancos y saldos en fondos de inversion colectiva. El
efectivo de CredibanCo, esta libre de restricciones que limiten su disponibilidad. No existen causas legales ni judiciales que
cohiba el uso del valor del efectivo relacionado.

(1) A 31 de diciembre de 2018 se cuenta con saldo en USD $5.852.564,92 (TRM $3.249,75) por recursos de compensacion
como se observa en la nota 5.1.3; mientras que a 31 dic 2017 teniamos USD $4.102.800 (TRM $2.984,00).

El saldo en la cuenta de Bancos y otras entidades financieras se encuentra discriminado asi:

Calificacién de riesgo 31 de diciembre
Entidad bancaria l;?;g: Corto plazo 2018 2017
Banco de Bogota — Miami Agency AAA BRC 1+ 19.114.119 12.968.643
Banco de Bogota cuenta de Ahorros AAA BRC 1+ 1.5654.327 269.053
Banco Itat cuenta ahorros AAA BRC 1+ 1.085.121 793.917
Banco Davivienda cuenta ahorros 2 AAA BRC 1+ 475.984 667.918
Banco Davivienda cuenta ahorros 1 AAA BRC 1+ 288.714 91.172
Banco de Bogota cuenta Corriente Nal AAA BRC 1+ 71.910 33.839
Banco caja social cuenta ahorros AAA VIR 1+ 42.229 28.002
Bancolombia cuenta corriente AAA F1+ 35.322 9.036
BBVA cuenta corriente AAA F1+ 17.131 20.906
Banco Itald cuenta corriente AAA BRC 1+ 15.997 338.035
Subtotal Bancos y Otras Entidades Financieras 22.700.854 15.220.521
Calificacién de riesgo 31 de diciembre
Entidad bancaria Largo plazo Corto plazo 2018 2017
Bancolombia cuenta corriente AAA F1+ 14.308 0
Bancolombia cuenta corriente recaudos AAA F1+ 9.5695 21.864
Banco de Occidente cuenta corriente AAA BRC 1+ 9.494 4.810
Banco pichincha cuenta corriente AA- BRC 1 2.750 1.529
Bancolombia cuenta Ahorros AAA F1+ 98 101
Colpatria cuenta ahorros AAA BRC 1+ 49 0
Total Bancos y Otras Entidades Financieras 22,737.148 15.248.825

De acuerdo a la calificacién de riesgo otorgada por las empresas que se encuentran inscritas en el Registro Nacional de
Agentes de Mercado de Valores en Colombia (a), todas las entidades financieras en las que tenemaos recursos estan calificadas
dentro de las categorias mas altas.
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(a) Las empresas son las siguientes:
1. BRC investor services s.a. sociedad calificadora de valores: Calificaciones BRC.
2. Fitch ratings colombia s.a. sociedad calificadora de valores: Calificaciones F.
3. Value and risk rating s.a. sociedad calificadora de valores: Calificaciones VIR.
(2) El saldo de los encargos fiduciarios se encuentra detallado de la siguiente manera:

31 de diciembre

Calificacion

Entidad bancaria de riesgo 2018 2017
Cartera colectiva abierta Itat Fiduciana AAAS 2.498.182 2.603.763
Cartera colectiva abierta Casa de Bolsa SA P AA 1.104.844 766.317
Total Inversiones derechos fiduciarios 3.603.026 3.370.080

8. CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Venta de bienes y servicios 192.233.315 188.078.527
Comisiones 22.275.028 17.908.701
Pagos por cuenta de clientes 2.487.795 2.944.288
Vinculados del exterior 10.423.061 9.951.065
Clientes y subsidiarias (1) 227.419.199 218.882.581
Anticipos a contratos y proveedores 5.119.573 4.612.410
A empleados 2.206.154 2.474.306
Diversas 58.509 140.511
Otros 7.384.236 7.227.227
Deterioro cuentas por cobrar comerciales 0 (1.120)
Deterioro otras cuentas por cobrar (5.456.031) (2.817.517)
Deterioro vinculados del exterior (10.423.061) (9.951.065)
Deterioro cuentas por cobrar (2) (15.879.092) (12.769.702)
Total 218.924.343 213.340.106

Las cuentas por cobrar nacionales son de corto plazo, las mismas son reconocidas a su valor razonable en la medicion inicial
el cual es su valor razonable en mediciones posteriores, mientras que las cuentas por cobrar a vinculadas son a largo plazo.

(1) Clientes y subsidiarias: A 31 de diciembre, el anlisis de antigiledad de las cuentas por cobrar que estan en mora, pero
no deteriorados es el siguiente:

31 de diciembre

Edad 2018 2017
Vigente 26.047.578 24.731.592
De 1 a 30 dias 6.303.084 1.349.661
De 31 a60 dias 720.085 682.558
De 61 dias hasta 90 484.566 491.026
Corriente 33.555.313 27.254.837
Mas de 90 dias 19.186.093 12.507.548
Cuentas por cobrar en canje 174.677.793 179.120.196
Cartera deteriorada 193.863.886 191.627.744
Total clientes y subsidiarias 227.419.199 218.882.571

Las cuentas por cobrar del canje corresponden a la compensacion del cierre del afio (29, 30 y 31 de diciembre de 2018), las
cuales se legalizaron el primer dia habil del afio 2019.
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(2) Movimiento del deterioro

31 de diciembre

Detalile 2018 2017
Saldo al 1 de enero (12.769.702) (11.181.408)
Incrementos (7.631.580) (3.081.867)
Recuperaciones (1) 4.522.190 -
Castigos - 1.493.573
Saldo al 31 de diciembre (15.879.092) (12.769.702)

(1) Corresponde a recuperacion de cartera que se habia deteriorado en ejercicios anteriores.

9. IMPUESTO CORRIENTE ACTIVO

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Saldo a favor Impuesto de renta corriente (1) 6.168.813 -
Anticipo Impuesto de industria y comercio 4.705 6.679
Total 6.173.518 6.679

(1) Corresponde al saldo a favor de Renta por el afio gravable 2018, para 2017 género cuenta por pagar en Renta la
cual quedo registrada en el pasivo. (Ver nota 17). Esto porque CredibanCo estaba clasificado como autorretenedor
por la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN para 2018, mientras que para el 2017 solo fue
autorretenedor a partir de agosto de 2017 mediante resolucion y por esta razon en 2017 el impuesto de renta fue a
favor de la DIAN generando una cuenta pagar

10. ACTIVOS FINANCIEROS

31 de diciembre

Detaile 2018 2017
Plazo al vencimiento menor o igual a 90 dias 32.502.270 34.917.915
Plazo al vencimiento mayor a 90 menor o igual a 180 dias 32.424.397 46.950.998
Plazo al vencimiento superior a 180 dias 12.409.630 9.474.502
Certificados de depésito a término 77.336.297 91.343.415
Maduracién menor a 180 dias 0 1.007.160
Maduracion superior a 180 dias 12.314.560 6.583.324
Bonos ordinarios 12.314.560 7.590.484
Total Activos Financieros 89.650.857 98.933.899

Plazo al vencimiento: Dias pendientes hasta la maduracion o vencimiento de los titulos.
El detalle de los Instrumentos Financieros que posee CredibanCo, respecto al portafolio de Inversiones es el siguiente:

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Inversiones a valor razonable 21.079.745 18.091.472
Inversiones a costo amortizado (1) 68.571.112 80.842.427
Total 89.650.857 98.933.899
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(1) La principal variacion en el portafolio se originé en el pago de los dividendos en el mes de marzo por valor de $26.000

millones.
31 de diciembre
Detalle 2018 2017

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

CDT's 8.765.185 12.519.887
Bonos 12.314.560 5.571.585
Total Activos financieros a valor razonable con cambios en resuitados (a) 21.079.745 18.091.472
Activos financieros a costo amortizado

CDT's 68.571.112 80.842.427
Activos financieros a costo amortizado (b) 68.571.112 80.842.427
Total Activos Financieros 89.650.857 98.933.899

(a) Informacién sobre valores a valor razonable

La valoracién de las inversiones del portafolio tiene como objetivo fundamental el célculo y el registro a valor razonable, el cual es
determinado por el valor o titulo que podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas
particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

Las inversiones a valor razonable a través de resultados (CDT y bonos) se valoran con sujecion a la norma, de acuerdo con el
precio publicado por agentes autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia, para estos efectos CredibanCo valora
con la informacion de precios suministrada por Precia S.A, Con base en precios cotizados en mercados activos para activos
idénticos a los que CredibanCo puede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).

(b) Informacién sobre valores a costo amortizado

2018 2017

. Valoracién en . Valoracion en
Detalle Valor nominal libros Valor nominal libros
Activos financieros a costo amortizado 67.814.808 68.571.112 79.567.576 80.842.427

Los titulos que componen los activos financieros a costo amortizado, no marcan precio de mercado en razon a que
CredibanCo, negocia directamente con el emisor las condiciones financieras del mismo, de manera que se requeriria que en
el mercado se tranzaran titulos con exactamente estas mismas condiciones de tasa, plazo, periodicidad y fecha de
vencimiento.

La diferencia entre el valor nominal y el titulo valorado en libros, radica en la actualizacion del precio del titulo valorado a su
propia TIR, al cierre del periodo.
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Composicion del portafolio

31 de diciembre

Edad 2018 2017

CDT's

Hasta 30 dias 9.284.327 9.141.041
De 31 a 90 dias 23.217.943 25.826.874
De 91 a 360 dias 37.098.933 50.205.445
Mayor a 360 7.735.094 6.170.055
Total CDT's 77.336.297 91.343.415
Bonos

De 31 a 90 dias - 1.007.160
De 91 a 360 dias 1.514.640 2.521.320
Mayor a 360 10.799.920 4.062.004
Total Bonos 12.314.560 7.590.484
Total activos financieros 89.650.857 98.933.899

11. INVERSION EN SUBSIDIARIAS, ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

El detalle del valor nominal de las inversiones es el siguiente:

31 de diciembre

Detalie 2018 2017
Subsidiarias en Colombia (1) 7.174.420 7.172.988
Subsidiarias en Chile (2) 2.172.208 2.172.208
_Negocios conjuntos (3) 1.400.000 -
Total 10.746.628 9.435.196

El detalle del deterioro de las inversiones es el siguiente:

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Subsidiarias en Colombia (1) (2.268.883) -
Subsidiarias en Chile (2) (2.172.207) (2.172.208)
_Negocios conjuntos (3) (399.581) -
Total (4.940.672) (2.172.208)

El saldo neto de las inversiones es el siguiente:

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Subsidiarias en Colombia 4.905.537 7.172.988
Subsidiarias en Chile (a) 0 0
_Negocios conjuntos 1.000.419 0
Total 5.905.956 7.172.988

(a) La inversion se encuentra completamente deteriorada, quedande con un saldo en libros de cero (0).
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(1) El detalle de las subsidiarias de CredibanCo en Colombia es el siguiente:

Costo de Método de

Nombre de la subsidiaria adquisicién participacion Saldo % de inversion
Inversiones Sociedad Especializada 1 115.000 (34.370) 80.272 100%
Inversiones Sociedad Especializada 2 115.000 (34.370) 80.272 100%
Inversiones Sociedad Especializada 3 115.000 (34.370) 80.272 100%
Inversiones Sociedad Especializada 4 115.000 (34.370) 80.272 100%
Total 7.174.420 (2.268.883) 4.905.537

A nivel nacional se encuentran las siguientes sociedades: 1. Tecnipagos S.A. sociedad constituida mediante Escritura Publica
numero 2358 del 27 de septiembre de 2017, cuyo objeto social es la captacion de recursos a través de los depdsitos en los términos
del régimen legal propio de las Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos electronicos; la participacion de CredibanCo es
del 94% de su capital. |l. Inversiones Sociedad Especializada 1 S.A.S, Inversiones Sociedad Especializada 2 S.A.S, Inversiones
Sociedad Especializada 3 S.A.S e Inversiones Sociedad Especializada 4 S.A.S, sociedades constituidas el 6 de marzo de 2017,
cuyo objeto social es realizar inversiones en sociedades especializadas en depdsitos y pagos electronicos y suscribir acuerdos de
accionistas con otras entidades; la participacion de CredibanCo en dichas sociedades es del 100% de su capital. Al 31 de Diciembre
de 2018 Tecnipagos se encuentran en proceso de autorizacion de operacion por parte de la Superintendencia Financiera, segun
la respuesta a consulta efectuada, la Superintendencia Financiera “la transmision de los estados financieros de forma consolidada,
debera efectuarse a partir del trimestre en el cual esta Superintendencia otorgue a Tecnipagos el permiso de funcionamiento”.

(2) El detalle de las subsidiarias de CredibanCo en Chile es el siguiente:

A . Costo de . % de
Nombre de ia subsidiaria Negocio Adquisicién Deterioro Saldo inversion
Tecnologias e inversiones CB Spa sg‘t’gszznl‘r'ﬁg:;g:on 450432  (459.432) 0 100%
Avantia S. A. Procesamiento emisor 1.712.775  (1.712.775) 0 80%
Total 2172.207 (2.172.207) 0

A nivel intemacional se encuentra la sociedad Tecnologias e Inversiones CB SpA, sociedad constituida en Santiago de Chile el 30
de octubre de 2013 y cuyo objeto social es realizar por cuenta propia, de terceros o asociados, procesamiento de datos e
informacion, asistencia técnica y cualquier otro tipo de asesorias a entidades que integren el sistema financiero y bancario; la
participacion de CredibanCo es del 100% de su capital. Avantia S.A. es una sociedad domiciliada en Santiago de Chile, constituida
el 16 de diciembre de 2013, cuyo objeto social es el de realizar distintas actividades asociadas a la operacién de transacciones con
tarjetas débito y crédito por cuenta de distintos emisores bancarios y comerciales; su capital estd conformado en un 80% de
participacion de CredibanCo y el 20% restante de Tecnologias e Inversiones CB SpA. Si bien la sociedad Avantia S.A. tiene
patrimonio negativo como consecuencia de resultados negativos del pasado, CredibanCo ha comprometido su apoyo financiero a
la subsidiaria, por lo tanto, dicha sociedad permanece como empresa en marcha.

No existe ningin cambio en la inversién a Diciembre de 2018 ni respecto al cierre de 2017.

(3) El detalle de negocios conjuntos de CredibanCo en Colombia es el siguiente:

Método de
TR - Costo de P Ty % de
Nombre de ia subsidiaria Negocio o participacion Saldo . N
Adquisicion patrimonial inversion
RedCo S.A.S Red de comercios 1.400.000 (399581) 1.000.419 80%
Total 1.400.000 (399.581) 1.000.419
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Como negocio conjunto tiene lo siguiente: El dia 28 de noviembre de 2017 se suscribié contrato de cuentas en participacion entre
las sociedades Red transaccional de comercio - RedCo S.A.S, Federacion Nacional de Comerciantes - Fenalco y CredibanCo, con
la finalidad de unir esfuerzos para desarrollar conjuntamente la implementacion de una red que permita ofrecer herramientas y
productos que generen valor agregado en las ventas presentes y no presentes a los comercios que la integran, tales como Vonus,
agregacion a través de datafonos o MPOS de CredibanCo, servicios de recargas de minutos, pinbus, PVL, e-learning para los
comercios entre otros, aprovechando los aportes conjuntos de cada una de las sociedades con el fin de obtener beneficios
comunes, CredibanCo tendra el 80% de participacion en este contrato.

37



8¢

LWE ¥PL 69 = 006'918°L £¥5°891L°¢ ¥85°E L0Z°2v1°9¢ 0.2°99¢°6 1£8°9vZ'vL
(ecr0Z1'82L) - “(c¥8'¥60°S) (as¥'61L01) (svv'89l) (e81¥290LL) - (v81€95°1)
1LY VL6 L6l - SPLLL6'CL 61088821 620°2.1 £6£°99/°9¥1 0/Z'99¢'6 120018°GL
WP ¥PL 69 - 006'918°2 £¥5'891L°C ¥85°¢ L02°ZP1L9¢ 0.2°99€°6 L£8°9VZ ¥L
{6¥220.°92) (g91°592) (/£6'868°1) {050'190°2) “(z00°cY) (¥61°cv0°22) - (962°06€)
(916°500°€) - zzL6ee (zzL62) - 61261402 (se1'sZ'ee) -
LL10L B 6 801 - 09001 - -
(s¥e L) B : (ov0'8) - 669 - -
(z1ro1) - - 906'8¥ - (£20°69) - -
61ELLYV'S 60E'1L8ES B - - 01096 - -
(8e5°101°9) (s0£°L8E"S) - - - (9/8°10€) (ese8Lpy) -
ov6'L5€°92 0 9£6'62L°E £01°969 - 88€°222 €IS ELLLT -
0.6'92L°€L 691°692 0/1°096°S 8€2'225°C 1659t 825'86.°LE ShZ'96Y L1 £€9°LE9'VL
015°92L°€L 591°692 0L1°096'S 8£2°225°¢ 165 9% 825°'86L°LE SYZ 96V L1 ££9°LE9°¥VL
{ces'vs6'901)  (W¥LOLLS) (116°661°¢) (¥e5'859'8) (8ev'szl) (zov°989'88) - (s8ezLl’1)
£6¥°189°081 60€°18E°S /80°9G1°6 2..°081CL 6202L1 0668921 SYZ'96Y L1 120°01L8°G1
045°9ZL°EL 991°'592 691°096'S 8£2°225'¢ 165°9% 125°86L°LE SYZ 96 LL YE9°LET VL
Tcoeovve)  (Liz'169) (gsv'101°1) (g91°€69) (z00ew) “(o¥e5e9°12) - (2z9'90¢)
(058°209'2) : £¥6°92S - - 826°L¥8'ST (122 z86°82) -
0/6'2€ - (9e8) 0.£°GE (vos°1) - - -
zZzs oLl = . - - - - zzZsoLL'L
GZ6°'€60°L S = - - GZ6'€60°1L - -
00L'9E2°€ e B - - 00L°9£Z°€ - -
959°€vL’L 3 - - - 9S9Erl L - -
(995°Z£9°01) - e - - (661°€95°01) (29€°69) -
S¥8'860°/L2 ] £69°692°€ £50°'855 - €£2°0LE 906°006'22 -
slziel L £¥y 956 ¥68°692°€ 816'129°€ Z91°16 0£9'¥0€°2¢ 12y ive'llL 6EL'EEBEL
{ejo0L olalpueuly SaUOIIEIUNWOIBYD) euayo SOINJIY3A sajeulud ] ojsuesy TR )
Bujsea A oyndwios ap sodinba ua odinba A souaisa)
ua SoOARdY ap odinbg K saiasua K afejuow
‘sajqanpy ua odinbz

0j2u 0}S09)
epe|nwnoy ugepaldag
0}s0)

8102 3p 21quiaIdig ap LE IV

oue |ap jeuy je op|eg

ugioeoaldap ap obien

sope|set)

uoioeloaidap sajsnly

0}s09 sajsnly

sauotsinoid oloualap o/k ugpeiadnoay
ugioetoaidap soiey

01502 sounay

SauoIIpy

OUE |3p OZUAIWOI [B Opjes

8107 3P 31qwia|diQg 3p LE |e opeujuLIa) oyy

ojau 0}s0)
epe|nwnoy ugvepaidag
01509

£10Z 3p 24quiaioig ap L€ IV

oue [|ap {euy (e opjes

ugioeloaidap ap obie)

sope|sel]

sa)snfy

SOUOIOBZUIOBA

sauoisinoid ojouajap o/k uoesadnoay
0J0UR)2p oIy

ugoetoasdap somey

0]S09 s0J119Yy

SauoIpy

oue |ap 0zuajWwod |e opjes

L10Z 9p 2iquidjdip ap L€ |e OpeujuLId} ouy

odinD3 A Ava3ldoyud  zl

(es02 110 anbipul as anb oAjes ‘souelquiojod sosad ap Sajiw s sepesaldxa SeilD)

8102 3 3¥AW3IOIa 34 LE

SOYIAIONVNI4 SOAVLST SOTV SVLION

L—606'2£0°098 -LIN
'V 'S OONvaId3yd

ojueqipat) @



G@ CredibanCo

CREDIBANCO S. A,

NIT: 860.032.909 - 7

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Los resultados a 31 de diciembre de 2018 incluyen gastos por arrendamiento de inmuebles y equipo de cémputo y
telecomunicaciones por valor de $ 8.737.350 (2017 $8.027.389).

Ningan activo de CredibanCo ha sido otorgade como garantia de pasivos. La propiedad y equipo de CredibanCo se encuentra
debidamente amparada con una péliza modular contra los riesgos de incendio, terremoto y otros.

Aseguradora Pdéliza No. Fecha Inicia Vencimiento
Chubb Seguros de Colombia Manejo 3274 01/03/2018 01/03/2019
Chubb Seguros de Colombia Incendio( modular) 33603 01/03/2018 01/03/2019
Chubb Seguros de Colombia Responsabilidad 30966 01/03/2018 01/03/2019
Liberty Seguros S.A. Seguro de Automéviles 184750 14/01/2017 14/01/2020
Seguros Mundial Soat 18257607 08/01/2018 07/01/2019
13. ACTIVOS INTANGIBLES
Al 1 de Enero de 2017 )E-Isc:frt‘:ll:; Proyectos Total
Costo 62.897.780 790.577 63.688.357
Amortizacion Acumulada (53.865.425) (31.719) (53.897.144)
Costo neto 9.032.355 758.858 9.791.213
Ao terminado al 31 de Diciembre de 2017
Saldo al comienzo del afio 9.032.355 758.858 9.791.213
Adiciones 6.369.287 5.200.278 11.569.565
Traslados 2.431.800 (2.126.542) 305.258
Bajas - (753.010) (753.010)
Cargo de amortizacién (6.247.197) (423.442) (6.670.639)
Saldo al final def afio 11.586.245 2.656.142 14.242.387
Al 31 de Diciembre de 2017
Costo 71.698.867 3.111.303 74.810.170
Amortizacion Acumulada (60.112.622) (455.161) (60.567.783)
Costo neto 11.586.245 2.656.142 14.242.387
Periodo al 31 de Diciembre de 2018
Saldo al comienzo del afio 11.586.245 2.656.142 14.242.387
Adiciones 4.922.430 5.895.119 10.817.549
Traslados (1.224.098) 1.064.989 (159.109)
Bajas - (328.494) (328.494)
Bajas amortizacion - 328.494 328.494
Cargo de amortizacion (6.263.603) 370.889 (5.892.714)
Saldo al final del afio 9.020.974 9.987.139 19.008.113
Al 31 de diciembre de 2018
Costo 75.397.199 10.071.411 85.468.610
Amortizacion Acumulada (66.376.225) (84.272) (66.460.497)
Costo neto 9.020.974 9.987.139 19.008.113

No se han reconocido deterioro sobre los activos intangibles.
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CO CredibanCo

CREDIBANCO S. A.

NIT: 860.032.909 -7

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

14, OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Gastos pagados por anticipado (1) 3.592.467 5.017.361
Diversos 185.457 388.544
Total 3.777.924 5.405.905

(1) Dentro de este rubro se encuentran la suscripcion a SAP, renovacion y/o mantenimiento de las plataformas y programas

como ORACLE, MCAFFE.

15. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Cuentas por pagar con entidades financieras (1) 193.009.061 190.164.244
Comisiones y honorarios 3.904.589 5.097.389
Costos y gastos por pagar 6.335.181 4.228.659
Sobre las ventas por pagar IVA 313.556 352.074
IVA a las ventas retenido 1.461.490 745.970
Arrendamientos 329.851 52.921
Proveedores y servicios por pagar 10.253.527 12.809.060
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 39.306 26.825
Impuestos por pagar 3.433.702 3.071.137
Diversas 2.312.380 2.186.633
Total 221.392.643 218.734.912

(1) Corresponde a las obligaciones de canje y compensacién del cierre del afio (29, 30 y 31 de diciembre de 2018), las

cuales se legalizaron el primer dia habil del afio 2019.

16. LEASING FINANCIERO

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Arrendamiento financiero - 279.996
Total - 279.996

CredibanCo a 31 de diciembre de 2018 no cuenta con contratos de arrendamiento financiero en modalidad de leasing. En el 2017
quedaba el saldo de un contrato correspondiente a la plamaforma IBM - servidores, el cual fue clasificado en el ESFA como leasing
financiero, para el 2018 se encuentra como un servicio.

17. IMPUESTO CORRIENTE PASIVO

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Impuesto de renta y complementarios (1) - 2.561.249
Impuesto de industria y comercio 576.218 496.999
Total 576.218 3.058.248

(1) Corresponde al saldo a favor de Renta por el afio gravable 2018, para 2017 género cuenta por pagar en Renta la

cual quedo registrada en el pasivo. (Ver nota 9).
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C@ CredibanCo

CREDIBANCO 8. A.

NIT: 860.032.909 - 7

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Esto porque CredibanCo estaba clasificado como autorretenedor por la Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales
— DIAN para 2018, mientras que para el 2017 solo fue autorretenedor a partir de agosto de 2017 mediante resolucién

y por esta razén en 2017 el impuesto de renta fue a favor de la DIAN generando una cuenta pagar

18. BENEFICIOS A EMPLEADOS

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Fondo de empleados 2.897 108
Caja compensacion familiar, ICBF y SENA 230.974 217.344
Fondo pensiones obligatorias 706.250 659.605
Entidades promotoras de salud 301.604 284.662
Nomina por pagar 90 -
Cesantias 1.662.760 1.584.025
Intereses sobre cesantias 194.266 183.957
Vacaciones 2.916.676 2.667.923
Prima extralegal 595.164 505.249
Obligaciones legales (1) 4.612.169 5.560.632
Total 11.222.850 11.663.505

(1) Correspondiente a bonificaciones que otorgan al personal de la Compaiiia.
19. PASIVO POR IMPUESTO DIFERIDO
31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Activos por impuesto diferido 8.883.007 7.162.811
Pasivo por impuesto diferido (508.809) (8.397)
Total 8.374.198 7.154.414

Movimiento neto Impuesto diferido
31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Saldo al 1 de enero 7.154.414 6.036.909
Cargo al estado de resultados 1.219.784 1.227.185
Crédito a los otros resultados integrales 0 (109.680)
Saldo al 31 de diciembre 8.374.198 7.154.414

Composicién del activo y pasivo por impuesto diferido

Base impuesto diferido
Estado de situacién financiera

Impuesto diferido
Estado de resultados

Detalle 2018 2017 2018 2017

Otros activos no financieros 6.620.329 4.643.164 1.977.165 4.428.839

Oficinas, muebles y enseres, equipo de

oficina, equipo de cémputo y vehiculo (2.950.462) (2.734.831) (215.631) (1.669.047)

Equipo de telecomunicaciones y

terminales 5.204.743 4.800.061 404.682 (271.251)

g?:r‘igzs"’agad“ por anticipado y cargos (500.412) 446.020 (946.432) (1.031.196)

Activos intangibles - proyectos 0 0 0 (339.840)
8.374.198 7.154.414 1.219.784 1.117.505

Activo/Pasivo neto por impuesto diferido
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C@ CredibanCo

CREDIBANCO S. A.

NIT: 860.032.909 - 7

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Impuesto a las ganancias

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Impuesto sobre |a renta corriente 22.076.319 19.785.420
Impuesto sobre la renta diferido (1.219.784) (1.227.185)
Total impuesto sobre la renta 20.856.535 18.558.235

Provisién para impuesto sobre [a renta

31 de diciembre

Detalle 2018 2017

Utilidad antes de provision para impuesto sobre la renta 57.469.584 40.710.938
Tasa de impuesto de renta vigente 33,33% 39,88%
Impuesto calculado con [a tarifa aplicable a CredibanCo 19.156.528 16.236.375
Efectos impositivos de:

- Ingresos no gravados 167.578 2.400.840
- Gastos no deducibles 4.250.769 6.045.003
Provision para impuesto sobre la renta 23.239.719 19.880.538
Descuento tributario (1.163.400) (95.118)
Provisién para impuesto sobre la renta 22.076.319 19.785.420

Conciliacion entre la tasa impositiva aplicable y tasa efectiva

31 de diciembre

Detalle 2018 2017

Resultado antes de impuestos 57.469.584 40.710.938
Impuesto tedrico 19.156.528 16.284.375
Mas partidas que incrementan la renta 11.181.620 15.112.507
Menos partidas que disminuyen la renta (2.422.247) (6.002.101)
Renta liquida ordinaria del ejercicio 66.228.957 49.821.344
Tasa de impuesto 33,33% 39,88%
Impuesto sobre la renta 22.076.319 19.785.420
Tasa efectiva de Tributacion antes de diferido 38,41% 48,60%
Detalle del gasto corriente y diferido

Impuesto sobre la renta corriente 22.076.319 19.785.420
Impuesto sobre la renta diferido (1.219.784) (1.227.185)
Impuesto sobre |a renta 20.856.535 18.558.235
Tasa efectiva de tributacion 36,29% 45,59%

El gasto por el impuesto a las ganancias intermedias, se determinara utilizando la tasa impositiva que resultaria aplicable a
las ganancias totales esperadas para el afio, esto es, el promedio anual de la tasa de impositiva efectiva aplicada sobre las
ganancias antes de impuestos del periodo intermedio.

20. PROVISIONES

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Otros litigios en proceso administrativo judicial o arbitral (a) 15.5632.218 13.963.476
Para contingencias ICA (b) 10.503.243 10.085.960
Total 26.035.461 24.049.436
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C@ CredibanCo

CREDIBANCO S. A.

NIT: 860.032.909 -7

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indigue otra cosa)

Las provisiones corresponden a litigios en curso, las cuales se realizan para cubrir las posibles contingencias de los siguientes
procesos:

a. Otros litigios en proceso administrativo judicial o arbitral

« Ministerio de las Tecnologias y Comunicaciones: Por diferencias de criterio en la base de liquidacion de la
contribucion por red de valor agregado, Calificado con probabilidad baja de éxito.

¢ Comunicacién Celular Comcel S.A: por competencia desleal, CredibanCo reconoce medidas cautelares derivadas
del proceso, el cual independientemente del resultado, al final del mismo debe ser honrado a los bancos como
devolucion del diferencial de tasa cobrada, o en caso de pérdida a Comcel.

b. Paracontingencias ICA

e Secretaria de hacienda distrital de Bogota: Requerimiento por inexactitud en las declaraciones de impuesto de
industria y comercio y avisos y tableros de los afios 2010 y 2011, con probabilidad baja de éxito.

En opinién de los administradores, después del correspondiente asesoramiento legal, no se espera que el resultado de estos
litigios suponga pérdidas significativas superiores a los importes provisionados al 31 de diciembre de 2018.

El incremento de la provision corresponde a los intereses calculados durante el afio.

21. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Ingresos anticipados 1.812.634 670.875
Anticipos y avances recibidos 519.192 1.196.097
Diversos (1) 10.325.517 13.409.477
Total 12.657.343 15.276.449

(1) Elvalor mas representativo de este rubro, corresponde al saldo a 31 de diciembre de las vigencias 2017-2018 y 2018-
2019 del Fondo Autoseguro, por valor de $ 8.663.235 y $ 3.650.080 respectivamente y $ 6.054.175 y $ 3.987.273
para las mismas vigencias a cierre del afio 2018.

22. CAPITAL SOCIAL

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
ﬁ:;onzado — 9.031.409.638 acciones comunes de valor nominal $1 cada 9.031.410 9.031.410
Suscrito y pagado — 9.031.409.638 acciones 9.031.410 9.031.410

23. RESERVAS Y OTROS RESULTADOS INTEGRALES

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Fondo contingencia iesgo miembros (a) 19.502.100 19.502.100
Asignaciones permanentes (b) 75.333.213 75.333.213
Otras reservas (c) 2.243.514 2.243.514
Reserva legal (d) 4.102.468 1.887.199
Total 101.181.295 98.966.026
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@ CredibanCo

CREDIBANCO S. A,

NIT: 860.032.909 - 7

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

(a) Fondo contingencia riesgo miembros

Este fondo fue aprobado por la Junta Directiva, de acuerdo con la “Politica de Riesgo de Miembros” definida para la proteccion
de los riesgos a los que esta expuesto el sistema, de acuerdo con la evaluacion del riesgo institucional y riesgo de liquidez,
Durante el 2018, como resultado de la actualizacién contractual con el sistema VISA, la politica de riesgo de miembros ha sido
objeto de revision y actualizacién, Los recursos estan orientados a la constitucion de un fondo que permita cubrir la

contingencia de pérdida ante la ocurrencia de hechos que afecten el cumplimiento en el pago de las operaciones del sistema
que administra CredibanCo,

El tamario del fondo se conforma en proporcién al riesgo financiero y es revisado periédicamente para ajustar su cuantia a las
politicas de riesgo y al nivel de cobertura adecuado que dicte la dinamica de la operacién, El fondo seré utilizado contra las
contingencias de pérdida que se presenten,

(b) Asignaciones permanentes

Corresponde a los Excedentes que genero CredibanCo al 31 de diciembre 2015, cuando estaba clasificada como Asociacién
Gremial (Entidad Sin Animo de Lucro — ESAL). Se mantiene en esta cuenta porque no pueden ser distribuibles a los
accionistas.

(c} Oftras reservas

Las otras reservas apropiadas directamente de las ganancias acumuladas, pueden considerarse como reservas de libre
disponibilidad por parte de la Asamblea General de Accionistas,

(d) Reserva legal

CredibanCo esta obligada a apropiar como reserva legal el 10% de sus ganancias netas anuales, hasta que el saldo de la
reserva sea equivalente al 50% del capital suscrito. La reserva no es distribuible antes de la liquidacion de la CredibanCo, pero
podra utilizarse para absorber o reducir pérdidas. Son de libre disponibilidad por la asamblea general las apropiaciones hechas
en exceso del 50% antes mencionado. El incremento corresponde proporcionalmente al aumento en los resultados del ejercicio
entre los afios 2017 ($22.152.703) y 2018 (36.613.049).

24. UTILIDADES RETENIDAS Y COMPONENTE DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL ACUMULADO
El componente del otro resultado integral de propiedad y equipo asociado a la medicion por revaluacion, representa el valor
acumulado de las ganancias por la valoracién a valor razonable menos los valores transferidos a las utilidades acumuladas y

los utilizados por aplicacion de prueba de deterioro o desvalorizaciones presentadas. Los cambios en el valor razonable no
reclasifican a los resultados del periodo.

Utilidades Retenidas

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Componente Propiedad y Equipo
Revaluacién construcciones y edificaciones 11.247.720 10.150.921
Revalorizacion terrenos 132.317 118.594
Revalorizacion impuesto diferido (109.680) 6.036.908
Subtotal Componente propiedad y equipo 11.270.357 16.306.423
Componente valoracion de inversiones
Deterioro inversiones en el exterior (1.224.614) (224.614)
Subtotal Componente valoracién de inversiones (1.224.614) (1.224.614)
Utilidades Retenidas 10.045.743 15.081.809
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C@ CredibanCo

CREDIBANCO S. A.

NIT: 860.032.909 -7

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DE 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo que se indique otra cosa)

Otro resultados integrales — ORI

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Construcciones y edificaciones - (1.096.799)
Terrenos - {13.723)
Impuesto diferido - 109.680
Subtotal ORI (a) - (1.000.842)

(@)

Para el afio 2018 no hubo efecto en ORI por concepto de revaluacioén y tampoco devaluacion de bienes inmuebles, segin
informe técnico de nuestro avaluador “BDO Avaluos SAS®, el informe no presenta ninguna variacién que implique
reconocimiento por este concepto para este afo.

Nota: CredibanCo posee los siguientes inmuebles: casa ubicada en la calle 72 con una participacion del 4,167%, algunas
oficinas y parqueaderos en el edificio ubicado en la calle 70 con participacion del 100%.

25. INGRESOS ORDINARIOS

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Ingresos financieros operaciones del mercado monetario 1.569.362 1.567.691
Ingresos financieros inversiones 584.766 529.673
Por valoracion de inversiones a valor razonable - instrumentos de deuda 1.083.310 999.257
Ingreso costo amortizado de inversiones (1) 2.566.199 . 5.359.849
Comisiones y/o honorarios (2) 199.523.329 172.721.904
Arrendamientos 2.387.270 2.632.839
Descuento de proveedores 5.097 43.615
Servicios prestados (3) 50.616.083 42.865.662
Ingresos recibidos de visa 45.372 54.711
Cuotas de sostenimiento 807.937 737.851
Total Ingresos ordinarios 259.188.725 227.513.052

(1)

(2)

@)

Ingreso costo amortizado de inversiones
El promedio de las Inversiones que se valoran a costo amortizado se disminuy6 considerablemente; paso de $88.503
en el 2017, a $61.041 millones durante el 2018. Lo que significa que su valoracion disminuyé también.

Comisiones y/o honorarios

El incremento del 15.52% se explica principalmente por el crecimiento del 18% en las transacciones procesadas por
el Switch CredibanCo, donde se destacan los productos de venta no presente (comercio electrénico), corresponsales
bancarios, canje, compensacion y enrutamientos, adicional por el crecimiento del 14.4% en las transacciones
adquiridas por la red.

Servicios prestados

El aumento del 18.08% corresponde al DCC (Dynamic Currency Conversion), para las compras que realizan los
tarjetahabientes del exterior y servicio de acceso a la red cobrado a los comercios.
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26. GASTOS OPERACIONALES

31 de diciembre

Detalle 2018 2017

Por operaciones repo, simultaneas, transferencia temporal de valores y

otros intereses 576.226 1.034.921
Comisiones 1.272.706 1.610.236
Beneficios a empleados (1) 65.967.260 59.106.519
Honorarios . 10.171.329 9.128.725
Impuestos y tasas 4.417.588 3.910.921
Método participacion patrimonial (2) 2.667.032 1.432
Arrendamientos 8.737.352 8.027.389
Contribuciones, afiliaciones y transferencias 96.707 67.156
Seguros 953.189 871.640
Mantenimiento y reparaciones (3) 22.732.396 17.5686.772
Adecuacion e instalacion (4) 3.560.270 2.133.779
Deterioro (provisiones) 5.980.390 11.898.774
Depreciacién de la propiedad y equipo 26.702.749 24.470.905
Amortizacion de activos intangibles 7.379.402 7.122.691
Servicio de aseo y vigilancia 1.253.273 1.170.642
Servicios temporales 1.496.845 1.616.090
Publicidad y propaganda 10.625.780 9.085.038
Servicios publicos 13.238.742 11.888.350
Gastos de viaje 769.937 985.340
Transporte 2.105.215 2.080.900
Utiles y papeleria 3.017.988 2.784.358
Insumos 743.386 1.150.453
Donaciones 327.482 380.472
Otros (5) 11.573.839 14.702.841
Riesgo operativo 36.523 26.703
Total gastos operacionales 206.403.606 192.843.047

(1) Beneficios a empleados

Los conceptos mas representativos de este rubro son los salarios cesantias, prima legal y extralegal, aportes
pensionales y auxilios monetarios de vivienda entre otros.

(2) Método participacién patrimonial

El incremento corresponde a la actualizacion de las inversiones en Tecnipagos por $2.153 millones y Redco por $399
millones.

(3) Mantenimiento y reparaciones
La variacion porque en 2018 se incurrié en los siguientes gastos los cuales no fueron procedentes para 2017:

e Mantenimientos de la plataforma Pl correspondiente al software en el que se controla el inventario logistico de
medios de acceso.

e Contrato macro con Oracle por servicio de infraestructura para los proyectos Bussines As Usual - BAU y Plan
Estratégico de Transformacion Informatica — PETI.

e El drea de Medios de Acceso contrato servicios con los proveedores: SET, Necomplus, Verifione, para realizar
plan de migracién de versiones de medios de acceso.

(4) Adecuacion e instalacion
El incremento corresponde a reprogramaciones y mantenimiento a terminales de Verifone INC, acceso digital, linea de
comunicaciones y adecuaciones Inversiones aris.

(5) Otros
Dentro de este rubro los gastos de mayor representacion son los contratos de servicios de infraestructura, gasto por
consultas en centrales de riesgo, reconocimiento de la reprogramacion de terminales.
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27. OTROS INGRESOS

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Por venta de propiedad y equipo (1) 7.440.697 47.420
Recuperaciones diferentes a seguros- riesgo operativo 3.200 -
Parqueaderos 97.331° 79.382
Reembolsos por enfermedad laboral 409.029 243.820
Reintegro provisiones costos y gastos 1.010.088 3.580.452
Recuperaciones deterioro (2) 1.538.975 3.451.846
Total otros ingresos 10.499.320 7.402.920

(1) Por venta de propiedad y equipo

El incremento corresponde principalmente a venta de Activos a Indra Colombia S.A por $7.253.249 millones, de acuerdo
a contrato suscrito el 8 de agosto de 2018.

(2) Recuperaciones deterioro

Este valor corresponde a la recuperacién de cartera castigada en periodos anteriores.

28. OTROS GASTOS

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Por venta de propiedad y equipo 393.330 194.002
Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones y demandas-riesgo operativo 520 4.834
Devolucién ingresos ejercicios anteriores 36.910 207.588
Otros (1) 5.381.267 922.402
Total otros gastos 5.812.027 1.328.826

(1) Otros

En 2018 fueron tercerizados los servicios de Unidad de Monitoreo y Control — UMC, correspondiente al Call Center
con Américas Business Process Service S.A.

29. (INGRESOS)/COSTOS FINANCIEROS

31 de diciembre
Detalle 2018 2017

Intereses 2.828 33.161
Total ingresos financieros 2.828 33.161

30. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
A continuacion, se detallan las transacciones con partes relacionadas:
(a) Ingresos:

Accionistas: Originados en la prestacion de servicios de procesamiento transaccional y otros servicios a los accionistas como
bancos emisores y adquirentes
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Directivos: Originados en los intereses causados por beneficios a empleados (préstamos).

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Accionistas 159.841.834 136.541.979
Directivos 4,182 7.290
Total 159.846.016 136.549.269

(b) Saldos cuentas del Activo con partes relacionadas

Accionistas: Originados en la prestacion de servicios de procesamiento transaccional y otros servicios a los accionistas como
bancos emisores y adquirentes del mes de diciembre, recaudadas el dia 10 habil del mes de enero del siguiente afio,

Subsidiarias: Originadas en los desembolsos realizados por CredibanCo para la puesta en marcha de la procesadora en Chile, asi
como por un préstamo de US$1.200.000 mas $1.189 millones de intereses detallados asi: $ 232.353 millones en 2015, $ 356.088
millones en 2016, $ 339.915 millones en 2017 y $352.686 millones a 31 de diciembre de 2018.

Directivos: Originados en los beneficios a empleados (saldo de los préstamos)

El detalle de las subsidiarias de CredibanCo en Chile es el siguiente:

Costo de % de
Nombre de la subsidiaria Negocio Adyuisicién _ Deterioro Saldo inversion
Tecnologias e inversiones CB Spa z;?gfzzni‘r'ﬁg:%g;on 459.432 (459.432) - 100%
Avantia S. A. Procesamiento emisor 1.712.775 (1.712.775) - 80%
Total 2.172.207 (2.172.207) -

El detalle de las subsidiarias de CredibanCo en Colombia esta representado por las inversiones requeridas para la constitucion:

Método de
Nombre de la subsidiaria Cos'to- q? participacién Saldo % de inversién
adquisicion . .

patrimonial
Tecnipagos 6.714.420 (2.131.403) 4.584.449 94%
Inversiones Sociedad Especializada 1 115.000 (34.370) 80.272 100%
Inversiones Sociedad Especializada 2 115.000 (34.370) 80.272 100%
Inversiones Sociedad Especializada 3 115.000 (34.370) 80.272 100%
Inversiones Sociedad Especializada 4 115.000 (34.370) 80.272 100%
Total 7.174.420 (2.268.883) 4.905.537

A continuacion se detalla el saldo de las cuentas por cobrar a accionistas, filiales y directivos:

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Accionistas (1) 172.894.845 115.545.414
Filiales (2) 10.423.061 9.936.312
Directivos 240.125 399.483
Total (Incluidos en nota 8) 183.558.031 125.881.209

(1) Corresponde al canje nacional e internacional de los Gltimos dias del aio a favor de las entidades emisoras y adquirentes.

(2) Corresponde a la cuenta por cobrar a Avantia la cual esta completamente deteriorada y registradas con valor en libros
igual.a cero.
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El detalle de los negocios conjuntos de CredibanCo en Colombia esta representado asi:

Método de
Costo de participacion % de
Nombre de la subsidiaria Negocio Adquisicion patrimonial Saldo inversion
RedCo S.A.S Red de comercios 1.400.000 (399.581) 1.000.419 80%
Total 1.400.000 (399.581) 1.000.419

(c) Saldos de cuentas por pagar a partes relacionadas

Accionistas: Corresponde al canje nacional e intemacional de los dltimos dias del afio a favor de las entidades emisoras y
adquirentes de los accionistas con influencia significativa:

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Accionistas 135.271.388 148.517.606
Total 135.271.388 148.517.606

El siguiente es el detalle de los accionistas:

Razon social 2018 2017
Banco de Bogota 76.041.080 217.728
Banco comercial AV villas 34.199.553 1.845.466
Banco popular S.A. 22.332.369 -
Banco Davivienda S.A. 1.543.897 22.493.720
BBVA 845.973 1.740
Banco Colpatria 308.516 -
Bancolombia - 92.441.270
Banco de Occidente - 31.517.682
Total CXP accionistas 135.271.388 148.517.606

Las cuentas por cobrar y pagar a accionistas no generan intereses. No existen provisiones sobre las cuentas por cobrar de partes
relacionadas correspondientes a accionistas.

31. ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS

Arrendamientos operativos en calidad de arrendatario

Compromisos por arrendamiento operativo en donde la Sociedad es el arrendatario

La Sociedad tiene arrendados 28 inmuebles ubicados en 23 ciudades del pais bajo contratos cancelables y no cancelables de
arrendamiento operativo, Inmuebles destinados a funcionamiento de nuestras oficinas Seccionales y Regionales, De igual forma,
tiene tomados en arrendamiento (renting operativo) nueve (9) vehiculos automotores (camionetas) destinadas a apoyo de la
operacién logistica en cinco (4) ciudades del pais que son: Bogot4, Barranquilla, Medellin y Cali. Estos arrendamientos tienen una
duracion de aproximadamente 1 afio.
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Los pagos minimos totales futuros por los arrendamientos operativos no cancelables corresponden basicamente a arriendos de
sede a nivel Colombia y son los siguientes:

Arrendamientos Qperativos con renovacion automatica

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Menos de 1 afio 4.862.879 1.425.930
Entre 1 afio y 5 afios - 47.832
Total 4.862.879 1.473.762

Arrendamientos financieros en calidad de arrendatario

31 de diciembre

Detalle 2018 2017
Menos de 1 afio - 279.996
Total - 279.996

CredibanCo a 31 de diciembre de 2018 no cuenta con contratos por arrendamiento financiero.

32. MEDICION DEL VALOR RAZONABLE

A continuacién se detalla el valor razonable de los activos financieros y no financieros que posee la compaiiia, asi como las técnicas
de valorizacion utilizadas bajo la “NIIF 13 - Medicién del valor razonable.

Técnicas de valoracion para los activos no financieros

Al 31 de diciembre de 2018, CredibanCo contratd al avaluador experto BDO Avallios S, A, S, Asesores Inmobiliarios, para
determinar el valor razonable de la Sede Administrativa Calle 72 del cual CredibanCo es duefio del 4,167% del total de |a edificacion
y Sede Administrativa Calle 70 del cual es duefio en un 100%, sin generar variacién sujeta a reconocimiento de revalorizacion,
dichas edificaciones son reconocidas como propiedad y equipo.

Para los dos inmuebles la técnica valuatoria utilizada por el experto, busca establecer el valor comercial de los bienes, a partir del
estudio de las ofertas o transacciones recientes, de bienes semejantes y de alguna manera comparable a La propiedad objeto del
avallio, Los datos obtenidos de la investigacion de mercado fueron objeto de una clasificacién, seleccién y analisis matematico
(homogenizacion cualitativa) para establecer las similitudes con los dos inmuebles.

Adicionalmente, para determinar el valor de las edificaciones se emplea el método de costo de reposicion a nuevo, el cual consiste
en establecer el valor de las edificaciones a partir de estimar el costo total para construir a precios de hoy, un bien semejante al del
objeto de avallio, y restarle la depreciacion acumulada,

La jerarquia de valor razonable para los inmuebles objeto de estudios es nivel 2, es decir que los datos de entrada son distintos de

los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 y se refiere a los precios de inmuebles similares que son observables ya sea directa o
indirectamente.

Técnicas de valoracion para activos financieros
La valoracion de las inversiones del portafolio tiene como objetivo fundamental el célculo y el registro a valor razonable, el cual es

determinado por el valor o titulo que podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas
particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.
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Las inversiones a valor razonable a través de resultados (CDT y bonos) se valoran con sujecion a la norma, de acuerdo con el
precio publicado por agentes autorizados por la Superintendencia Financiera de Colombia, para estos efectos CredibanCo valora
con la informacion de precios suministrada por Precia S.A, Con base en precios cotizados en mercados activos para activos
idénticos a los que CredibanCo puede acceder en la fecha de la medicion (nivel 1).

Valor razonable

La siguiente tabla presenta para cada uno de los niveles de jerarquia del valor razonable, los activos de CredibanCo, medidos a

valor razonable en una base recurrente:

2018

Nivel 1 Nivel 2 Total
Propiedad, y equipo (1)
Edificacion sede Administrativa Calle 72 - 126.497 126.497
Terreno sede Administrativa Calle 72 - 178.181 178.181
Edificaciéon sede Administrativa Calle 70 - 15.505.343 15.505.343
Total Propiedad y equipo a valor razonable - 15.810.021 15.810.021
Inversiones a valor razonable
CDT's 8.765.185 - 8.765.185
Bonos 12.314.560 - 12.314.560
Total Inversiones a valor razonable 21.079.745 - 21.079.745
Total 31 de Diciembre de 2018 21.079.745 15.810.021 36.889.766
2017 Nivel 1 Nivel 2 Total
Propiedad, y equipo (1)
Edificacién sede Administrativa Calle 72 - 126.497 126.497
Terreno sede Administrativa Calle 72 - 178.181 178.181
Edificacion sede Administrativa Calle 70 - 15.505.343 15.505.343
Total Propiedad y equipo a valor razonable - 15.810.021 15.810.021
Inversiones a valor razonable
CDT's 12.519.887 - 12.519.887
Bonos 5.571.585 - 5.571.585
Total Inversiones a valor razonable 18.091.472 - 18.091.472
Total 31 de Diciembre de 2018 18.091.472 15.810.021 33.901.493

(1) CredibanCo valorizé sus bienes inmuebles al 31 de diciembre de 2018, de acuerdo a su politica de Activos Fijos.

Los activos financieros (inversiones) y lo activos no financieros (terrenos y edificaciones), medidos a valor razonable no han
presentado trasferencia de jerarquia del mismo durante los periodos informados.

33. RECLASIFICACIONES

Para efectos comparativos para el afio que termina en diciembre 31 de 2018, algunas cifras de los estados financieros del afio
inmediatamente anterior fueron reclasificadas y se presentan bajo las denominaciones de las cuentas sefialadas en el plan de

cuenta.

Estas reclasificaciones no afectan la situacién financiera de CredibanCo.
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34. EVENTOS SUBSECUENTES

Entre el 31 de diciembre y la fecha de emision de los presentes estados financieros, han ocurrido los siguientes eventos
significativos que pueden afectar la situacion financiera de CredibanCo:

1.

El dia 11 de enero de 2019 llego Resolucion No. 3493, por medio de la cual la Directora de Vigilancia y Control del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC, resolvidé no sancionar a CredibanCo y
ordena el archivo definitivo de la investigacion administrativa BDI nimero 1822 de 2017, con sustento en la revision
realizada a los ingresos del afio 2015, solo para el cuarto trimestre, por falta de motivacién de los actos

administrativos, en el pliego de cargos, y ser congruente con el debate probatorio, el derecho de defensa y el debido
proceso.

El dia 16 de enero de 2019 se recibe la Resolucién No. 5590, de la Comisidn de Regulacion de Comunicaciones —CRC
la cual resuelve lo siguiente respecto al caso que se lleva entre CredibanCo y Comcel:

o Declarar que entre Comcel y CredibanCo existe una relacién de acceso, con lo cual no queda duda como se ha
planteado también el proceso de competencia que esta es la naturaleza juridica de la relacion.

o Indicar que la remuneracién por el acceso y uso de la red de COMCEL para la recepcion de mensajes de texto
asociados a notificaciones a cargo de CredibanCo, debe darse desde el 14 de abril de 2014, de conformidad con
las reglas de aplicacion y valores alos que hace referencia la Resolucion CRC 4458 de 2014, que adiciondé el articulo
38 de la Resolucion CRC 3501 de 2011, compilado en el articulo 4.2.7.1 de 1a Resolucion CRC 5050 de 2016.

Vale la pena resaltar que la Resoluciéon adn no esta ejecutoriada y contra la misma comcel puede ejercer recurso de
reposicién dentro de los 10 dias siguientes a que ellos se notifiquen.

Con fundamento en lo anterior, y considerando que el proceso de competencia cursa la segunda instancia ante el Tribunal
quien ha encontrado estos mismos elementos pero que no ha accedido a las pretensiones de CredibanCo aduciendo la
inexistencia de un aprovechamiento sustancial, CredibanCo presentara una solicitud de conciliacion extrajudicial en
derecho a fin de agotar el requisito de procedibilidad, bajo pretensiones de caracter contractual, pues ciertamente el haber
cobrado en exceso constituyé un incumplimiento a la ley del contrato o subsidiariamente atn por fuera del contrato un
enriquecimiento injustificado.

35. APROBACION ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros fueron autorizados para su emision por la Junta Directiva el 7 de marzo de 2019. Los mismos pueden ser
modificados y deben ser aprobados por los accionistas.
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Informe del revisor fiscal sobre el cumplimiento por parte de los
administradores de las disposiciones estatutarias y de las 6rdenes e
instrucciones de la Asamblea de Accionistas y sobre la existencia de
adecuadas medidas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Compaiia o de terceros que estén en poder de La Compafiia

A los sefiores Accionistas de
CredibanCo S. A.

7 de marzo de 2019

Descripcion del Asunto Principal

En desarrollo de mis funciones de revisor fiscal de CredibanCo S. A. (En adelante la Compaiiia 6
CredibanCo) y en atencion a los establecido en los Numerales 1y 3 del Articulo 209 del Cédigo de
Comercio, me es requerido informar a la Asamblea de Accionistas si durante el afio terminado el 31 de
diciembre de 2018 en CredibanCo hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de sus bienes o de terceros que estén en su poder y sobre el adecuado
cumplimiento por parte de los administradores de CredibanCo de ciertos aspectos regulatorios
establecidos en diferentes normas legales y estatutarias de CredibanCo que se describen a continuacion:

1. “Sistema de Control Interno” incluido en el Parte |, capitulo |V de la Circular Basica Juridica emitida
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Sistemas de administracion de riesgos establecidos en los capitulos |l, VI, XX!| y XXIIl de la Circular
Basica y Contable de la Superintendencia Financiera.

3. Sistemas de Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo establecidos en el
Titulo 1V, Capitulo 1V de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera.

4. Estatutos de CredibanCo y actas de Asamblea de Accionistas y Junta Directiva.

Responsabilidad de la administracion de CredibanCo

La administracion de CredibanCo es responsable por establecer y mantener un adecuado sistema de
control interno que permita salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y dar un adecuado
cumplimiento a las normas regulatorias de administracién de riesgos citadas en la descripcion del asunto
principal y a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

E PwC Contadores y Auditores Ltda., Carrera 7 No. 156-80, Piso 17, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 668 4999, Fax: (57-1) 218 85 44, www.pwc.com/co
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A los sefiores Accionistas de
CredibanCo S. A.

7 de marzo de 2019

Para dar cumplimiento a estas responsabilidades, la administracion debe aplicar juicios con el fin de
evaluar los beneficios esperados y los costos conexos de los procedimientos de control que buscan
suministrarle a la administracion seguridad razonable, pero no absoluta, de la salvaguarda de los activos
contra pérdida por el uso o disposicion no autorizado, que las operaciones de CredibanCo se ejecutan y
se registran adecuadamente y para permitir que la preparacién de los estados financieros esté libre de
incorreccion material debido a fraude o error de conformidad con las normas de contabilidad y de
informacién financiera aceptadas en Colombia y para dar adecuado cumplimiento a las normas de
administracién de riesgos establecidas por la Superintendencia Financiera.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad como revisor fiscal es realizar un trabajo de aseguramiento para expresar un
concepto, basado en los procedimientos ejecutados y en la evidencia obtenida, sobre si los actos de los
administradores de CredibanCo se ajustan a los estatutos y a las érdenes o instrucciones de la
Asamblea de Accionistas y sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno establecidas por
la administracién de CredibanCo para salvaguardar sus activos o los de terceros en su poder y si se ha
dado adecuado cumplimiento a las normas citadas en el asunto principal.

Llevé a cabo mis funciones de conformidad con las normas de aseguramiento de la informacion
aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos éticos y de
independencia establecidos en el Decreto 2420 de 2015, los cuales estan fundados en los principios de
integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento
profesional y que planifique y realice los procedimientos que considere necesarios con el objeto de
obtener una seguridad sobre el cumplimiento por parte de los Administradores de CredibanCo de los
estatutos y las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y sobre si hay y son adecuadas
las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes de CredibanCo o de terceros
que estén en poder de CredibanCo al 31 de diciembre de 2018 y por el afio terminado en esa fecha, en

todos los aspectos importantes de evaluacion, y de conformidad con la descripcidon de los criterios del
asunto principal.

La firma de contadores a la cual pertenezco y de la cual soy designado como revisor fiscal de
CredibanCo aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1 y, en consecuencia, mantiene
un sistema comprensivo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados sobre
el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales y los requisitos legales y reglamentarios
aplicables.
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Procedimientos de aseguramiento realizados

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos de
aseguramiento para obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por
CredibanCo son disefiados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento
seleccionados dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros debido a fraude o error, que no se logre una adecuada
eficiencia y eficacia de las operaciones de CredibanCo o que no se cumpla con la normatividad y
regulaciones que le son aplicables en su gestion de riesgos. Los procedimientos ejecutados incluyeron
pruebas selectivas del disefio y operacion efectiva de los controles que consideré necesarias en las
circunstancias para proveer una seguridad razonable que los objetivos de control determinados por la
administracién de CredibanCo son adecuados.

Los procedimientos de aseguramiento realizados fueron los siguientes:

- Revision de los estatutos de CredibanCo, actas de Asambleas de Accionistas, reuniones de directorio
y otros érganos de supervision, con el fin de verificar el adecuado cumplimiento por parte de los
administradores de CredibanCo de dichos estatutos y de las decisiones tomadas por la Asamblea de
Accionistas y la Junta Directiva.

- Indagaciones con la administraciéon sobre cambios o proyectos de reformas a los estatutos de
CredibanCo durante el periodo cubierto y validacion de su implementacion.

- Comprension y evaluacion de los controles establecidos por CredibanCo en los procesos mas
relevantes que consideré necesario en las circunstancias, incluido el ambiente de control de
CredibanCo y sus procesos de valoracion de riesgos, informacion y comunicacion, monitoreo de
controles y actividades de control.

- Validacién de los controles considerados claves de los procesos de informacion financiera de
ingresos, cuentas por cobrar y de los controles generales establecidos en el departamento de
sistemas.

- Entendimiento, evaluacién y validacién de los controles establecidos por CredibanCo para dar
cumplimiento a las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y Circular Basica
Juridica, mediante la cual la Superintendencia Financiera establece criterios y procedimientos
relacionados con administracién de los riesgos operativos — SARO vy el riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo - SARLAFT.

- Seguimiento a los planes de accion definidos por CredibanCo a las recomendaciones emitidas por la

Revisoria Fiscal para mitigar las deficiencias en su sistema de control interno que se observaron en el
desarrollo de mis pruebas de aseguramiento.

3de5



pwec

A los sefiores Accionistas de
CredibanCo S. A.

7 de marzo de 2019

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcionar una base
para el concepto que expreso mas adelante.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a la estructura del control interno, incluida la posibilidad de colusién o
de una vulneracioén de los controles por parte de la administracién, la incorreccion material debido a
fraude o error puede no ser prevenida o detectada oportunamente. Asi mismo, es posible que los
resultados de mis procedimientos puedan ser diferentes o cambien de condicion durante el periodo
evaluado, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas ejecutadas durante el periodo.
Adicionalmente, las proyecciones de cualquier evaluacion del control interno a periodos futuros estan
sujetas al riesgo de que los controles se vuelvan inadecuados debido a cambios en las condiciones o que
el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos pueda deteriorarse.

Concepto

Con base en la evidencia obtenida del trabajo efectuado y descrito anteriormente, y sujeto a las
limitaciones inherentes planteadas, en mi concepto, durante el afio 2018:

1. En CredibanCo hubo y fueron adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia
de los bienes de CredibanCo o de terceros que estuvieron en su poder. Adicionalmente, he
realizado seguimiento a mis recomendaciones de control interno efectuadas durante el afio de las

cuales 70% han sido implementadas y el 30% se encuentra en proceso de implementacidn por parte
de CredibanCo.

2. Los actos de los administradores de CredibanCo se ajustaron a los estatutos y a las érdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas.

3. CredibanCo cumplio con las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y
Circular Basica Juridica, mediante las cuales la Superintendencia Financiera establece criterios y
procedimientos relacionados con la administracién de los riesgos operativos — SARO, y con la
prevencion del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo — SARLAFT.
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Este informe se emite con destino a los sefiores Accionistas de CredibanCo, para dar cumplimiento a los
requerimientos establecidos en los Numerales 1y 3 del Articulo 209 del Cédigo de Comercio, y no debe
ser utilizado para ningun otro proposito ni distribuido a otros terceros.

GM @ &\Ms"\

Catherine Celis Hernandez

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 151787-T

Designado por PwC Contadores y Auditores Ltda.
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