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Bogota, D.C.
Senores Accionistas:

El 2016 fue un ano de crecimiento y consolidacidn para el sistema financiero. Gracias a nuestra
firme conviccion de seguir ofreciendo valor agregado en nuestros servicios, de la mano de un
portafolio de productos cada vez mas diversificado y pensado en las necesidades de los
actores, ratificamos nuestro liderazgo como estructuradores y desarrolladores de negocios.

Somos conscientes que los pagos electranicos se siguen consolidando como una gran
alternativa al uso del efectivo, lo que trae beneficios no sdlo en formalizacion e inclusian
fimanciera, sino tambien en costos y comodidad para empresas, tarjetahabientes e
instituciones financieras.

Los desafios de una industria en transformacion, en la que nuevos competidores estan
entrando al mercado, donde el consumidor demanda servicios con alto contenido de valor
agregado a partir de |a tecnologia, y |a gran presion del Gobierno para aumentar los niveles de
formalidad y bancarizacion, son motivadores para que CredibanCo continte reinventandose y
adaptandose a este entorno mucho mas complejo para competir y ganar.

Es por esto, que en el 2016 se implemento una nueva configuracion estratégica orientada al
mercado con un foco claro y dirigido al cliente y sus necesidades. Se continuo, con el desarrollo
de innovaciones y nuevos praductos para atender |a creciente y exigente demanda.



Los estados financieros de la organizacion registran una salida situacion financiera, la cual
garantiza el desarrollo del plan de gastos e inversiones de corto y mediano plazo, permitiendo
que CredibanCo se proyecte hacia el futuro, y responda por sus deberes con el gobierno en
terminos tributarios y con las expectativas de nuestros accionistas.

As{ mismo, nos orientamos para ser facilitadores del desarrollo social, hecho que se refleja en
mejores condiciones y opciones para las transacciones financieras de nuestros clientes.
Adicionalmente, tenemos programas de gestion social, proteccion del medio ambiente y
desarrollo del talento humano. Todo esto como base del crecimiento sostenible de nuestra
organizacion y de los grupos de interés, en pro de un pais mas equitativo y justo,

De cara al 2017, nuestro principal objetive sera continuar con el fortalecimiento de la red y
promover el desarrollo de productos y servicios que transformen la forma de hacer los pagos
para mejorar la experiencia tecno-financiera. De esta manera, seguiremos aportando al
desarrollo economico y haremos realidad el suefio de una Colombia con una cultura de pagos
electrénicos establecida y prospera, apoyada en sus eslabones mas fuertes.

En cumplimiento a lo dispuestao en los estatutos de CredibanCo y las normas legales vigentes,
me complace presentar a consideracidn de la Asamblea General el informe correspondiente al
ejercicio que finalizd el 31 de diciembre de 2016.

Gustavo Leano Concha
Presidente de CredibanCo
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D. Proyectos Ecosistemas de Pago
Silvia Pabdn

SubGerente Venta No Presente

Wladi Leonardo Gordillo Herndndez

Lider Estratégico Venta Presente
Elizabeth Calderdn Leal
G.Empresas y Pymes

Gloria Patricia Garcia Lopez

SubGerente Adquirencia
Genny Monroy

D. Desarrollo de Megocios de Pymes
y Pequefios Comercios
Vacante

D.Comercial Empresas y Pymes
Mancy Escobar

D. Desarrollo de Megocios
de Grandes y Medianas
Luney Zerda

G.Transacciones Digitales
para Personas
Freddy Ernesto Romero Linares

D.Desarrollo Negocios T. Digitales
para Personas
Meirlis Leyton

G.Regionales (S)
D.Seccionales (12)

Junta Directiva

Presidente

G. Planeacion y Finanzas
Ricardo Tiberio Zambrano Ahumada

D. Estudios Estratégicos
Camilo Triana

G. Administrative

Jorge Andreés Talero Bernal

D. Servicios Administrativos
Julio C. Manjarres

D. Contabilidad
LilianRincén

G. Alineamiento
Jorge Arturo Lara Quintero

Oficial Sarlaft
Carlos Montel

D. Procesos y Riesgos
Vacante

D.PMO
Ricardo Gutiérrez

D. Servicio al Cliente
AdrianaSerrano

D. Gobierno

de Informacion

G. Talento Humane
Esperanza Amarillo Ramirez

D. deDesarrollo Organizacional
Walter Casallas

D. de Administracidn de Personal,

Salarios y Relaciones Laborales
Martha Sudrez

G. Juridica
Maria Fernanda Quinones Zapata

Auditoria Interna
Martha Rueda Beltrén

Gustavo Leaiio Concha

Ruben Cﬁl;tes Galérza

D.Medios de Acceso
Hugo Albarracin Martinez

D.Servicios Operativos
Maria Isabel Lopez Guerrero
D.de Operaciones

Melly Vargas Almeida

D.Procesamiento Emisor
Adriana Andrade Miranda

\ e Tecnologia
Nicolas Silva Garnica

Manager Technology Management
Maria Ismenia Barbosa Beltran

D.Routing and Authorization
Milena Porras

D.Settlment Business Platform
Jorge Cercado

D.Present Access Technology
Ivdn Aceves

D.MNo present Access Technology
Edgar Otero
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Enfoque Estratégico

Nuestra Organizacién

CredibanCo se transformé de Asociacidn Gremial sin Animo de Lucro a Sociedad Andnima de
cardcter comercial de naturaleza juridica privada, constituida con escritura plblica No. 4071
del 11 de noviembre de 2016, registrada en la notaria 24 de Bogota.




Enfoque Estratégico

&
Nuestrarazondeser ﬂvﬂ

Facilitamos los intercambios econdmicos creando acceso, interconectando y desarrollando ecosistemas
de pago gue enriguezcan la experiencia del cliente.

Valores Corporativos:

Responsabilidad: nos comprometemos con lograr los resultados
esperadaos, damos lo mejor, cumplimos los plazos y mejoramos la calidad
del trabajo.

Servicio: buscamos permanentemente identificar las necesidades
y expectativasde nuestros clientes, paraentregar soluciones efectivas
y consolidar un relacionamiento de largo plazo.

Confianza: generamos Credibilidad y Transparencia en las relaciones,
honramos y cumplimos nuestros compromisos.

Respeto: reconocemos y valoramos las diferencias como fuente de
crecimiento personal y organizacional.

Integridad: actuamos con honestidad; nuestras acciones son congruentes
con lo que decimos, promovemos relaciones justas y equitativas con
nuestros grupos de interes.

e CredibanCo - Informe de Gestion 2016



CredibanCo obtuvo el certificado de autorizacion para
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Presencia Geografica P

. Regional Centro
Baogota - Cundinamarca

Fimias de Vento CredibanCo: 85.978
Terminnles Credibanla:- 787 TS

Regional Antiequia y Eje Cofetero

Antioquia - Caldas - Chood - Quindio - Risaralda
Puntos de Vento CredibonCo: 24 424
Terminales Credibonl o 34,689

Reglonal Orlente
Bayaca - Meta - N, de Santander - Santander
Arauca - Casanare - Amazonas - Guaknia
Guaviare - Vaupés - Vichada
Puntos de Vento CredibonCoz 16,329
Termunoles CredibanCo 21,699

Regionol Norte
Atléntica - Bolivar - Cesar - Cérdioba - Guajira
Magdalena - Sucre - San Andrés
Puntos de Vento CredibenCo: 16.841
Termuinales CradibonCar 23613

Reglonol Occidente
Caguetd - Caucs - Huils - Marifio - Tolima
Valle del Cauca - Putumayo

Punitaes de Venta CredibonCo: 22850

Totol de comareios D16 TorfifoléEs Lrddibonla 32 193

Total de puntos de venta CredibonCo: 166.463
Total de terminales CredibanCo: 120.970

Total oficinags: 23
Totol coloborodores: 868 (Corte o enero de 2017)
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Perspectivas Macroeconomicas

En el panorama economico mundial se proyectan bajos niveles de crecimiento, acompanados
de una lenta expansion del comercio internacional. En las economias emergentes se preven
menores niveles de expansion de la actividad economica, generados principalmente por los
bajos precios internacionales de las materias primas y mayores niveles de volatilidad e
incertidumbre financiera internacional, a raiz de decisiones que implican cambios del contexto,
como el Brexit y el panorama electoral en los mercados desarrollados.

En Estados Unidos el PIB crecio un 1.6%, China al 6.7%, Europa se mantuva en un crecimiento
moderado, cercano al 1.7%, con Francia creciendo al 1.0%, Alemania al 1.9%, Reino Unido al
2.0% y Espana al 3.2%, mientras que America Latina se contrajo un -0.8% principalmente por el
deterioro enlos téerminos de intercambio, una menor demanda externa, desaceleracion de la demanda
interna y la caida en los niveles de inversion domestica. Las mayares contracciones economicas
se dieron en Brasil (-3.5%), Venezuela (-8.0%) y Ecuador (-2.5%). Por su parte Centroamérica
crecio al 3.8%.

En el panorama nacional, el PIB crecio el 2.0% respecto al 2015, donde el grupo de actividades
que mas aporto al crecimiento fue el de establecimientos financieros, seguros, actividades
inmaobiliarias y servicios a las u.lrrrrtw as con 5.0%, seguido de |la industria de la construccion con
41%vyla I'I'I‘J'IlJ[fi"FI'r'f."Fn con el 3.0%. De igual manera, otros sectores relevantes crecieron asi:
comercio al 1.5%, reparaciones al 5.0%, hoteles y restaurantes al 1.6% y transporte aéreo al
5%. Desde el lado de la demanda, el Consumo Final crecio al 2.0% durante el 2016 comparado
conelano anterior, explicado por el aumento en el gasto del consumo nacional de los hogares en
el territorio de 2.1% y el gasto del gobierno del 1.8%.

C anCo - Informe de Gestion 2016 @
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La tasa representativa del mercado (TRM), abrid el afio en £3.149.47 v cerrd en £3.000,71, siendo
el 2016 un ano marcado por una leve estabilizacion en el precio del dolar estadounidense
representando una variacion anual de -4.7%, De esta forma, la TRM continda viéndose impactada

fuertemente por los bajos niveles de los precios internacionales del petraleo.
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Cifras del Negocio

Pagos electrénicos en Colombia, una oportunidad en crecimiento @

13,77%

Fue el porcentaje de gasto de los hogares
pagado con tarjetas bancarias en 2016

| BErect O SiEue Sienci 1 ITe reter ' Dor 0% Colompianos para I';.: g Clig ;!.-'l:l: C
compras contarjetas debito y credito representarondurante el 2016,el 13,77% del consuma de
nadicador gue contin iendo modesto en comparacion con paises como Estados
Livamente

son del 35% y 26% respectiv

netracion, han sido el mayor uso
]
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El débito como instrumento de pago: una gran oportunidad F

Del 13.77% (indicador de penetracion de los pagos con tarjeta débito y crédito / consumo final
de los hogares), 6.47% corresponde a pagos realizados con tarjetas débito, lo que equivale a un
47% de |a participacidn total de los pagos, mientras que las tarjetas de crédito son un 7.30%
del indicador equivalente al 53% de contribucion. Las tarjetas debito han mejorado su aporte al
indicador de profundizacion del 41% en 2011 al 47% en el 2016 y se proyectan como un
protagonista hacia el futuro,

® Penetracion CFH - Crédito @ Penetracion CFH - Débito @Penetracion CFH

1377%
1282%
1080% 1151% 1232% Rl
SH7%
,._.—-',_._-—-—'-"-'-_.
S B1% 6.3 6.60% 673 6 BE 7.30%
e | ¥ y =
= 647%
401% 450% 501% 5,59% 5.94%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Actualmente, existen mas de 40 millones de tarjetas debito y crédito, con un crecimiento del
10.6%, respecto al afo anterior, donde las tarjetas débito son el producto dominante entre la
poblacidn bancarizada con 25.2 millones.

La forma en gue los consumidores colombianos hacen sus pagos en la banca se ha
transformado, evidenciando una transicidn entre canales de efectivo (cajeros automaticos y
oficinas) a pagos electrdnicos [presenciales y no presenciales). La tendencia del uso de cajeros
{ATM) ha disminuido y las de compraen el punto de venta (POS) presencial y no presencial se ha
fortalecido,

@ CredibanCo - Informe de Gestion 2016



Operaciones Créedito y Debito por Canal
POS vs ATM
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Los pequeios y microcomercios son los P
nuevos protagonistas de la dinamica

de los pagos electronicos 1=

0/ Crecieron los pequefios
o y microcomercios

Durante el 2016, CredibanCo reporto uncrecimiento del 36,83% ennuevos comercios vinculados a
sured, de los cuales, el 95% pertenecen a pequenos y microcomercios, creciendo auna tasa del 40.2%.

Actualmente, el sistema de pagos cuenta con 195.477 comercios vinculados —20,58% mas que
en 2015—delos cuales 88.064 cuentan con terminales de CredibanCo—1154% mas que en 2015.

El sistema transaccional de CredibanCa recibio y enrutd 447 millones de transacciones. La red de
adquirencia registro 305 millones de transacciones, de las cuales 269,5 millones corresponden a
operaciones de compras por un valor total de $56.5 billones de pesos en el 2016, Esto representa
un crecimiento del 12.1% en el niimero de transacciones y del 13.4% en los valores transados,
frente al 2015. De las transacciones realizadas, 29.3 millones fueron marginales, de las cuales
el debito aporto el 57.3% y el 38% de los pagos electronicos se hicieron en los pequenos y

microcomercios.
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1 del debito como instrumento de pago

Los productos innovadores y los nuevos modelos de negocio permiten un mayor
dinamismo en ofrecer mas canales de pago a los colombianos y, en esa medida,
CredibanCo busca fortalecer la red y promover el desarrollo de productos vy
servicios que transformen la forma de hacer los pagos permitiendo generar mas
transacciones electronicas, lo que trae beneficios en costos y comodidad para
empresas, consumidores e instituciones financieras.

dibanCo - Informe de Gestion 2016 @



Uno de los modelos innovadores es 1a figura de
agregadores que aportd en la dinamica del
negocio con una vinculacion de 24.788
comercios. El 89,7% de estos comercios son de
Venta No Presente , en los cuales el 6B.7% son
taxistas.

El e=commerce es el canal que mas crece

Las ventas no presenciales tuvieron un crecimiento del 35.7% en el 2016, reportando 31
millocnes de transacciones realizadas a traves de diferentes canales. E! canal mas
representativo es el de e-commerce, por medio del cual se realizaron mas de 19 millones de
transacciones, representando un crecimiento del 59% frente al 2015, y un total de 55.7
billones de pesos. Todo esto representa un aumento de la participacidn de las ventas no
presenciales en el mercado, y respalda al comercio electronico comao un dinamizador de las
transacciones de lared

Dentro de las modalidades de Venta No Presente, que incluye; comercio electrénico,
domiciliacion de pagos y ventas por teléfono, han sido protagonistas actores como Netflix,
Mercado Libre y las pasarelas. 5in embargo. operaciones en Colombia de compaiias como
Uber y Spotify, que se identifican en nuestro sistema con mas de 13MM de transacciones, no
son procesadas por ninguna de las redes locales.

@ CredibanCo - Informe de Gestion 2016



Situacion Financiera

Estructura Financiera ﬂHrw’"

e 2016 CredibanCo regist
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Estructura
Financiera

Millones de Pesos

Inversion en infraestructura
Terminales en establecimientos
Equipo de camputo

Equipo de telecomunicacionas

Var. anual
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CredibanCo cuenta conuna gran fortaleza patrimonial consistente con la generacion interna de

fondos para reg

oo Al ey
crecimiento de 14.7%.

trar al corte del

ejercicio un patrimonio por $153,474 millones, con un
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Dindmicade Ingresos y Gastos |

1!“

Los ingresos totales para el ano 2016 ascendierona
$203,214 millones con un aumento del 19.2%;

los ingresos operacionales crecen al 16.8%.

En el comportamientode ingresosy gastos para el 2016, influye la evoluciondel volumen de operaciones
que en terminos de transacciones procesadas por el switch crecieron el 13.7% frente al ano anterior.
lgualmente, las transacciones adquiridas en el punto de venta por la red CredibanCose aumentaron enun
12.1% enel ano, inferior alavariacion de 2015 de 14.0%.

Los ingresos directamente relacionados con la operacion contribuyen con el 94.72% al total de los
ingresos. El complemento corresponde a otros ingresos (tesoreria, aprovechamientos).

e 015 G 016

203,214
192,488

164,856 170415

Ingresos de la operacion Otros ingresos Ingresos totales
Variacion%  16.8% 92.9% 19.2%

Cifras en millones de pesos.
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169,881 173.504

158121 162113
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(Gastos recurrentes UIros gasios Lastos totales
BF. =5 = .
Variacion% 7.4% 9 .2% 7 0%

[ifras enmillones de pesos

Dentro de los gastos de la gperac ian las participaciongs importantes con relacion al total ge
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de efectivo que incluyen depreciaciones, amortizaciones y provisic
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150, Con e 3.3%. mantenimientd y reparaciones gue incluyen

Comunicacian para el transporte de las trans estruciura

arrenciamientos con el 5.6%. El complemento corresponde a otros gastos
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Resultado del Ejercicio m

La utilidad del ejercicio 2016, después del impuesto de renta es 518872 millones, superando
las expectativas previstas. E| EBITDA es 567,086 millones, cuantia superior en el 42.2% frente
a ladel afio anterior y equivalente al 33.0% de los ingresos totales.

215 20k6 %sctn Var
aM M W B Sl
Ingresos operacwanales 164856 192488 [68% ITh32
Dtros ingresos 5a59 10726 9259% 67
Totalingresos 170415 203214 19.2% 32799
Gastos operacionales 158121 16988 T4k 11,760
Otros gastos 3007 3624 o0 % (356
Totalgastos 162113 173504 7O 11392
Margen Dperacional [ FE L) 22608 2357 15873
Litilidad antes de impuest os B30.2 29710 570% 21408
Impuestos de Renta . 10838 10E3E
Litilidad del ejercicio B30 1882 127 3% 10570
EBITDA 7173 E7.086 42.2%
Wiar oper / Ingresos 40% 111%
% Uttilidad /Ingresos 49% a3%
Ebdita [ Ingresos 2% 330%

En sintesis, los estados financieros de la organizacion registran una salida situacion financiera,
con una posicion patrimonial que respalda el 41.98% de los activos y una cobertura de 1,72
veces de los activos frente a los pasivos; esta estructura se complementa con una situacion de
liquidez equivalente al 33.39% de los activos y que supera ampliamente las obligaciones de
corto plazo, permitiendo financiar la operacion sin pasivos financieros,
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Indicadores dﬁkdo
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Operaciones con Accionistas y Administradores ﬁr@ﬁ

Las operaciones de las entidades de servicios técnicos o administrativos a las
que alude el Estatuto Organico del Sistema Financiero y dentro de ellas, la
administracion de uno o varios sistemas de pagos de bajo valor, sistemas de
tarjetas bancarias de pago en general, incluyendo entre otras las de crédito,
acceso a deposito y prepago. sistemas de pago y compensacion en los terminos
del régimen legal aplicable a la actividad.

CredibanCo, en todas sus actividades se circunscribe a brindar su apoyo vy
soporte dentro de los limites de la ley a todos los participantes dentro del marco
descrito por su objeto social, el cual circunscribe las operaciones con sus
accionistas.

De acuerdo con lo antes expuesto, los saldos a cargo de los accionistas al 31 de
diciembre de 2016 corresponden a las cuentas por cobrar por concepto de
comisiones, servicios y contribuciones del ultimo mes del aho que ascienden a
519,402 millones y equivalen al 5.38% del total de los activos; cuentas que son
recaudadas el dia 10 del mes siguiente. Asi mismo, como parte del portafolio de
inversiones de liquidez al finalizar el ejercicio. los titulos y cuentas de ahorro y
corrientes constituidas en las entidades accionistas tienen un valor de
2107.121 millones, equivalentes al 29.30% de los activos. Dentro del mismao
contexto, al finalizar el ejercicio existian saldos a favor de los participantes por
valor de 51.25.605 millones originados principalmente en la compensacion
interbancaria de los uitimos dias del ano y que fueron abonados al inicio del
ejercicio del 2017,

Ahora bien, en cuanto a las operaciones con los administradores dentro del
marco del objeto de la sociedad y marco legal de las entidades administradoras
de sistemas de pago de bajo valor, informo que no se ha celebrado operacidn
alguna, Mo obstante, en desarrolle de los beneficios otorgades a sus
funcionarios, los administradores registraban saldos por créditos de empleados
[vivienda y vehiculo) por un vaior de $229.9 millones equivalentes al 0.063% del
total de los activos.
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CredibanCo
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A traves de los programas

L Tl
1@_, Seguridad en el Trabajo

Salud Ocupacional




Los programas alcanzaron una cobertura del 894% en eventos presenciales y del 90%
en eventos virtuales, enfocados principalmente en potenciar las capacidades
individuales y colectivas de los equipos, segmentando e interviniendo diferentes ejes
para el desarrollo: competencias de negocio, competencias técnicas, competencias
relacionales y del liderazgo.

A traves de la evaluacion de desempeno medimos los resultados y las competencias
de gestion y liderazgo en los diferentes niveles de la organizacion. A partir de esta
informacion se definieron diferentes acciones de intervencion y procesos de
acompanamiento para orientar los planes de desarrollo por competencias y cierre de
brechas.

Con el fin de contar con Talento que permita la sucesion y conservacion del
Know-How de CredibanCo, se dio continuidad a los diferentes comites de calibracian
de desempeno, identificando talentos clave y posibles sucesores de posiciones
criticas y no criticas, y se implementaron estrategias de acompanamiento y
desarrollo para fortalecer las capacidades individuales y colectivas de los equipos.
Se consolido el modelo de estimacion de Riesgo de Peérdida de Talento, incluyendo
variables asociadas al cargo y variables asociadas a las personas, con las cuales se
establecieron alertas por perdida de conocimiento para la organizacion, gestionando
acciones de mitigacion de riesgo a traves de |a identificacion y desarrollo de
sucesores.

Como parte de |a acciones para Potenciar la Actualizacion y Aprendizaje entemas de
interés organizacional con cobertura a todos los niveles de la Organizacion,
adquirimos una solucion "GetAbstract”, la cual brinda una forma de aprendizaje
novedosay practica, actualizado y segmentado segin las necesidades y expectativas
de cada colaborador que le permite fortalecer la gestion, implementar practicas
probadas y mejorar sus procesos.

Auxilios Educativos: CredibanCo, convencido de la educacion como habilitador
fundamental del plan carrera de sus colaboradores, otorgo un beneficio extralegal de
educacion, con el fin de facilitar a los colaboradores adelantar sus estudios y
desarrollo profesional, permitiéndoles estar preparados para asumir nuevas
responsabilidades, retos y opciones de crecimiento.




Cumplimiento de Requerimientos Legales

L]
Riesgos
Riesgos Financieros
Los riesgos financieros son administrados bajo el conjunto de normas documentada
en la politica del Sistema de Administracion de Riesgos Financieros, aprobada por |
Junta Directiva.

S
d

El objetivo de la politica es proteger a CredibanCo, a los asociados y en general a los
participantes, por las contingencias de perdida ante la ocurrencia de hechos que
afecten el cumplimiento en el pago de operaciones del sistema, derivadas del
proceso de compensacion nacional e internacional y en general de todas las
obligaciones a cargo de las entidades asocladas y a favor de las demas entidades
participantes y CredibanCo.

El monitoreo y medicidn de dichos riesgos se establece mediante metodologias de
andlisis de indicadores financieros, los cuales tienen como principio conocer la
solvencia financiera de las entidades participantes. De igual forma se establece el
modelo de riesgo de liquidez, el cual permite cuantificar la exposicion al riesgo.

Paramitigar la contingencia originada en el riesgo crediticio o institucional y el riesgo
de liquidez, CredibanCo a través del tiempo ha previsto la conformacién de
operaciones de cobertura que incluyen la constitucidn de un Fondo de Contingencia
de Riesgo, que podrd ser complementado con la contratacion de colaterales
representados por las garant(as bancarias o pdlizas de seguros en beneficio de las
entidades participantes de la operacidn expuestos a los riesgos financieros antes
comentados.
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Seguridad de lainformacion
y continuidad del negocio

CredibanCo, a través de una base solida conformada por
actividades y objetivos incorporados en su planeacion
anual, fortalecio su Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacidndurante el ano 2016 en los siguientes aspectos:

---- - i ' I -.- - N
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Asi mismo, en el transcurso del ano 2016, desde la Unidad de Seguridad de la Informacion se han
realizado seguimientos exhaustivos con cada unade |as areas internas y proveedores de servicio con
responsabilidades PCl, de cara a la implementacion de los nuevos controles exigidos en el Estandar
PCl DSS version 3.2, |a cual entro en vigencia a partir de octubre de 2016. Con esto, CredibanCo
buscaabordar de forma proactiva todos los elementos requeridos para obtener la certificacionen el
Estandar PCI D55 v3.2 durante el ano 2017 con la Q5A Trustwave.

De caraal cumplimiento del Estandar PCI PIN Security version 2.0, CredibanCo destind los esfuerzos
necesarios para implementar los controles requeridos de tal forma que se incorporaran procesos
para generacion, distribucidn, inyeccidn y destruccion de llaves de cifrado siguiendo practicas mas
seguras, permitiendo realizar una gestion mediante una adecuada segregacion de funciones y
conocimiento dividido.

Finalmente, en el segundo semestre del 2016, el servicio de Procesamiento Emisor ubicado en
Santiago de Chile bajo la firma Tecnocom Procesadora Chile (Alianza entre Tecnocom y CredibanCo
Avantia) logro obtener nuevamente la certificacion en el Estandar PCI DSS v3.1 para los ambientes
de produccidny contingencia, después de una ardua evaluacion de cumplimiento por parte de la QSA
Espanola Internet Security Auditors. Con esta certificacion, podemos continuar prestando servicios
de alta calidad con valores agregados diferenciadores en el mercado, enfocados en la proteccion de
los datos confidenciales de los tarjetahabientes.
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CredibanCo cuenta con un Sistema de Gestidn de
Continuidad del Negocio (SGCN), el cual se encuentra
en un proceso de fortalecimiento y actualizacion bajo los
mejores estandares, metodologias y buenas practicas
internacionales, que permiten tener un SGCN cada
vez mas robusto.

Para llevar a cabo este fortalecimiento y actualizacion
al SGCN se tuvieron en cuenta las siguientes actividades:

El cumplimiento de lineamientos y normatividad asociada al 5GCN, dando alcance a la
norma 150 22301 y demas directrices emitidas por la Superfinanciera, asi como otros
marcos de regulacion y metodologias existentes aplicables.

Se desarrollaron estrategias y planes DRP (Disaster Recovery Plan) para cuatro (4)
procesos criticos importantes de CredibanCo, en los cuales se conto con la participacion y
apoyo de los diferentes colaboradores, asicomo el trabajo de una firma consultora externa.

Asimismo, para el primer y segundo semestre del ano se planeo y ejecuto el programa de
pruebas BCP (Business Continuity Plan)y DRP (Disaster Recovery Plan) gue incluyeron
pruebas a los diferentes procesos y servicios criticos, pruebas al centro operativo de
contingencia COC y pruebas para la Procesadora en Chile. Estas pruebas se establecieron
bajo diferentes escenarios, alcances y parametros, segun la prueba ejecutada, y como
parte del resultado de las mismas se definieron los respectivos planes de accion y
mejoramiento.

Por otra parte, se ejecuto como esta determinado con una periodicidad anual y por parte de un
tercero, la evaluacion del SGCN afo vencido, como requisito, marco de evaluacion y
mejoramiento continuo del sistema, y compromiso con las entidades financieras, a fin de
evaluar y medir el nivel de madurez adquirido, y definir un plan de mejoramiento continuo,
obteniendo como resultado un mayor nivel de madurez bajo el modelo CMMI (Capability
Maturity Model Integration) junto con Cobit 4.1.

No obstante, CredibanCo trabaja en el dia a dia para mantener un SGCN robusto, dinamico,
flexible, y con la capacidad y resiliencia necesaria ante diversos eventos y situaciones que
pueden afectar su operacion, respondiendo de esta manera a las necesidades, expectativas y
exigencias de nuestros clientes, aliados, proveedores y terceros, como herramienta de
credibilidad y compromiso permanente ante los mismos.
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SARLAFT

La Unidad SARLAFT avanza en el proyecto de segmentacion de comercios, que permitira
incorporar la politica de conocimiento del cliente de forma integral sobre los
factores de riesgo LA/FT de |la organizacion, en cumplimiento de la normatividad
vigente aplicable.

1 .-

Durante el afio 2016 se desarrollaron las actividades previstas para el SARLAFT de
actuerdo con el pI:*.rl estrateg ¥ la normatividad vigente -_1L7.u:dh-e= a8
organizacidn, El inicio del |“""“;.'I.'“ m de segmentacion de comercios es una de las
actividades que ha tenido mayor relevancia, la aplicacion de la |_|--I|'=--_._-| de
conocimiento del cliente permitira incorporar un analisis integral sobre los factores
de riesgo LASFT. De la misma manera se mantiene el reporte de operaciones

)8 |_II'_'--'|;L'-'~ 15 (RO5) v remitidos a la WAF, en total remitidos durante el 2016 se
*n[m taron [87) de los cuales 14 corresponden a comercios. Se continué con los
programas de capacitacion para todos los colaboradores de LredibanLo, a 31 de
.:' ciembre de 2016, se capacitaron un total de 189 colaboradores de manera
presencial y B50 a traves de la herramienta |'_-.F_'.-'||."!:|'|:.'{ en temas SARLAFT, El
Uficial de Cumplimiento presento sus informes trimestrales con destino a la Junta
Directiva, donde quedaron consignados los resultados de su gestidn de acuerdo con

la normatividad vigente

r.'.
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Gobierno Corporativo ag0as

Durante el afo 2016 en CredibanCo se dieron cambios fundamentales en la estructurade Gobierno
Corporativo, el 26 de agosto de 2016 se concretd laconversidn de CredibanCoa Sociedad Andnima
y se conforma |a Junta Directiva de la organizacion en funcion de lo establecido para este tipo de
sociedades enel Codigo de Comercio,

El proceso de conversion se dio en el marco de la regulacion financiera, articulo 53 del Estatuto
Orgédnico del Sistema Financiero, segun el cual las entidades sometidas a la inspeccidn, contral y
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia deben revestir, por principio fa
naturaleza de sociedades anonimas, aunque en casos de vigilancia sobreviniente se ha
respetado su naturaleza anterior. Esta opcion del legislador se explica por la flexibilidad en la
movilizacién de capital y el marco regulatorio de estas formas sociales, que son mas acordes
con la proteccion de la confianza publica en una actividad definida por la Constitucion como de
interes publico.

Adicionalmente, atendiendo a criterios de conveniencia para todos los Asociados, estos
determinaron que la formula mas adecuada para establecer su propiedad en la Asociacidn y
poder definir su conversion, implicaba considerar una férmula mixta, con cifras a 31 de
diciembre de 2015. que incluyd:

Su participacion en el negocio VISA, expresada en términos de facturacion
procesada a través del switch de CredibanCo durante el dltimo afio, criterio que
estatutariamente se habia erigide como el factor para determinar el acceso a la
junta directiva, en razdn de traducirse en fuente de crecimiento y fortalecimiento
patrimonial para la entidad,

y los aportes o contribuciones pecuniarios propiamente dichos que los Asociados
han efectuado a lo largo de la vida de la asociacidn traidos a valor presente,

Los dos criterios anteriores constituyeron el factor determinante. al considerarse que legalmente
las acciones son un reflejo de los aportes sociales y la contribucion a la formacidn del patrimanio,
por lo cual, se les dio una ponderacian del 50% para cada uno de los factores aqui expresados.
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Una vez convertida a Sociedad Anonima, la organizacion en la sesién del ultimo comité de Gobierno
Carporativo del ano, determing que la Junta Directiva debe actuar de manera cada vez mas
eficiente, por lo que sugirio como una mejor practica la delegacion de algunas de sus funciones
en el Comité de Gobierno.

Esta solicitud fue puesta a consideracion de la Junta Directiva del 4 de febrero de 2017, aprobandose asi
tal delegacidn con el siguiente alcance:

& Asimismoy también en consideracion a la nueva naturaleza juridica de CredibanCo yaque los
miembros de junta directiva sonnombrados ensu condicidnde personas naturales. se les explicd a los
miembros de junta directiva el alcance de sus responsabilidades de acuerdo con los términas
delaley.

¢ Adicionalmente, se continud impulsando de manera mas profunda las discusiones sobre tratamiento
de conflictos de interés en el Comité de Gobierno Corporative como medida de
fortalecimiento para |la gestidn de Buen Gobierno Corporativo, de cara al cumplimiento de las
normas sobre Buen Gobierno aplicables a Sociedades Andnimas.

« Como todos los anos, se profundizd en la ejecucion y el seguimiento a las mejores practicas de buen
gobierno que se han venido implementando en relacion con: la culminacian de los tramites de
posesion, el programa de induccion a los miembros de la Junta Directiva, las acciones
relacionadas con la mecénica de la misma, es decir lo relativo a su planeacidn y preparacidn,
el proceso de autoevaluacion, entre otras,

Especificamente en lo que se refiere al programa de induccion se destaca que suobjetivo
es [ograr que los miembros incorporen en su desempeno las mejores practicas de gobierno
corporativo y actien de conformidad con las normas que sobre el particular se han proferido por los
entes gubernamentales competentes; durante el afo 2016 el proceso de induccidn fue directamente
impartido porla Alta Gerencia de la organizacidn
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Comité de Auditoria

En cumplimiento de las disposiciones legales y de Buen Gobierno Corporativo nos permitimos
informarles sobre las actividades desarrolladas por el Comité de Auditoria durante el afic 2016.

Politicas establecidas para implementacion del Sistema de Control Interno (SCI)

Las politicas para la implementacion del SCI, fueron revisadas y aprobadas en el Comite de
Auditoria de mayo de 2010, segin lo establecido en la circular Externa 038 de 2009 SFC,
dichas politicas estan orientadas a cumplir con los principios de Autocontrol, Autorregulacian y
Autogestion.

Las politicas, procedimientos, seguimiento del 5C| se implementaron para la consecucian de
los siguientes objetivos:

Mejorar la eficlencia y eficacla de |as operaciones de CredibanCo

Prevanir y mitigar la ocurrencia de fraudes {internos o externos)

Realizar una gestion adecuada de los riesgos.

Aumentar la confiabilidad v "'|=='-|‘.|..'|.-.::|:}a'e--:-.infnrmadﬁ'ﬁgenerada par CredibanCo.

Uar un adecuado cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables

CredibanCo enel 2016 por solicitud del Comite, efectud Benchmarking con otras entidades y
realizé mejoras al Modelo de Control Interno, posteriormente se efectud sensibilizacion a
todas las areas e implementd indicadores de gestidn a nivel Directivo con afectacion en el BSC,

Informe de Gestion 2016
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Revision de la efectividad del Sistema de Control Interno

En el 2016 a traves de |a Auditoria Interna, se realizo
autoevaluacion de los elementos de control interno:
Ambiente de Contraol, Actividades de Control, Gestion
de Riesgos, Informacion y Monitoreo, sobre la cual se
obtuvieron resultados satisfactorios, no ochstante, se
identificaron por las areas algunas brechas para las
cuales establecieron planes de accion.

El Comite realizo seguimiento y revision de las actividades ejecutadas y resultados de la Auditoria
Interna, Revisor(a Fiscal y demas Auditorias Externas (PCl, Seguridad del PIN, Certificador
Calidad, Continuidad del Negocio). Especialmente realizo seguimiento al cierre de hallazgos,
enfocados en:

Proceso de actualizacion de la base de datos de Terminales POS.

Cumplimiento de Conciliacion de POS - Contabilidad vs DMA.

Plan de contingencia para billetera digital y proceso de liquidacion y facturacion de ingresos.
Definicion de proceso y politicas para dispositivos moviles.

Mejoras en la gestion de usuarios de aplicaciones y servidores.

Mejoras en los controles de gestion de filtro de contenido.

Completar analisis sobre el 100% de los contratos - Reportado porla Revisoria Fiscal.

Controles y automatizacion del calculo de losingresos - Reportado por la Revisoria Fiscal.

El Comité de Auditoria realizd seguimiento a la Gestidn de riesgos ejecutada por CredibanCo, en cuanto a:

e Seguimiento semestral a la evolucidn perfil de Riesgo Integral y planes de mitigacion
de riesgos.

® Validacion trimestral a los eventos de riesgo presentados con su detalle de causas y
tratamientos.
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Actividades desarrolladas por el Comite

Conformacidn y sesiones del Comité

Elcomité del 2016 estaba conformado por:

@) @)
|- | |- |

Luis Fernando Gomez lorge Restrepo
Banco Popular Asesor Independiente
Presidente Vicepresidente

Q Q
(H

Mauricio Fonseca
Banco Citibank

jmgelu Bibiana Osorio
Banco Colpatria

Las sesiones serealizaron en las fechas: 21 de junio- 16 de agosto y 15 de noviembre de 2016 y 28

de febrerode 2017

Alcance de trabajo

Elcomité de Auditoria en la sesidn de junio de 2016 definid los temas siguientes para

revisionpermanente:

Analisis de los Estados Financieros.

Seguimiento a las solicitudes delaJunta Directiva.

Seguimiento del Plan de Auditoria Internay Revisoria Fiscal

Seguimiento Evolucidn Perfil de Riesgo y Eventos de Riesgo Operativo.
Revisidn de los informes: procesos judiciales, SARLAFT ycompras del 2016.

Adicionalmente, el Comitérealizd revisionsobre los siguientes aspectos:

* Seguimiento a los resultados de Certificacidn PCly Auditoria Seguridad del PIN.
* Seguimiento a las pruebas de Continuidad del Negocio.
* Revision del Fondo Comun paraRiesgo de Miembros.

Por solicitud de los miembros del Comité se revisaron los siguientes temas:

CredibanCo - Informe de Gestion 2016

¢ Seguimiento al estado del Negocio de Procesamiento Emisor.
* Seguimiento a la automatizacidn de los controles de procesos.
* Estado de implementacion del nuevo modelo de Control Interno en CredibanCo.

45






Sistema de Control Interno (SCI)
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CredibanCo ha venido trabajando de manera permanente en el mejoramiento del Sistema
de Control Interno (SCI), con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto ala consecucion de los objetivos de Control Intermo y los organizacionales.

s
FRBR + r_o,

Con el propésito de fortalecer la cultura organizacional de Control Interno, y
famentar el autocontrol como una actitud permanente para hacer las cosas bien
en condiciones de calidad y oportunidad hacia el mejoramiento continuo, durante
el 2016, CredibanCo realizd jornadas de sensibilizacidn de Control Interno y
establecio 3 indicadores encaminados a mejorar el reporte, verificacion de riesgo
y control por parte de los duefios de los procesos y la medicion de la gestion para
el cierre delas oportunidades de mejora reportadas al area. El resultadode estos
indicadores sera de seguimiento permanente por parte de Auditoria Interna, Alta

Direccidny Comite de auditoria

Auditoria interna realiza la evaluacion independiente del sistema de Control

Interno, esta actividad se realizd de acuerdo con el plan establecido para el 2016,

L aprobado por el Comiteé de Auditoria. Con base en los resultados obtenidos por la
Auditoria Interna se identificaron 145 hallazgos, de los cuales 57% han sido
cerrados, los restantes se encuentran en seguimiento para su cierre por parte de
los duefios de los procesos, el drea de Auditoria Interna y Alta Direccion, El

E]I Comité de Auditoria realiza seguimiento al cierre de los hallazgos, especialmente

alos catalogados como riesgo Extremo o Alto.
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Actuaciones Administrativas
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3.3.1 Proceso Administrativo MINTIC

Diferencia en las autoliquidaciones realizadas por CredibanCo 2009-2011 v sancion:

3.3.2 Procesos de solicitud de retiro del registro TIC




3.4.1 Procesos Judiciales en que interviene
CredibanCo como Accionante

Procesos Judiciales en que interviene CredibanCo

Acciones de Nulidad y Restablecimiento del Derecho.

50

Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho respecto de las resoluciones 12047 y
16096 de 2006 de laSIC, por medio de las cuales se sanciona a CredibanCo por no entregar
a tiempo informacion, Este proceso se encuentra al despacho para fallo por parte del
Consejo de Estado desde el 26 de enero de 2015.

Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho respecto de las Resoluciones 029497
de 2008 y 46791 de 2009 de la SIC, por medio de la cual se hacen exigibles las primeras
garantias aprobadas por parte de esta Superintendencia, a efectos de cerrar la
investigacion iniciada por la presunta violacion de las normas sobre libre competencia
contempladas en el ordenamiento juridico colombiano. Actualmente se encuentra
pendiente de sentencia por parte del Consejo de Estado desde el 20) de abril de 2015.

Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho respecto de la Resolucion 12201 de
2011 dela5IC por medio de la cual se hacen exigible otras garantias aprobadas por parte
de esta Superintendencia, a efectos de cerrar una investigacion iniciada por la presunta
violacion de las normas sobre libre competencia contempladas en el ordenamiento juridico
colombiano. Actualmente se encuentra pendiente de sentencia por parte del Consejo de
Estado desde el 1/ de junio de 2014.

Proceso de nulidad y restablecimiento del derecho contra MINTIC: como consecuencia del
agotamiento de la via gubernativa (mencionado en el punto a), se inicié el periodo para
hacer uso de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho. Por tal motive, el 19 de
diciembre de 2016 se presento solicitud de conciliacion ante la Procuraduria General de la
Nacion, como requisito de procedibilidad.

Procesos ante la Superintendencia de Industria y Comercio en el ejercicio de sus funciones
jurisdiccionales.

Proceso de Competencia desleal en contra de Comunicacion Celular Comcel S.A., CLARD,
radicado bajo el numero 14-195086. Se presento reforma de la demanda; por su parte
Comcel esta solicitando gue se inadmita o rechace la demanda, ante lo cual CredibanCo
descorrimos el respectivo traslado.
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3.4.2 Procesos Judiciales en que interviene
CredibanCo como Accionado

Estado actual:



343Procesos Judiciales Tributarios en que interviene
CredibanCo como Accionante %Té

Uemanda de nulidad y restablecimlento del derecho en contra del Distrito Capital de Bogota.

Demanda de nulidad y restablecimiento del derecho en contra del Distrito Especial, Industrial

y Portuario de Barranquilla.

Ultima actuacion: ¢




Responsabilidad Social
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Gestion Social

Filantropla:
* Dividendo por Colombia recibid $34.063.060 de los cuales |la mitad la aportaron
177 colaboradores y la otra mitad CredibanCo.

« Operacion Sonrisa recibio $24.210.000 de los cuales $12.105.000 fueron
aportados por 170 colaboradoresy la otra mitad por CredibanCo.

Causas especiales:

Voluntariado Colegio Cazuca: en el mes de abril se desarrolld |a iniciativa de realizar arreglos
locativos en la Institucion Educativa Luis Carlos Galan sede casa loma en el municipio de Soacha,
en esta actividad participaron 29 colaboradores, quienes pintaron la sede educativa.

Donaciones para Ecuador: teniendo en cuenta la situacion que vivio el pais de Ecuador a mediados
del presente ano, en donde multiples personas se vieron afectadas a causa del terremoto, la
compaiia lanzd la campana “Donaciones para Ecuador”, donde 4/ colaboradores aportaron
£3.386.470, y CredibanCo aporto el mismo valor, para un total de $6.772.940.

Padrinos en Navidad: alegramos la navidad
de los ninos de la Fundacion Marnes, en
donde los trabajadores apadrinaron un nino,
donando su pinta de diciembre o juguete de
navidad. CredibanCo llevo a los nifos de la
fundacion a Cine vy posterior realizo
personalmente a entrega de los regalos a los
ninos beneficiados.
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Reconocimientos:

Lelebracion de los 45 anos de la compania en el Gimnasio Moderna, eventa en el cua
fueron reconocidos aquellos colaboradores con mas de 20 anos en la compania
brindandoles un ||h~5.-~-||j-':_ por su esfuerzo, dedicacion, desempeno v alto sentido de

pertenencia hacia laor "EI"' Zacion

"
-—-\ﬁﬁl‘.—-
[

- - Cﬁ CredibanCo

Actividades de integracion familiar:

Fiesta Mavidad MWinos: espacio en cl-‘r*d-: se invitd a los Colaboradores de
CredibanCo ¥ a5us Nijos adis frutar de diferentes atracciones en el Pargue laime
Dugue, contando con la participacion de 204 personas y un indice de satisfaccion

- A& CEd ML
de 4.9/5.0,

Lia de la familia: celebramaos el dia de la familia en el Club Campestre Cafam
contanda con la participacion de |;E., ersonas enlaciudadde Er- gota yun indice
de satisfaccion de 4.6/5

Actividades recreativas y deportivas:

Olimpiadas CLredibanlo: involucramos a los colaboradores en ejercicios
competitivas que contrnibuyan a generar habitos de vida satudable y disminucion
del sedentarismo, promoviendo el trabajo en equipo. la sana competencia y
mejora en el clima laboral, Este evento contd con la participacion de 256
Colaboradores v un indice de satisfaccion de 4.7/5.0.
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Gestion Ambiental

Como organizacion estamos altamente comprometidos con el desarrollo
sostenible del medio ambiente, por esta razon que en el 2016 buscamos promover
laimportancia de mitigar los impactos ambientales que puedangenerarse a
partir del uso de vasos desechables, pitillos y papel. El concurso Arte Verde
permitia eliminar el uso de estos en laorganizacion, entregando a cada colaborador
un pocillo que contenia una imagen de la campana disenada por los hijos de
los colaboradores,

Se realizd un concurso a nivel nacional para elegir laimagen de la campana, en donde los hijos de los
colaboradores realizaron un dibujo acerca del cuidado del medio, generando conciencia sobre el impacto
ambiental. Los dibujos ganadores fueron seleccionados por los colaboradores CredibanCo.

84,  Fqineta yacre oo fehlro Caminatas ecolégicas: CredibanCo busca que los
colaboradores tengan espacios de esparcimiento
© creavancs donde puedan afianzar las relaciones interpersonales
I personales,
promoviendo igualmente actividades que
contribuyan al bienestar fisico, con el fin de
sensibilizar a las personas sobre el cuidado del
medio ambiente, realizamos un conjunto de
caminatas ecologicas donde las personas recibieron
capacitacion sobre |a siembra de arboles, flora y
fauna de cada region.
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Informe del Revisor Fiscal

A los senores accionistas

de CredibanCo S.A.

3 de marzo de 2017

He auditado los estados financieros adjuntos de CredibanCo S.A., los cuales comprenden el
estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016 y los estados de resultados
integrales, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo del afo
terminado en esa fecha y el resumen de las principales politicas contables y otras notas
explicativas.

Responsabilidad de la gerencia sobre los estados financieros

La gerencia es responsable por |a adecuada preparacion y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en
Colombiay por el control interno que la gerencia considere relevante para que la preparacion de
estos estados financieros esten libres de errores significativos debido a fraude o error.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre dichos estados financieros con base en mi
auditoria. Efectué mi auditoria de acuerdo con las normas de auditoria de informacion
financiera aceptadas en Colombia. Estas normas requieren que cumpla con requerimientos
éticos y que planifique y realice la auditoria para obtener una seguridad razonable sobre si los
estados financieros estan libres de errores significativos.

Una auditoria consiste en desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo |a evaluacidn de los riesgos de errores significativos
en los estados financieros debido a fraude o error. En la evaluacidn de esos riesgos, el auditor
considera el control interno relevante de la entidad para la preparacion de los estados
financieros, con el fin de disefar procedimientos de auditor(a que sean apropiados en las
circunstancias. Una auditoria también incluye una evaluacidn de lo apropiado de las politicas
contables usadas y de las estimaciones contables realizadas por la gerencia, asi como la
evaluacidn de la completa presentacidn de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y aproplada para proporcionar
una base para mi opinidn de auditor(a.

Pricewaterhousecooper Ltda. Calle LOO N” 11A -35, Bogota Colombia

Tel: (57-1) 634 0555, Fax: (57-1) 218 B544, www.pwc.com/co
A los sefores accionistas de CredibanCo 5.A. @ 0
568
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A los seii fonist

de CradibaCo SA, pwc
3 de marzo de 2017
Opinion

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos los
aspectos significativos, la situacidn financiera de CredibanCo 5.A. al 31 de diciembre de 2016
y los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
de conformidad con normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en
Colombia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

La gerencia de la Compania también es responsable por el cumplimiento de aspectos
regulatorios establecidos en Colombia relacionados con la gestion documental contable, la
definicion de medidas de control interno; la implementacion de los controles para el
cumplimiento de las normas establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera y la
Circular Basica Juridica de |a Superintendencia Financiera para el manejo de los diferentes
riesgos a que esta expuesta la compania; la conservacion y custodia de bienes en poder de la
Compania, la preparacion de Informes de Gestidn y el pago oportuno y adecuado de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

Como es requerido por leyes y reglamentaciones colombianas, he efectuado procedimientos
sobre el cumplimiento de los anteriores aspectos regulatorios y con base en el resultado de los
mismos, en mi concepto durante el afio 2016

a La contabilidad de la Compania ha sido llevada conforme alas normas legalesy a
la tecnica contable.

Las operaciones registradas en los libros y los actos de los administradores se
ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea.

c La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de

registro de acciones se llevan y se conservan debidamente.

d Existen medidas adecuadas de control interno, de conservacion y custodia de los
bienes de la Compadia y los de terceros que estan en su poder y he realizado

seguimiento a mis recomendaciones de control interno efectuadas durante el

ano de las cuales 70% han sido implementadas y el 30% se encuentraen proceso

de implementacidn por parte de [a Compafia.
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Certificacion del Representante
Legal y Contador de la Sociedad

A los senores accionistas de CredibanCo 5.A

3 de marzo de 2016

Los suscritos representante legal y contador de CredibanCo 5.A. certificamos que los estados
financieros de laSociedad al 21 de diciembre de 2016, 21 dediciembre de 2015y 1 de enero de
2015, han sido fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de
terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

d | Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros de la sociedad al 31 de
diciembre de 2016, 31 de diciembre de 2015 y 1 de enero de 2015, existen y todas las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante los anos terminados en
esas fechas.

b Todos los hechos economicos realizados por la sociedad, durante los anos terminadas en
31 de diciembre de 2016, 31 de diciembre de 2015 v 1 de enero de 2015, han sido
reconocidos en los estados financieros.

C | Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables sacrificios economicos futuros (obligaciones), obtenidos
a cargo de la sociedad al 31 de diciembre de 2016, 31 de diciembre de 2015 v 1 de enero
de 2015.

d Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados, de acuerdo con las
normas de informacian financiera en Colombia.

Todos los hechos economicos que afectan la Sociedad han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

Gustavo Adolfo Leafio Concha Lilidn Rincén Rincdn
Representante Legal Contador
Tarjeta Profesional No. 13037-T

Lalle /2N"6-12 - Bogota, D.LC. Colombia - Tel: (57-1) 3766440 - www.credibanco.com
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Estado de Situacidon Financiera

Efectivay equivalentes de efective a 13858072 16220555 L
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Estados de Resultados Integrales

Ingresos ondrarios 18 L98 B44.987 VEEBATE 457
Guastos di b operadidin i9 L7227 AT 1599367
Onros ingresos 210 435023 1558476
Oitroes gastos 21 1148878 195512
i opedacionasl I 2791872 8573033
Costos finandisnos 2 BAL1A 220952
=iliclacd mirtws b L e s e i o sobiry la ronia H. 704763 8523033
Prenvisifinpara mpuesbo soboe la renta 14 10837773
Itilidad nata Lo g7l 590 e erd |

Representante Legal L onitador Revisor Fiscal
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Otro Resultado Integral

CredibanCo S.A. [ Al | -31 de diciembre de 2016

Afo terminado e : ] |a diciembre de
Utilidad neta 18871990 8,302,081
Revaluacion propiedades y equipo neta de impuesto diferido 10269514 9,450,719
Pérdida en valoracion de inversiones neta de impuestos (12245614 (1.213411)

Total otro resultado integral, neto de impuestos 17 9,044,900 8237308

Resultadn integral total 3 | 27,916,890 16,5358 389

10kas gue 5o ICompafian son parteinteg e de los estados fina [{s

Representante Legal
er cartificacion adjunta)
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Estados de cambios en el Patrimonio
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Estados de flujos de Efectivo

CredibanCo S.A. [Ant | - 31 de diciembre de 2016

@
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Fluges dly efectivg de lan e tividedms du dinsnciscian
Dieniriaciten di cuentis por pag ar artes felbionadias 119607 £92 10816649
Oaras participacionas en ol Patrimonio Er593 19850
Ef#£8170 rate gorstacs pur Loy sctaedsdes de financiseien 130415484 10536509
lrscramentn | [decramento] nete del sfactive y epevalanies de stecrive (2362 483 11456296
Efectreoy equivalentes de ofectivo al comienzo del afio 16 22555 4557
Efuctis sl iobutos e olection ol et el ke 13858072 16220555
. i jo lom estados Fir

Fepresentante Legal
[Ver cestificncidin adanta)

mnado p
i

|y FieE it
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Capitulo 5

Esta_das ‘
Financieros

Consolidados

Contenido



Estado de Situacidn Financiera

Efest tivoy aguivaterdes de efectva B 14 408094 AR ]
Cusriaes ptr colsr e Cormarciales v otras cuenias por cobrar L] 145677330 SLFST a0
Irpaesio comiente ackiva O [AHE]

Activos financieros 10 108244417 G534, 504
Propiedad y equipn 11 71902384 77556367
A tived intiangibles 12 iy | e d s 12031146
A tives pi iempias e diferids 71026, o
it sctives na Firanciencs 2137804 2715070

Cuentss por pagar comedciates ¥ o1ras Cuentas por pagar 13 23218061 20,454 240
Lieasing Financisro 13 o104 277 205
Bareficios & eenplosdos 13 QE1SOF] B D4 5D
Cumndas por pagar a entidades nelacionadas y asociadas 131 416917 11809026
Inpues o corriente pasive 14 16874582 i)
Prisvsiones 15 17 EH170 14452 600
Parcben por mpuesto diferido 14 1065784 o
Oives pashvos no finarclarns 13659591 11,141 208
Total pasiva 216 680,481 69,653 8T8
Capital 16 S.031480 B03LA10
Rasorvss 1 arorapzy 87814655
Austes por comersidn a IFRS 20334603 20,3592 506
Uhiindades acurmniacdss 15771581 FEE R
Prérdidias scumatad s (10535178 i
CHr s et LA Endlers integrates 1& 10613073 0 e B
Total del patrimoni 142540 265 129672164

Representanie Legal C ortador Revisor Fiscal



Estados de Resultados Integrales

Ingresss prdinanias
Gastos de la operacida
Orros ingresos

Ot gars e

Costors Trancieres

Wilbddastd mrviees o i g

Provididen pars impuesto de rents

1B

19

i |

22

14

2012 425 608

i AT

4 350 734

1148878

A 123454

571860

2655164

1 CLmE0 04T

15,771.581

171915302

166245867

1584476

1.555.123

2303 184

220952

5,082 256

ABS5 479

2436757

Ropresentante Legal

Infarme de Gestion 016

Rewisor Fiscal



Otro Resultado Integral

Lititickad Meta 15771581 Z43IBTST
Garancias | pérdidas reconocidas en el patrimonio
Rievaluacidn propssdadis v equipa neta de impues o difienids 10269515 9450719

Pardid a en vaboracidinde rvorsiorss -

D erencla por comrersidn E stados Franclerncs 533508 o5 90T
Tatal atro revultsds integral, nete de impusstos 10RNAN23 S 64E
Rasultado integral totn J65T4.504 1243340

Heprosentanie Lega ) Lontador ) Reyvisor Fiscal

@' CredibanCo - Informe de Gestion 2016



Estados de cambios en el Patrimonio

CredihanloSA Al dediciemibre de HOLG

Excecientes -
A Hro

Aportes Capital Soncorite | Hassrvas | srerainn [Difcit] Aiesattadn Risktalitachs Tatal
ey o T fghgeraiea primarnis | duiErcicis | detBersicie | oad® | . petriments
Saicioal | do wera do 2015 9031410 - | B03EA3086 I 2039269 | 7747267 - | 82387 | 125778554
Aprstes : - o ' 0 - | 1m@sss|  1gazsss
Aprapiacidn de excedent = - . 74T 267 i = MAF0eS . . ! .
Difierencia por comersitn EEFF - - -A158917 | 'S-IS.‘J?.'-’I ZI010
Valorizaciones - - i - - | 1zssal  12ema
Lnikdsdnata : = .| 2087 : .| zes7
Sasdda l 3] -.‘-r:!-'-u'lr'.-:rn-ri".I]'.-i S030.410 : | B HL4ESS | e L L FLE T - | 119352401 131614719
Aprmtes -S031.410 a031410 - | = : -194555 -S4 2555
Apropiacidn de excedentes : - | azarzz | | 243757 | 1053178 - amge
Diferencia por camversada EEFF 1807 - - 12419 10512
Valorizaciones . = s s . BIA79S | BIB9S
LRildad nets - . - i . l 15771581 . - I 15471581
Swicdo al 31 de dicimmire de 2016 .| somsi0 | s7ormeez7 | 20394s03 | 15771se1 | -10s3an7E | 10803023 142540265
_.qus._el;:mlel_.egml - I{-n:n:au:nr . o RevisorFiscal
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CredibanCo S.A.[Antes Asociacidn G

e -IE .'I e II ol '.i."...-..'i 125 F. CHYLAL -]

Estados de flujos de Efectivo

as Credibanco)- 31 de diciembre de 2016

Afo terminado el 31 dediciembre de

Flujos de efectivo de lns actividades de cperacion

Resultados del parioda nate 15771581 2436757
Ajustadas por:
Pronision de impuesto de renta comiente 10,780,047 2B55479
Depreciacidn de propiedades y equipo 24320272 26457802
Ameortizacién deintangibles 7907332 7,686,644
Diferencia en cambio -10512 230,010
Gastos porintereses
Cambios an el capital de trabajo:
Cuentas por cobrar -116376.403 -1,541,170
Cuentas por pagar BB852018 14,926,720
Beneficios a empleados 832173 1,549535
Otros activos no financieros 577.266 -1,346,746
(tros pasivos no financieros 5888,690 510362
Efsctivo nato genarada por las aperacionss -41,457 536 53.565,394
Impuesto alas ganancias
Movimiento neto deimpuestos diferidos 6,036,909 0
Intereses pagados = =
Efectivo neto generado por [utilizado en) las actividades de operacion -47.494.445 53565394
Flujos de efectivo de las sctividades de inversion
Adauisiciones de propiedades y equipo -18666,289 -32822509
Adguisiciones de intangibles -5,667.398 6,859,673
Inversiones -45,709833 -15,902,291
Efective neto utilizade en las actividadas dainversion -70043520 55584473
Flujos de efectivo delas actividades de Financiacion
Disminucidn de obligaciones financieras 119607891 10916649
(tras participaciones en el Patrimanio -4 835522 3169398
Efactivo neto generado por las actividades de financiacién 114772369 14,086,047
Incramunts / (decramento) nato del afectivo y equivalentes de efectivo -2, 765597 12066968
Efectivo y equivalentes de efectivo al comienzo del afio 17173891 5108722
Efactivo y squivalantes de sfectivo al final del afo 14,408,094 17173691

Las notas que se acompafan son parte integrante de los estadas financieras

(5 iafin C aR il AT

Representante Lepal Contadar Revisor Fiscal
(Ver certificacidn adjunta) larjeta Profesional Mo, 13037-1 Tarjeta Profesional Mo, 102353-T
@ [Ver certificacion adjunta) Desipnado por PricewaterhouseCoopers Leda
(Verinforme emitido el 3 de marzo de 2017)
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