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1.GENERALIDADES
1.1. OBJETIVO Y FUNCION

El Sistema de Informacién para Comercios SIC es una aplicacién Web disenada
especialmente para que los Comercios suscritos a Credibanco puedan consultar
la consolidacion diaria de las transacciones realizadas en los establecimientos
comerciales. Para esto pueden readlizar Consultas y generar Reportes
preestablecidos, y ademds descargar el Archivo de Transferencias financieras, CB
y TP.

1.2. REQUISITOS DEL SISTEMA

Navegador Web Microsoft Windows Explorer

2. ENTORNO Y FUNCIONAMIENTO

La interaccion de un Comercio con el SIC se da por medio del Usuario Comercio, que de
acuerdo a las caracteristicas del Comercio al que pertenezca, y los atributos en la
creacién de usuario, podrd consultar la informacién de la consolidacién diaria de las
fransacciones realizadas.

2.1. INGRESO AL PROGRAMA

Una vez el Usuario Comercio es creado recibe por correo electréonico los datos de
“Usuario” y “Contrasena” y prosigue a ingresar a la pdgina web donde se encuentra
el SIC.

Se puede acceder a esta pdgina por medio de la URL http://www.credibanco.com/
-- Opcidn: productos y servicios para comercios — Opcidn: Sistema de Informacion
para Comercios.

Ingreso de Datos para Comenzar
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. Usuario: Este campo corresponde al nombre que fue asignado en el momento en
que se cred el usuario.

. Contrasena: La contfrasena corresponde al password que le fue enviado al
usuario a su correo electrénico. Mds adelante se explica cdmo se puede cambiar
esta contfrasena.

C CredibanCo

SISTEMA DE INFORMACION & COMERCIDS (S1C)

H

E Ingrese sus datos para comenzar
i |

H Usuario:

=X

]

: Contrasefia:

VIGILADD

Continuar

Olvidé mi contrasefia

Bogotd - Colombia
€ 2008 Todos los derechos reservados. All rights reserved.

FIGURA 1.
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Las posibles inconsistencias generadas por ingreso errado de datos son las siguientes:

Campo Error Causa
Usuario Login o password | Datos para Usuario o Contrasena son
invdlidos. Inténtelo | incorrectos. Puede que usuario no exista o
de nuevo. que la contrasena sea incorrecta para el

usuario.

Este mensaje también aparece cuando se
quiere recordar la contrasena.

Contrasefa | El usuario no tiene | La cuenta del usuario estd bloqueada por
acceso a esta | intento falido de ingreso de clave o por
aplicacion decision del Comercio del sistemai.

C CredibanCo

SISTEMA DE INFORMACION A COMERCIDS [SIC)

Login o password invalidos. Inténtelo de nuevo.

H

H

% Ingrese sus datos para comenzar
i _

§ Usuario: User

H

§

%i Contrasefia:

5

2

Olvidé mi contrasefia

Bogota - Colombia
® 2008 Todos les derechos reservados. All rights reserved.

FIGURA 2

. Olvidé mi contrasena: Esta opcion, que se puede ver en la figura 1 en letra azul,
debajo del recuadro, se puede usar cuando por alguna razén el usuario olvide su
contrasena. A continuacién se muestra una imagen con los datos que debe
ingresar el usuario para recuperar su contrasena:

Por favor digite su cédigo de usuario para poder recordar su
clave. Recuerde que su clave sera enviada al correo que
estd registrado para su usuario.

Cr— |

Bogots - Calombia
©2008 Todos los derechos reservados. All rights reserved.
Powered By: Marsigua
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2.2.

FIGURA 3

Usuario: Este campo corresponde al Usuario. Esta informacion fue
proporcionado por correo electronico al Comercio en el momento en que se
cred el usuario por el Comercio

Después de llenar la casilla de “Usuario” debe hacer clic en el botdn
“Recordar Contrasena”. El sistema enviard nuevamente su contrasena al
correo electrénico que se registré cuando se llevdé a cabo la creacion del
usuario en el sistema.

Si el usuario, por alguna razén, ingresa su contraseia de forma incorrecta “N"
veces seguidas (donde N es un nUmero parametrizable en el sistema), el
sistema deshabilitard su cuenta. Este mismo caso ocurrird si el usuario no
ingresa al sistema por un periodo igual o mayor a un tiempo definido (tiempo
parametrizable en el sistema.) El usuario deshabilitado, se debe comunicar
con Credibanco y pedir que le sea habilitado su usuario.

MENU PRINCIPAL

Para ingresar a la pdagina principal se debe ingresar el Usuario y Contrasena en la
pdgina “INICIO DE SESION", mostrada en la Figura 1. En esta pdgina principal
aparecerd un menu en la parte superior como lo muestra la Figura 4.

C CredinanCo user_1 user_1 - Comercio 1
7/30/2008 9:49:55 AM

Con el sistema SIC usted podrd visualzar ...

Oescargue AQUIL el manual de usuario
Bogots - Colombia

2008 Todos los derechos reservados. All rights reserved.
Powered By: Mareigua

FIGURA 4
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2.2.1. ARCHIVOS

Para ingresar a esta seccién de ARCHIVOS, basta con pasar el puntero del ratdn
por encima de la pestana que dice “Archivos”, donde podrd hacer la descarga
de los Archivos de Transferencias asociados al comercio. El usuario verd
desplegado el listado de los Archivos de Transferencia que fiene disponible el
usuario para descargar con la siguiente informacién: FIGURA 5

e Seleccion: Cuadro donde se puede seleccionar los archivos a descargar.

e Nombre: Nombre del Archivo de Transferencia identificado con el cédigo de la
cadenay la fecha

e Tamano: Tamano del Archivo

e Fecha de Creacion: Fecha de creacion del archivo de transferencia

e NUmero de descargas: NUmero de descargas que se han realizado del archivo.

: . Archivos Consulta Soporte Terminar
<- ) CredicanCo user_1 user_1 - Comercio 1
7/30/2008 9:01:43 AM

Comercio 1 ¥

Pigina 1 de 1

Seleccion Tamano Nimero de descarga
0 archivo 17 45 07/22/2008 8
archivo 10 500 07/22/2008 0
[ Descargar Seleccionados J

Bogota - Colombia
©2008 Todos los derechos reservados. All rights reserved.
Povered 8y: Mareigua

FIGURA 5

Después de seleccionar los archivo a descargar se presiona el botdén Descargar
Seleccionados y aparece el cuadro de dialogo de la FIGURA 6.
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Colombia

Archivos Consulta Soporte Terminar
user_1 user_1 - Comercio 1

30/07/2008 10:05:13 a.m.

File Download

Do you want to open or zave this file?

Mame: archivol kxk
Type: Text File, 3 bytes
From: localhost

Save

J

Open ] [ Cancel l

‘While files from the Internet can be useful, some files can potentially
harm pour computer. [f you do not trust the zource, do not open or
save this fils. What's the risk?

Pagina 1 de 1 x
— =]
O archi
O archi
2200 |@
2.2.2. CONSULTAS

FIGURA 6

Para ingresar a esta seccidon de CONSULTAS, basta con pasar el puntero del ratén
por encima de la pestana que dice “Consultas”, donde podrd hacer las consultas
relacionadas con el comercio asociado, ver FIGURA 7.

Cwsde 3004/0/30 _] “arte

Naturslaze: Crédto ¥

came T

Contepto de Red

user 1 user_1 - Comercio 1

7/30/2008 9:02

-
2008007730 A Tipo Comavta: Techa Deplete ¥ Tagets

desfenscenl ¥ Comertioe Camerco i ¥

Ver Conmvite |
248 - Colomine

cdon lon derechon reseryedon. Al gty reserved
Fomared Bi- Veregue

FIGURA 7

Desde - Hasta: Periodo que se desea consultar

Tipo de Consulta: Tipo de consulta que se desea realizar
Tarjeta: No. de tarjeta si se quiere redlizar la consulta por niUmero de tarjeta
Naturaleza: Naturaleza de la transaccion que se desea consultar

Concepto de Red: Concepto de red por el que se desea consultar

Comercio: Comercio por el cual se desea hacer la consulta en caso de poder

observar mds de un comercio.

37 AM
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Al hacer clic sobre el botdn Ver Consulta se despliega la consulta realizada, como
lo muestra la Figura 8.

FIGURA 8

2.2.3. SOPORTE

Para ingresar a esta seccién de SOPORTE, basta con pasar el puntero del ratdn por
encima de la pestana que dice “Soporte”, donde el usuario podrd enviar un
correo tipificado, la tipificacién la podrd escoger en una lista desplegable como se
observa enla FIGURA 9.
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O beteret Mode prte g 00 e de RN -

FIGURA 9

Después escoger el asunto del mensaje, el usuario escribe el mensaje en el cuadro
de texto y hace clic en el botdn enviar.

e Vinculo volver: Permite navegar a la pantalla anterior.

2.2.4.SALIR

Para Salir del SISTEMA basta con hacer clic en la pestana con el nombre TERMINAR.
Al readlizar esta operacidn el sistema se cierra y manda al usuario a la pdgina de
ingreso que se describi® en el capitulo jError! No se encuentra el origen de la

referencia. de este manual.
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