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INTRODUCCION

Con la intencidn de mejorar el servicio, CredibanCo esta implementando un
proceso de actualizacion remota de los datafonos de la red, minimizando los
tiempos en este proceso, optimizando la navegacion en el terminal y
pensando siempre en ofrecer una experiencia de primer nivel para nuestros
comercios afiliados.

GLOSARIO

Bono Electrdnico de Regalo: bonos virtuales a redimir en datafonos
de comercios afiliados a lared CredibanCo, los cuales son adquiridos a través
de la pagina web del aliado, con quien el comercio debe tener convenio para
promocionar sus bienes o servicios. La redencidn de este tipo de bono se
hace con un cédigo o un QR que se envia al celular de la persona que recibira
elbono regalo.

Bono Obsequio: con las Tarjetas Obsequio, los establecimientos de
comercio pueden ofrecer a sus clientes una alternativa diferente al momento
de dar un regalo. Estas tarjetas se cargan con un valor especifico, el cual
puede ser canjeable por articulos del mismo establecimiento u otros
comercios que el emisor autorice, sin costo adicional.

Cédigo QR: cédigo de barras bidimensional o Quick Response Code por
sus siglas en inglés, que contiene un vinculo a una pagina web.

Contactless: sistema de pago seguro para realizar transacciones con
tarjetas plasticas, teléfonos maéviles o llaveros, los cuales tienen un chip no
visible que al acercarlo al lector permite la operacion.

Corresponsales Bancarios: canal de acceso seguro que opera en linea
y en tiempo real, para que los establecimientos de crédito presten bajo su
responsabilidad, determinados servicios financieros a través de comercios
(terceros contratados) ubicados mas cerca a sus clientes.
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GLOSARIO

Log: registro de eventos, operaciones e informacion en un sistema durante
un rango de tiempo.

OTP (One Time PaSSWOFd): conjunto de caracteres numéricos y/o
alfabéticos que autentican al usuario para una Unica transaccion, y que es
enviado por la entidad emisora a través de un mensaje de texto o SMS.

OTT (One Time Ticket): conjunto de numeros que autentican al usuario
por tiempo limitado para una Unica transaccion, sin presentar una tarjeta
plastica, el cual es enviado por la entidad emisora a través de mensajes de
texto o SMS.

Pago Dividido: funcionalidad que permite dividir el pago en partes
iguales entre un ndmero seleccionado de clientes, utilizando como opcion el
pago con tarjeta o en efectivo.

Voucher: comprobante de pago emitido por el datidfono después de
realizar una transaccion, que permite dejar registro de la misma para
acciones de contracargo y monitoreo.

El voucher ademas de servir de soporte de un pago, sirve para anular una
transaccion, con el nimero de recibo el cual esta ubicado sobre el valor de la
compra.
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TECLAS DEL DATAFONO

En los datafonos configurados en arquitectura flexible, el usuario
podra encontrar las mismas operaciones y seguir el proceso
descrito en esta gula para cada una, independientemente de la
marca del dispositivo instalado en el comercio.

Teclado Numeérico: permite el acceso rapido a las funcionalidades
deldatafono, ingreso de datos de texto y navegacion entre mendus.

Asignacion de teclas para el acceso rapido:
Tecla 1: Anulacion

Tecla 2: Cierre

Tecla 3: Saldo

Tecla 4: Pago Servicios

Tecla 5: Bono Regalo

Tecla 7: Tipo Cheque

Tecla 8: Avance

Tecla 9: Recuperacion de la dltima transaccion con conexidn a
cajas

Tecla #: Divididos

Teclas de Navegacion: permite moverse entre opciones del mend.

Teclas de Ejecucion:

Enter: confirma una accion.

Borrar: elimina texto ingresado y en ocasiones retrocede.
Cancelar: anula unaaccidn o vuelve al mend inicial.

Teclas propias de la marca: acceden al menu principal.
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. Teclas propias de Verifone
. Teclas de navegacion

: T . Teclado numérico
Figura 1. Distribucidn del teclado
en datafonos marca Verifone. . Teclas de ejecucidn
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. Teclas propias de Spectra
. Teclas de navegacion
. Teclado numérico

. Teclas de ejecucion

Figura 2. Distribucidn del teclado
en datafonos marca Spectra.

. Teclas propias de Ingenico
. Teclas de navegacion
. Teclado numérico

. Teclas de ejecucion

Figura 3. Distribucidn del teclado
en datafonos marca Ingenico.
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1. ;Cdédmorealizar una compra con una tarjeta con chip o con banda?
La compra es la operacién que permite realizar la venta de bienes vy
servicios con una tarjeta emitida por una entidad autorizada. Por esta la
operacion mas comun, se accede a través de la tecla verde.
El procesamiento para efectuar una compra es el siguiente:

-‘

¢Como utilizar la opcidn pagos divididos para registrar varios pagos de una misma
compra?

La operacion pago dividido se utiliza para recibir el pago fraccionado de una
cuenta, con tarjeta o en efectivo, ya sea por valores iguales o diferentes.

| INICIO | (Acceso rapido - Tecla #)
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3. ;Coémo realizar una compra con una tarjeta internacional?

CredibanCo cuenta con el servicio DCC Pago Multimoneda, con el cual
puedes recibir pagos de tarjetahabientes extranjeros Visa y procesarlos en
su moneda origen, de forma segura, transparente, facil y con tasa de cambio
competitiva.

El procedimiento para efectuar una compra a través del servicio DCC es el
siguiente:

Presione tecla

elcomprobante de la
transaccidn mostrard el
PARO en ambas monedas
internacional y lecal
Elabono atucuentaserd
en pesos colombianos
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4. ;Cdémo realizar la carga de una tarjeta Bono Regalo?
Las tarjetas Bono Regalo pueden ser cargadas con efectivo, con tarjeta u
otro medio, por el valor solicitado por el cliente, siguiendo este proceso:

.t

(Acceso rapido - Tecla 5)

)

‘

LAY
e

Seguir el flujo

correspondiente.
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5.

cCdmo realizar una compra con un Bono Electrénico de Regalo?

Los Bonos Regalo Virtuales, son aquellos que se adquieren por medio de
aplicaciones moviles o paginas web. Este producto esta abierto a cualquier
segmento y comercio que tenga convenio con aliados de CredibanCo a
través de nuestra red. Al seleccionar la opcién BONO VIRTUAL vy luego
GIFTCODE, se podran redimir Bonos Electrdnicos de Regalo en el datafono,
bien sea ingresando el nimero del bono (12 posiciones) y la clave del bono (4
posiciones) o a través de un lector de cédigos QR que posea el comercio.

g

e ==
TLOELER
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cCdémo realizar una compra con cupon?

Los cupones electrdnicos son cddigos de 10 digitos que tienen asociado un
descuento fijo o porcentual sobre el valor de la compra realizada con una
tarjeta financiera especifica.

Los cupones son redimibles a través de la red de datafonos CredibanCo,
siguiendo los pasos descritos a continuacion:

Ingresa al Menu Operativo y Selecciona la opcidn 2 Se dee deslizar o insertar
selecciona la opcion de Cupones. Compra con Cupon. la tarjeta bancaria.

Ingresar valor de Ingresar el nimero de cupdn que Selecciona el tipo de cuenta
la transaccion (OHESpOHdEdUHLDdIBUdE 10 correspondiente a la tarjeta.

digitos que debe entregar el
tarjetahabiente.

Ingresal el ndmero de cuotas Imprimir el recibo donde
Les tarjeta créditoy PINsies se ve como se aplicd el

tarjeta débito, descuento

La anulacidn del cupdn se puede realizar por el menu administrativo o por el
menu de cupones. La redencién de cupones solo funciona para cupones o
codigos virtuales y suredencion es total
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7. ¢Cdémorealizar una consulta de cupdn?

Proceso que se realiza para conocer el estado en que se encuentra un cupon.
Mediante la consulta se obtiene también informacién sobre el valor y la
fecha de vigencia.

Para realizar la consulta de cupones se deben seguir los siguientes pasos:

gresa al Menu Operativo y Seleccionala orpcnonl gresa el nimero de cupowqw
setecuond aopcion de Cupones _orsulta de Cupon. :orre;pandeaun codigo de
10 digitos que debe Pmn egar el
tarjetahabiente.

Irgrefarvalor de
la transaccion.

8. ¢Comorealizar el pago de un servicio publico?
Para efectuar el pago de un servicio publico, se debe disponer del nimero de
referencia asignado a la empresa facturadora y el ndmero de factura
asociado al servicio publico que se desea pagar. El procedimiento para
efectuar el pago de un servicio publico es el siguiente:

INICIO (Acceso rapido - Tecla 4)

£
o

9

corres pﬁnd|ente

-’
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9 ;Comorealizarunarecargade celular?
La recarga de celular es una operacion dirigida a cualquier comercio
(previamente habilitado por CredibanCo para ejecutar esta operacion), la
cual permite realizar la transaccion mediante la seleccidon del operador de
telefon{a movil y el ingreso del ndmero de teléfono mavil beneficiario del

abono ast:
Presionar la tecla
Cancelar.

INICIO
10 ;Coémoingresaralaaplicaciondelcomercioendatafonos convarias aplicaciones?
En datafonos que tengan configuradas varias aplicaciones (ejemplo

Corresponsales Bancarios), la pantalla inicial permitird seleccionar aquella a
utilizar ast:

Para acceder al aplicativo del
comercio, seleccione la opcidn
con las teclas propias de la
marca.
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11 ;Comorealizar una consulta de saldo?
Esta operacidn permite conocer el dinero disponible para realizar compras
en la cuenta asociada a la tarjeta. El procedimiento para realizar una
consulta de saldo es el siguiente:

INICIO (Acceso réapido - Tecla 3)

12 ;Cémo obtener una copia de unrecibo o comprobante de pago?

La funcionalidad de duplicado permite al comercio generar nuevamente la
impresion del voucher de cualquier transaccion aprobada por el datafono.
Para obtener un duplicado se debe disponer del ndmero del recibo de la
transaccidn, ubicado en el voucher en la parte superior del valor de la
compra. En caso que desee un duplicado de la dltima transaccidn, basta con
presionar la tecla ENTER para imprimir el voucher correspondiente. Siga
estos pasos para obtener un duplicado del comprobante de pago:

[ INICIO |
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13

14

¢Cdmo anular una transaccion?

Para anular una transaccién aprobada, tenga disponible el nimero de recibo
asignado a la operacidn, el cual encontrara en el voucher. Ademas, se
requiere el password o clave de la tarjeta con la que se realizo la operaciony
seguir estos pasos.

(Acceso répido - Tecla 1)
oo B
« |
i

;Cémo realizar un cierre?

El cierre permite consolidar todas las transacciones que han sido aprobadas
por el datédfono sin incluir las consultas de saldo) al generar la impresién de
un reporte que elimina el log de transacciones de la memoria del equipo. Por
tal razon, una vez ejecutado el cierre no se podran realizar anulaciones ni
generar duplicados. El procedimiento para efectuar un cierre es el siguiente:

(Acceso rapido - Tecla 2)

)
‘
o
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15 ;Cdmo obtener laimpresidn de un informe de las transacciones?
El comercio puede consultar reportes por entidad, por transaccion o totales

y verlos en pantalla o impresos por el datafono, a partir del dltimo cierre
generado, ast:

-

uir el flujo
pondiente.

16. ;Qué mensajes envia CredibanCo a los comercios?

CredibanCo enviard mensajes a través del datafono para informar alguna
novedad en la operacion o alguna actualizacion de version. Estos mensajes
son visibles en la pantalla del datdfono de forma ciclica y permiten su

impresion.
Pantalla sin mensajes informativos del servidor.

Pantalla con mensajes informativos del servidor.

SEDEBEREALIZAR CIERRE DEL TERMINAL A LAS 10:00 PM.
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17. ;Qué esy cdmo se realiza la conexidn a caja?
La conexion a caja permite configurar localmente el datafono para que se
realice una integracion con la caja del comercio. Para integrar el datafono
con la caja registradora del comercio previamente deben realizarse los
respectivos desarrollos tecnoldgicos. El procedimiento para conectar la
de 1o contrario NO La confi guracidn del pu puprm Seriales

caja al datdfono es el siguiente:

Seleccionar Sien la pantalla de Regresar a pantalla principal :-etecmonar enlacaja

Bono Integrado la opcion compra

Siel comercio tiene desarrollado el Se habilitael Tipo de onexlonausau
¢Qué esy para qué sirve ladescarga de parametros?

CIERRE INTEGRADO seleccionar S, para este caso 2- SE

La descarga de parametros es un proceso de actualizacion remota de los
datafonos, a través de la cual se actualiza o modifica algin pardmetro del
datafono por solicitud del comercio. Los pasos a seguir son:

INICIO

§ =
s



CO CredibanCo

19 ;Cdmo se actualiza la versidn de un datafono remotamente?

1. Unaactualizacidn de versidn se da cuando CredibanCo actualiza el datafono
con la ultima version del sistema central, esta actualizacion es automatica y
presenta el siguiente flujo:

2. Eldatafono solicitara realizar cierre, mostrando en la pantalla el valor total
de las transacciones efectuadas, para lo cual tendrd un maximo de 30
segundos para confirmar esta accidn.

3. Luego sereiniciara el proceso de actualizacion de version ast:

.

)
y

-
—_—
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4 El datafono se reiniciaré automaticamente.

= e
_

5. Eldatafonorealizara laimpresion automatica del cierre de totales.

===

6. Eldatafono solicitara en pantalla realizar la impresidn del cierre detallado,
para lo cual tendra un maximo de 30 segundos para confirmar la accidn.

Si no se confirma la impresidn detallada del cierre, se realizara un borrado de las
transacciones detalladas y la aplicacion continuara con la actualizacion.

7 Eldatafonorealizard la actualizacidn de parametros.

—
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8.

Por ultimo, el datdfono se reiniciara automaticamente.

{
i

El  datdfono  queda
operativo con la nueva

versionactualizada.
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