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e Como realizar transacciones
con MiPago

1. Venta Tarjeta Crédito

Menu: En transacciones selecciona el médulo de venta y escoge el tipo de tarjeta para este ejemplo es
Crédito.

Transacciones

Tarjeta

Venta Anulacién

Tipo de tarjeta

Crédito Débito
sEssEmEEEEa

Importante tener en cuenta:

v" Sila Compra es con TDC registrar el No. de Cuotas

El Email del Cliente o tarjetahabiente para recibir soporte de compra
Referencia del articulo o servicio de venta

El comercio puede parametrizar el % de propina de la venta

AN NEANEAN

Si los campos de IVA y IAC fueron parametrizados en Configuracion de la App, se gestionara
automaticamente.

Resumen de Transaccion Autorizar

saUSEEEEEEE NN

Monto cop . 1.000
.

Venta Tarjeta: COP 1.000

Resumen

IVA cop Monto COP

IAC cop 0 IVA  COP

Cantidad Cuotas 1 Subtotal COP

s RS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Propina

Por favor deslice o inserte su tarjeta

[ Direccion de Email villalba@gmai.com
v

Emmmn Porcentaje 6 Monto
SN NN NN NSNS NN EEEEEE

Inserte o
Deslice Tarjeta
para Pagar

Referencia pago#002i uf

EEssEEEEEEEEEEEEEEnnnnnnn’

o

COP 1.060
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v La App procesa la Transaccidn y una vez es aprobada se solicita Firma

v" En este especio el Cliente o Tarjetahabiente debe registrar su firma

Firme aqui

Firma

Monto COP 1.060

Una vez es aprobada la transaccion Mi Pago muestra resumen de la misma y automaticamente emite

copia al Comercio y al Cliente

En esta Seccidn Mi pago permite:
v"Imprimir el voucher.
v Anular la transaccion.

v Visualizacién de Mapa Georefernciador.

Detalle de Transaccion

Aprobada

Tipo de =

Transaccion

Tarjeta
Monto Total

ID de Transaccion

Codigo de
Autorizacion

Fecha-Hora

Propina

Venta Tarjeta
Crédito

COP 1.060
#0000298
008634
2016-09-15-10:58

COP 60

CREDITO
3710

ADO0O000031010
HOO
0200008000
VISA CREDITO
LEAGD727753502CAL
CompraNeta
1AC
Propina

Copia Cliente
Credibanco

17/06/2016 14:56:44
14589824
Credibanco 1

Calle 70 7-30
AON4K

Undefined
‘l!;t!t!‘;:!ikikikiiitit‘!":!:a
RRN: 000000001614
RECIBO: 121

AUT: 249960

Id. de la Transaccion:
AON4K-0000139

VENTA
COMPRA NETA
12.00
IVA
IAC

Introducir mensaje

@ credibancooficial € @CredibanCo @ CredibanCo

TER:

0.00
0.00

Z
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Menu: En transacciones selecciona el mddulo de venta y escoge el tipo de tarjeta para este ejemplo es

Débito.

AN NEANEAN

Transacciones

Tarjeta

Venta Anulacion

Referencia del articulo o servicio de venta

automaticamente.

(]
~Monto cop 1

VEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEE

IVA cop 0

IAC cop

g TEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,

E "

= Referencia o

tasmEmEEEEEEEETEEE e EwwwwY
Direccién de Email | @credibanco.com

Resumen de Transaccién

Venta Tarjeta: COP 1

Resumen

Monto COP

Subtotal COP

Propina

Porcentaje Monto 0

Total COP1

@ credibancooficial € @CredibanCo @ CredibanCo

Tipo de tarjeta

Crédito n Débito
TP T

El Email del Cliente o tarjetahabiente para recibir soporte de compra

El comercio puede parametrizar el % de propina de la venta
Si los campos de IVA y IAC fueron parametrizados en Configuracion de la App, se gestionara

1 Cuentade Ahorro |

4sssssssssmEa?

Por favor ingrese su PIN.

Cuenta Corriente
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El App procesa la Transaccion y una vez es la transaccidon Mi Pago muestra resumen de la misma vy
automatica mente emite copia al Comercio y al Cliente

Y
Procesando EMV

Detalle de Transaccion

Aprobada

Tipo de Transaccién 0 Venta Tarjeta

Monto Total

ID de Transaccion

Cédigo de
Autorizacién

Fecha-Hora 2016-10-24-20:25

Propina

Una vez es aprobada En esta Seccién Mi pago permite:

v"Imprimir el voucher
v" Anular la transaccion

3. Impuestos Parametrizables
4 IVA: Impuesto sobre las Ventas
4 IAC: Impuesto al Consumo

Los Impuestos Mi pago los calculard automaticamente de acuerdo a la configuracion del comercio

a nivel Tributario en la CredibanCo.

volver Configuracion de la App

Tiempo de Espera para
Ingreso de PIN (seg)

Tiempo de Espera para ‘ 30
Ingreso de Tarjeta (seg)
Cédigo de Moneda COP w
IAC
Solicitar Referencia W,
Solicitar Mail L/

Porcentaje IVA

Porcentaje IAC 0o

Serial Number: 324-847-704
Boot SW Id: 1.0.16 2014-02-21 iJackEMV BootLdr
App SW ID: 2.1.7 2014-02-21 iJackEMV FW app

App SW ID: 2000

Referencia

mADK Version: 2.3.0
App Version: 1.3

o credibancooficial o @CredibanCo

137

0

Cantidad Cuotas 1

Direccién de Email  villalba@gmai.com

pago#002

@ CredibanCo
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4. Anulacion
4 Tarjeta Debito
4 Tarjeta Crédito

Anulacion de Transacciones desde el Menu Principal

.Transacciones

ID de transaccién

Referencia

Email vivian.acuna@cr...

Tipo de tarjeta

Crédito Débito

' Anulacion

1100000000000. ...

Para anular una Transaccién el comercio debe registrar los siguientes datos:

v" 1d de la Transaccidn: No. Generado en el voucher de venta

v" Email del tarjetahabiente

|
=)
@
»
=

Resumen

=
Intereses. CoP 0> S.
=]
Subtotal CoP 1.000 i Por favor deslice o inserte su 8
: tarjeta. i
P P
£=3
o
Total COP 1.000

Mipagc anco.coim

@ credibancooficial € @CredibanCo @ CredibanCo

Detalle de Tran:

Tarjeta

Propina

Tipo de Transaccién i Anulacién Tarjeta

Monto Total COP 1.000

ID de Transaccion #0000000700
Cddigo de

Autorizacion S

02/07/2015

Fecha-Hora 17:39:30

Crédito

COP 0
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v" ID de la Transaccion

v' Presencia del Tarjetahabiente

v Para operaciones con Tarjeta Debito registrar la Clave

Para tener en cuenta

Las anulaciones también pueden ser efectuadas desde la opcion “Reportes — Buscar transaccién”. Una vez el
comercio identifique la venta que desea anular, debe seleccionarla y posteriormente solicitar la anulacién en la
zona inferior derecha de la pantalla

5. Reportes

Transacciones

@LredwbunCo

Tarjeta Reportes

ol %50

Transacciones  Reportes  Configuracion  Ayuda

6. Resumen Diario

[ Resumen Diario
Q Buscar Transaccion

[5) Reporte de Totales

Volver

Buscar Transaccién

Fecha Desde 25/06/2015 00:00
Fecha Hasta 02/07/2015 23:59
Monto Desde [—0
Monto Hasta |70
ID de

Transaccion

Volver

Resumen Diario

#11000000...16:39 p.m. COP 1.000

8 #11000000..15:44 p.m. COP 1.000

>

>

Mi Pago permite visualizar diariamente las transacciones de venta y anulacion realizadas con la
terminal CredibanCo, estas se organizan en orden cronoldgico, de la mas reciente a la mas antigua.

Detalle de Transaccion

Aprobada

Tarjeta

Monto Total

ID de Transaccion

Cédigo de
Autorizacion

~
P credibancooricial

Tarjeta

Crédito

COP 1.000

#11000000000000
0700

2015-07-02 |
16:39:28.808 |

© @ClredibanlLo_

Detalle de Transaccion

Aprobada

Tipo de Transaccion

Tarjeta

Monto Total

ID de Transaccion

Cédigo de
Autorizacion

. Venta Tarjeta

Crédito

COP 1.000

#11000000000000
0699

2015-07-02 |
15:44:49.875 |

@ Credibanto
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7. Buscar Transaccion

Mi Pago permite buscar transacciones en detalle por:

v" Fecha
v Monto
v" ID de Transaccién

vover  Buscar Transaccion voer  Transaction Search

25/06/2015 00:00 #1000000...16:39 pm. COP 1.000 >

02/07/2015 23:59 o 1000000..15:44 p.m. COP 1.000 >

0 B moxo.14:31 pm. COP1.000 >

#11000000...14:29 p.m. COP 1.000 >

| 0

|

Estaseccién
permite visualizar
las transacciones

seleccionadas
realizadas porel
comercio, se
organizan enorden
cronoldgico.

¢Esta seguro que desea
imprimir el reporte de totales?

Cancelar
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