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Portal MiPago

Consulta transaccional

1. Acceso al Portal

J s SN I i AV I AT ALUYGL DIV IS UG~ ISHSGS i S
&
| Mensaje ‘ @
1 E 2 LI = B |
[ = = x -H] ‘\\) b= @/lmas seguras v £ Buscar ‘
! 2y Relacionado -
Responder Responder Reenviar | Eliminar Moverauna Crear  Ofras || Bloquear | | Correq que desea recibir | Clasificar Seguimiento Marcar como
atodos carpeta~  regla acciones~ | remitente - - no leido lg Seleccionar ~
Responder J Acciones || Correo electrénico no deseado 14 Opciones | Buscar |
De: dontreply@verifone.com Enviado el: jueves 02/07/2015 03:25 p.m.
Para: VIVIAN LORENA ACURIA HERNANDEZ
cc
Asunto: User Activation Global Merchant Partal

1

Click here to activate your user.

onint

CredibanCo enviara un correo al comercio con la siguiente URL

https://pointlac.com/Account/Login?returnUrl=/&bco=credibanco

Merchant Portal es compatible con los siguientes navegadores:
v Internet Explorer 11 o posteriores.

Mozilla Firefox 31.0 o posteriores.

Google Chrome 36.0 o posteriores.

Opera 24.0 o posteriores.

Safari 7.0.1 o posteriores.
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2. Inicio de Sesidn

C CredibanCo
Merchant Portal Iniciar Sesion
Experimente la simplicidad de acceder a
E-mail

su negocio, donde quiera que vaya

Contrasefia

Olvidé su contrasefia?
Activar

Recordar sesién

Iniciar

¢Quieres saber mas sobre Portal Merchant?

Merchant Portal e permite tener una visién general de sus
ventas para cada comercio, contiene gréficos y una ficha
detallada de cada transaccion, permitiéndole generar reportes

Para inscribirse es obrigatério registrar el correo electrénico del usuario y la contrasena.

Cada nuevo usuario recibira un correo electrénico con su entrada de primer acceso y debe configuracion
su contrasefia en el primer inicio de sesién

Una contrasefia valida debe tener un minimo de 8 caracteres,

S anda mayusculo y minusculo, uno o mas numeros, uno 0 mas caracteres
. especiales., Ejemplo LaRiviera20@

e a0 s Por la seguridad de la contrasefa aparecera enmascarada.

Comme

et

| Ravordai sasbin
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3. Pagina Principal

A& Tablero »Resumen del Dia

En la pdgina principal del portal se visualizan las opciones de menu y muestra cuatro graficos (Resumen diario,

Actividad reciente Ventas, Operaciones por Pais, ultimas 20 transacciones)

4. Resumen Diario

El grafico resumen diario contiene las Ultimas 100 operaciones de venta y la cantidad total de las ultimas 20

transacciones Sy la fecha

Ventas ~ |~
Live switch ':.f.]OFF‘-

|1 ] | ‘ﬂ

10000

6000

a 10 20 30 40 50 60 Jo 80 S0 100

Cantidad de transacciones
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Al hacer clic en el boton de conmutacién todos los datos gréaficos seran

Live switch [ % JOFF refrescados cada 10 segundos

Al hacer clic en Cambiar el usuario puede desactivar esta opcién
Live switch mjuf_)
El orden de los graficos anteriores se puede cambiar segln sea necesario, simplemente haciendo clic en él y
deslizando la ventana en la pantalla.

5. Actividades de Ventas Recientes

La grafica de actividad de ventas recientes contiene transacciones totales aprobadas, denegados, cancelaciones
y referidos para cada tarjeta

v Los valores de aprobado, negado y cancelaciones se mostraran a la derecha
v' Permite visualizar los porcentajes de cada tarjeta de crédito utilizada

[@] Estadisticas de las Gltimas transacciones

Aprobadas 56
575,000 e s )
131250 Denegadas 44
25
g 287500 Cancelaciones 0
143,750
T o B
19/08/2015 05:00:00 p.m 1410712015 01:00:00 p.m 17/07/2015 11:00:00 am
Vish ,15% MASTER CARD 633220 0%  MAESTRO 0

0%

0% VISA DEBITO o Lare™ AMERICAN EXPRESS E
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Ultimas transacciones - 7 Noticias & Alertas -
Fecha = Hora _ Tipe de Tarjeta Moneda Mento Ubicacién
02/07/2015 | 1633 o cop 1.000,00 €

020072015 | 1544 o cop 1.000,00 €

060772015 10:23 = copP 100000 €

060772015 10:21 = cop 150000 €

17072015 12:39 ViSA cor 500.000,00 €

17072015 12:38 visA cop 500.000,00€

147072015 16:29 VISA coP 100¢€

1470772015 16:29 VISA cop 100¢€

140072015 | 1627 VISA cop 1.000,00 €

147072015 1625 visA cop 1.000.00 €

Showing 1 t0 10 of 100 entries primera | Ancerior 2 | s

4 | 5 Prexima | Ulima

Los graficos podrian ser cerrados o verlos en pantalla completa usando estos iconos en la esquina de la
derecha, segln sea necesario.

1

# Tablero
ULTIMAS TRANSACCIONES FECHAACTUAL
> Resumen del [ o 1
(8] Ventas A Tablero>Reumendete $131302 . 14/07/2015
(@) Transacciones ®| |@ventss aslls
Administracién )
. () Estadisticas de las ultimas transacciones +| &

@ Ultimas transacciones e 4 B Noticias & Alertas + 7

Fecha 4 Hora Tipo de Tarjeta Moneda Monto. Ubicacion

o nu  @p cop 1000000€

owsans 184 @ cop 200000¢

owsans 183 vIsA cop 100000¢

0ws201s 1838 visa cop 100000€

womos 6% @p cop 100000€

awees 154 @p cop 100000€

woms R cop 100000¢

oswraos 02 B cop 150000€

W0 0323 VISA cop no0we

Pulsando este icono Opciones de menu la visual puede ser ampliada como se muestra en la figura B

B vwvian Acuna
A Tablero 1
A Tablero > Resumen del Dia
o] Ventas a
Ml Transacciones @ (&) Estadisticas de las Gltimas transacciones
= Administracion =]

575,000
431,250
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# Tablero = fesumen del Dia

(=] [E] Estadisticas de las Gltimas transacciones

575,000

s 287,500

143,750 <
Fr— S — -e‘-.._._...._..e-._._:ﬂ:__“ _______ NS _ S,
FWDAZO1S 03.00-00 p.m AIDEZ015 11-00-00 a.m 14072015 08-00:00 am

El idioma puede ajustarse haciendo clic en este menu desplegable.

. . (= . -
Al hacer clic en este icono , el usuario puede cerrar la sesién en Merchant Portal.

4 T300E00 > Reumen e e

LU

E=

# Tablery » fesmence D AT TR T
@ " §13130
M D e de ositimas rvacines -y
e Bpeobadin n
—_—
0] - .
.
§ 1 Canaslacknss i

En la parte inferior de la pagina
principal se ve una lista de las Ultimas 20 operaciones.
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B8d Uitimas transacciones

- »

o

Fecha - Hora Tipo de Tarjeta Moneda Monto Ubicacion
01042015 10:44 = cop 10.000,00 €

01062015 1544 == cop 2000,00€

01062015 18:39 VISA cop 1000,00€

01062015 18:38 VISA cop 1.00000€

02072015 16:39 cop 1.000,00 €

02072015 1544 e cop 1.000,00 €

0610772015 10:23 —_ cop 1.000,00 €

06072015 1021 —_ cop 1500,00€

11062015 0823 VISA cop 10.000,00 €

HQ?."" =55 = Coeaonaas >

Showing 1 to 10 of 100 entries

wentas

Diario

6. Ventas

Primera

Proma

En este Menu permite realizar diferentes filtros de busqueda, también serad posible comparar la informacién
con el mismo periodo de tiempo con respecto al aifo pasado.
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W Tablero o
TD Vorm B reriodo
L= ¢ | # sisqueda
T :::Iummoum :;::lunum
Bl Timsaccions ] Moreds Estade
8 Adminkaraciin ® Food s Smonachs :] =—er—— :]
a oo - i
| @rvociia | snvovsatsn ]
e (EEiHes Pulsando este botdn las ventas diarias se muestran en una grafica
[l Filtro Grafica
B3 Gréfica de Ventas
© 2015-7-14/0-7-14
S
| . 14-07-2015 . .

También serd posible comparar la informacién con el mismo periodo de tiempo en contra de la el afio pasado
con el botén Compare

Salms Thart

. ﬂ!’s\l)
EOF 8

270074 - =
& Teeal Seles ) Peek Sales Time
e — — N — S
— .
o s e
e |
e — e 0 |
E—— — [ ]
e — e [oa=

.
) P Sakan Tirrn
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7- Ventas Semanales
Gréfica de Ventas
o 0157710715
7 1250000
1
£ 1000000
2
750000
500000
250000
o
Jul 7 Jul 8 Julg Jul 10 Jul 11 Jul 12 Jul 13 Jul 14
Semana actual
Bl Total de Ventas Bl Horas Pico de Ventas
Monto Total Ventas: 1.008.004,00 € A Pico de Ventas - Semanal: Sabado
Namero de Transacciones: 14 ¥ Menor Venta - Semanal: Martes
=+ Transaccion Promedio: 504.002,00€

Las mismas caracteristicas (filtros, Cuadricula, Graficos, comparar) utilizadas por las ventas diarias, aplican a las
ventas semanales.
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8. Ventas Mensuales

@ ol de ventas W Horas Pyco de Ventas
Moo Tonal Ventas 101153400 ¢ A Po de Ventas - Mensuat 11 pe
Worrw o de Transacciomes 17 N Mervor Veria - Mensunt 02 ps
+ Transsccion Fromedio 1287800¢
A Transsccito Meyor: 50000000 €
~ Teansaccitn Menor 100¢
o
" 1
+ Tiomaaccion Promeds 950024 € ': 3 Horms Pico de Ventas
“
0
e

9. Ventas Anuales

W Grafica de Ventas

S Toal e e
Mooin Totel Wersas. 3 00N FRE.0 £ ey
Mismasn de Transscomnes T Fabrars

10. Transacciones

ml] Transacciones

Una vez se ingresa al menu Transacciones se amplia opcidn de blsqueda y aparece como se muestra en la
imagen A
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# Bisqueda
Sucursal Licancia Facha Desde Facha Hasta
Estriba el nombre de la sucursal Digite & I1d de Ia licencia Fecha Desde 8 Fecha Hasta =]
. J
Moneda Estado Fango de Montos (0 - 4767201)

Mk ﬂ Todos os estacos ﬂ I_l:
1

Seleccionar Tarjetas

Afifiaciin Referencia Operador / Usuario Cliente

Filtros de sucursal, licencia, moneda, estado de la transaccion, rango de fecha, rango del valor de la
transaccion, se podran utilizar para la busqueda de informacion.

Este reporte cuenta con las siguientes funcionalidades:

1. Copiar los datos de la vista
2. Resumen de las operaciones

3. Exportar las transacciones se pueden guardar como un archivo CSV, Excel o PDF.

M Transacciones

Q | Finer Coplar | Exponar~  Resumen~ | 10 2
a Focha Mora Tipo de Tanets Estado Tipo Moneda Monto Ubicaci Autorizacion Afilacion Ubice
110000000000000864 14.07-15 1629 VISA Aprebada  Devolucion COP 100€ 206765 NS
110000000000000063 140715 1629 VISA Aprovads Cago  COP 100€ 732068 nusie
110000000000000062 140715 1627 VISA Aprobada  Devolucion COP 1000.00 € 963081 DS
110000000000000061 14.07-15 1635 VISA Aprobads  Camgo  COP 100000 € 83558 IS
110000000000000854 14.07-15 1458 VISA Dectmada Camgo  COP 100000 € ansate Bsie
110000000000000853 14.07-15 1457 VISA Dectmsda Cago  COP 1000.00 € 330089 NS
110000000000000052 14.07.15 1456 6 Dectmada Camgo  COP 100000 € 000000 nnsie

=
110000000000000851 14.07.15 1435 VISA Decimsas Camgo  COP 100000 € 000000 usiaz
110000000000000850 14-07-15 1453 VISA Dectnssa Cargo cor 100€ 1000000 MBS
110000000000000540 14.07-15 1452 VISA Dectmsds Camgo  COP 100000 € 000000 s
Mostrando 1 al 10 Ge 140 elementos REAID 22| v | v
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