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1. Acceso al Portal  

 

 

CredibanCo enviará un correo al comercio con la siguiente URL  

https://pointlac.com/Account/Login?returnUrl=/&bco=credibanco  

Merchant Portal es compatible con los siguientes navegadores: 

  Internet Explorer 11 o posteriores.  

 Mozilla Firefox 31.0 o posteriores.  

  Google Chrome 36.0 o posteriores.  

 Opera 24.0 o posteriores.  

 Safari 7.0.1 o posteriores. 
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2. Inicio de Sesión  

 
 

Para inscribirse es obrigatório registrar el correo electrónico del usuario y la contraseña. 

 

 Cada nuevo usuario recibirá un correo electrónico con su entrada de primer acceso y debe configuración 

su  contraseña en  el primer inicio de sesión  

 

 

 

Una contraseña valida debe tener un mínimo de 8 caracteres, 

mayúsculo y minúsculo, uno o más números, uno o más caracteres 

especiales., Ejemplo LaRiviera20@ 

Por la seguridad de la contraseña aparecerá enmascarada. 
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En la página principal del portal se visualizan las opciones de menú y muestra cuatro gráficos (Resumen diario, 
Actividad reciente Ventas, Operaciones por País, ultimas 20 transacciones)  

 

 

El grafico resumen diario contiene las últimas 100 operaciones de venta y la cantidad total de las últimas 20 
transacciones $ y la fecha  
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Al hacer clic en el botón de conmutación todos los datos gráficos serán 
refrescados cada 10 segundos  

 
Al hacer clic en Cambiar el usuario puede desactivar esta opción  
 
 

El orden de los gráficos anteriores se puede cambiar según sea necesario, simplemente haciendo clic en él y 
deslizando la ventana en la pantalla. 

 

 

La grafica de actividad de ventas recientes contiene transacciones totales aprobadas, denegados, cancelaciones 
y referidos para cada tarjeta 

 Los valores de aprobado, negado y cancelaciones se mostrarán a la derecha 
 Permite visualizar los porcentajes de cada tarjeta de crédito utilizada  
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Los  gráficos podrían ser cerrados o verlos en pantalla completa usando estos iconos en la esquina de la 
derecha, según sea necesario.  

 

Pulsando este icono         Opciones de menú la visual puede ser ampliada como se muestra en la figura B  
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El idioma puede ajustarse haciendo clic en este menú desplegable.  

Al hacer clic en este icono   , el usuario puede cerrar la sesión en Merchant Portal.        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la parte inferior de la página 
principal se ve una lista de las últimas 20 operaciones.  
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En este Menú permite realizar diferentes filtros de búsqueda, también será posible comparar la información 
con el mismo período de tiempo con respecto al año pasado. 
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Pulsando este botón las ventas diarias se muestran en una grafica 

 

 

 

 

Ventas Diarias   

También será posible comparar la información con el mismo período de tiempo en contra de la el año pasado  
con el botón Compare  
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Las mismas características (filtros, Cuadrícula, Gráficos, comparar) utilizadas por las ventas diarias, aplican a las 
ventas semanales. 
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Una vez se ingresa al menú Transacciones se amplía opción de búsqueda y aparece como se muestra en la 
imagen A 
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Filtros de sucursal, licencia, moneda, estado de la transacción, rango de fecha, rango del valor de la 
transacción, se podrán utilizar para la búsqueda de información.  

 

Este reporte cuenta con las siguientes funcionalidades: 

1. Copiar los datos de la vista 

2. Resumen de las operaciones  

3. Exportar las transacciones se pueden guardar como un archivo CSV, Excel o PDF.  

 


